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1. िदए गए उ×पादɉ पर मानक िचÛहɉ को पहचानो  
 

 
 

a) __________________            b)    ________________   
 
 

 
c) ______________________                  
d) ______________________      
 

2. िनàनिलिखत के कारण बताओ  
क) दधू के नमूने मɅ आयोिडन घोल की कुछ बूंदे डालने पर वह नीला काला हो जाता है।  
ख) चंुबक को चाय की प×ती के पास लाने पर कुछ चाय प×ती के कण चुबंक से िचपाक जाते 

हɇ।  
ग) काली िमचर् के दाने पानी मɅ तैरते पाये जाते हɇ।  

3. पूछे गया सवालɉ के जवाब दो ।  
क) उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम मɅ संशोधन कब िकया गया?  
ख) मामले के िनपटाने की कम से कम अविध िकतनी है? 
ग) उपभोक्ता अदालत मɅ िशकायत दजर् कराने और िनपटाने की प्रिक्रया क्या है? 
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4. नीचे दी गई कॉिमक िèट्रप को पिढ़ये।  आपको इस से क्या सीख िमली, िलिखए। 
(क) “ ग्राहक ही राजा है” इस साइन बोडर् का क्या ता×पयर् है? 
(ख)  िरया ने अपने दादा जी से कौन सी दो शंकाएँ åयक्त करी? 
(ग)  दादा जी ने राहुल को कैसे समझाया िक दकुानदार अपने ग्राहकɉ को िकस प्रकार 

खुश रखते हɇ? 
(घ) इस कॉिमक िèट्रप मɅ ग्राहकɉ के िकन अिधकारɉ की बात करी गई है? 
(ङ) इस कॉिमक िèट्रप से समाज को क्या संदेश िदया गया है? 
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5.  िदए गए सवालɉ के उ×तर दो । 
क) उपभोक्ता जागǾकता से संबिÛधत प्रोग्राम का क्या नाम है? 
ख) िकसी भी िबèकुट का पैकेट और सोना खरीदते समय िकस-िकस िवशेष िचÛहɉ का Úयान 

रखना चािहए? 
ग) राçट्रीय उपभोक्ता िदवस कब मनाया जाता है?  
घ) ग्राहक को िकसी भी उ×पादɉ के अिधकतम मãूय पर मोलभाव क्यɉ करना चािहए? 
ङ) उ×पाद पर जानकारी ना होने पर ग्राहक अपने िशकायत कहाँ दजर् करा सकता है? 


