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12

ikBdksa ds fy, xzaFkky;
,oa lwpuk lsok,a

12-1 ifjp;

xzaFkky; lfn;ksa ls fopkjksa] Kku vkSj vuqHkoksa dks ih<+h nj ih<+h igqapkus ds fy, lkexzh
laxzg djrs gSaA xzaFkky;] lsokjr laxBuksa ds mn~ns';ksa ,oa vko';drkvksa ds vuq:i laxzg
dk fuekZ.k djrs gSaA mnkgj.kkFkZ] 'kS{kf.kd xzaFkky; Nk=kksa] f'k{kdksa ,oa 'kks/drkZvksa ds fy,
laxzg fuekZ.k djrs gSaA ;g laxzg ikBdksa ds mi;ksx ds fy,] xzaFkky; }kjk lqfu;kftr <ax
ls O;ofLFkr fd;k tkrk gSA xzaFkky; laxzg f'k{kk] Kku vkSj yk[kksa O;fDr;ksa ds eauksjtu esa
,d egÙoiw.kZ lalk/u ds :i ds dk;Z djrk gSA

izkjEHk esa] xzaFkky;ksa dks dsoy Kku ds Hk.Mkj rFkk xzaFkky;è;{k dks laxzg dk laj{kd ekuk
tkrk FkkA ikBdksa ls Lo;a xzaFkky; ds iz;ksx dh vis{kk dh tkrh FkhA xzaFkky;kè;{k blds
iz;ksx dks c<+kok nsus dh ctk,] laxzg ds fodkl vkSj j[k&j[kko esa vf/d dsafnzr gksrs
FksA

orZekudkyhu xzaFkky; fHkUu gSaA vkt bUgsa 'kS{kf.kd rFkk lsok laLFkkvksa ds :i esa ekuk tkrk
gSaA ;gka xzaFkky;kè;{k u dsoy laxzg dk O;oLFkkiu djrs gSa cfYd fofHkUu rjhdksa ls
xzaFkky;] ikBdksa dks f'k{kk] jQfp ,oa vU; O;olk; ls lacaf/r xfrfof/;ksa dks c<+kok nsus
ds fy, lgk;rk Hkh iznku djrs gSaA xzaFkky;kè;{kksa }kjk iznku dh tkus okyh lgk;rk vkSj
lsokvksa dks O;kid :i ls lanHkZ vkSj lwpuk lsokvksa esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA ;s
lsok, xzaFkky; lkexzh ds iz;ksx dks c<+kok nsrh gSa] ikBdksa dks xzaFkky; lalk/uksa ls tksM+rh
gSa rFkk ikBdksa dh lwpuk vko';drkvksa dks iwjk djrh gSaA

12-2 mn~ns';

bl ikB dk vè;;u djus ds i'pkr~ vki l{ke gksaxs %

● ,d xzaFkky; }kjk iznÙk lsokvksa dh vko';drk ,oa egÙo dh O;k[;k djus_
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● xzaFkky; }kjk iznÙk fofHkUu izdkj dh lsokvksa dks lwphc¼ djus vFkkZr~ vko';d ,oa
okaNuh; lsok,sa_

● fofHkUu vko';d lsokvksa ds fo"k; esa o.kZu djus_

● fofHkUu okaNuh; lsokvksa ds fo"k; dk o.kZu djus vkSj]

● 'kS{kf.kd] fof'k"V ,oa lkoZtfud xzaFkky;ksa }kjk iznÙk lsokvksa ds izdkjksa ds foLrkj ds
fo"k; esaA

12-3 lwpuk dh vko';drk

lwpuk gekjh lHkh xfrfof/;ksa ds fy, egÙoiw.kZ gksrh gSA O;fDr;ksa dks vè;;u]
vuqla/ku] vius dfj;j] LokLF; ns[kHkky] euksjtu rFkk vkthou lh[kus ds fy, lwpuk
dh vko';drk gksrh gSA gj O;fDr dks fdlh uk fdlh mn~ns'; ds fy, lwpuk dh
vko';drk gksrh gSA mnkgj.kkFkZ] Nk=kksa dks vius ikB~;iqLrd vè;;u ,oa izkstsDV dks iwjk
djus esa lwpuk dh vko';drk gSA vè;kidksa dks f'k{k.k ,oa vuql/ku ds fy, lwpuk dh
vko';drk gSA O;kolkf;dksa MkDVj] bUthfu;lZ rFkk lykgdkjksa vkfn vius O;olk; dks
izHkkoh <ax ls pykus ds fy, lwpuk dh vko';drk gSA ;kstukdkjksa ,oa uhfr fuekZrkvksa dks
uhfr;ka fu/kZfjr djus rFkk lgh fu.kZ; ds fy, lwpuk dh vko';drk gksrh gSA 'kks/drkZvksa
dks Lo;a dh 'kks/ {ks=k esa v|ru j[kus ds fy, lwpuk dh vko';drk gksrh gSA xzaFkky;
esa lHkh Jsf.k;ksa ds ikBdksa dh lwpuk vko';drkvksa dk irk yxkus ds fy, cM+h la[;k
esa losZ{k.k fd;s x;s gSaA lkekU; :i ls ;s losZ{k.k ikBdksa dh pkj izdkj dh lwpuk
vko';drkvksa dks fu/kZfjr djrs gSaA tSls (i) lkef;d lwpuk vko';drk (ii) foLr`r lwpuk
vko';drk (iii) nSfud lwpuk vko';drk (vi) dSfpax&vi lwpuk vko';drkA vkxs ;g Hkh
ik;k x;k gS fd ,d O;fDr dh lwpuk vko';drk nwljs O;fDr ls fHkUu gksrh gS vkSj
fof'k"V O;fDr;ksa dh] le; ds fofHkUu fcUnqvksa ij] fofHkUu vko';drk,a gks ldrh gSaA
tc xzaFkky; ikBd dks fu;fer :i ls viuh #fp ds {ks=k esa uohure fodkl ls vius
dks v|ru j[kus ds fy, lwpuk dh vko';drk gksrh gS rks bl vko';drk dks v|ru
lwpuk vko';drk dgk tkrk gSA

tc xzaFkky; ikBd] fof'k"V fo"k; ij ;Fkk lEHko foLr`r lwpuk pkgrs gSa rks mls foLr`r
lwpuk vko';drk dgk tkrk gSA 'kks/drkZvksa dks eq[; :i ls vius vuqla/ku dk;Z izkjaHk
djus ds fy, bl izdkj dh lwpuk dh vko';drk gksrh gSA

nSfud lwpuk vko';drk] lwpuk dh fof'k"V vko';drk gS tks] lkekU; :i ls ikBdks dks
vius fnu&izfrfnu dh xfrfof/;ksa ds fy, vko';d gSA ;s vko';drk lkekU;r%
rF;kRed lwpuk ds fy, gksrh gS tks vf/dk'kr% lkekU; lanHkZ xzaFkksa esa miyC/ gksrh gSA
dSfpax&vi lwpuk vko';drk rc gksrh gS tc ikBd fof'k"V fo"k; {ks=k ds ckjs esa
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ifjfpr ugha gksrs rFkk mls fo"k; ds lEiw.kZ fodkl ds ckjs eas la{ksi vkSj l?ku :i ls
tkuus dh vko';drk gksrh gSA

12-4 xzaFkky; lsok,a

ikBdksa dh lwpuk vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, xzaFkky;ksa }kjk fofHkUu izdkj dh
lsok,a iznku dh tkrh gSa] ftUgsa eksVs rkSj ij lanHkZ vkSj lwpuk lsokvksa ds :i esa tkuk tkrk
gSaA

lanHkZ lsok] ikBd dh lwpuk [kkst dh izR;{k O;fDrxr lsok ls lacaf/r gSA izR;{k lsokvksa
esa] tSls xzaFkky; vkSj mlds midj.kksa ds iz;ksx esa ikBdksa dh lgk;rk djuk] izys[kksa dks
[kkstus o irk yxkus esa lgk;rk djuk] rRdky ,oa nh?kZdkyhu lanHkZ lsok] lkfgR; [kkst rFkk
xzUFklwph dk ladyu] vuqla/ku esa lgk;rk bR;kfn gSa rFkk vizR;{k lsokvksa esa] tSls p;u]
laxBu vkSj lanHkZ vuqHkkx ds vU; dk;ks± tSls] lanHkZ iz'uksa ds vfHkys[k j[kuk] izpkj lkexzh
dk fuekZ.k] lanHkZ vuqHkkx dk ewY;kadu bR;kfn 'kkfey gSaA

lwpuk lsok,a xzaFkky;ksa ds ikBdksa dh fofHkUu vko';drkvksa dh izR;k'kk esa iznku dh tkrh
gSaA lkef;d tkx:drk lsok] vuqØe.khdj.k vkSj lkjdj.k lsok bR;kfn lwpuk lsokvksa ds
varxZr vkrh gSaA dHkh&dHkh bu lsokvksa dks ikBdksa dh ekaxksa ij Hkh iznku fd;k tkrk gSaA
lkfgR; esa] lanHkZ lsok vkSj lwpuk lsok 'kCn dks leku :i ls iz;ksx fd;k x;k gSA dqN
fo'ks"kKksa }kjk mUgsa nks fofHkUu izdkj dh lsok,a ekuk x;k gSaA ftudk varj uhps nh xbZ
rkfydk 12-1 }kjk ifjxf.kr fd;k x;k gSA

Øe la[;k lanHkZ lsok

1- ijEijkxr lsok

2- izys[kksa dks iznku djus ij cy
fn;k tkrk gS

3- ikBdksa dks lkexzh nh tkrh gS vFkok
lkexzh dks <wa<us esa funsZf'kr fd;k
tkrk gSA

4- ikBdksa dks funsZf'kr djus dk mn~ns';
gksrk gSA

5- ekax ij lsok iznku dh tkrh gSA

6- fuf"Ø; lsok % xzaFkky; LVkiQ osQ
}kjk ikBdksa ds izLrko vkSj ekax
dk bartkj fd;k tkrk gSA

rkfydk 12-1 % lanHkZ lsok cuke lwpuk lsok

lwpuk lsok

1- viEijkxr lsok

2- lwpuk dks iznku djus ij cy fn;k
tkrk gSA

3- lVhd lwpuk iznku djus dk iz;kl
fd;k tkrk gSA

4- ikBdksa dks de ls de funsZf'kr
djus ls lacaf/r gksrh gSA

5- vko';drk dh izR;k'kk ds vk/kj
ij lsok iznku dh tkrh gSA

6- lfØ; lsok% xzaFkky; LVkiQ ikBdksa
dks vPNh rjg lwfpr j[kus dh izR;k'kk
esa lsok iznku djrk gSA
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fd;k tk ldrk gSA izR;qÙkjkRed lwpuk lsok,a] ftls fuf"Ø; lwpuk lsokvksa osQ :i esa Hkh
tkuk tkrk gS] xzaFkky; ikBdksa ds vkxzg ds izR;qÙkj esa iznku dh tkrh gSaA izR;kf'kr lwpuk
lsok,a] ftls lfØ; lsok,a Hkh dgk tkrk gS] ikBdksa dh izR;k'kk esa iznku dh tkrh gSA bu
lsokvksa ds ckjs esa foLr`r :i ls vki ikB 13 esa vè;;u djsaxsA

ikBxr iz'u 12-1

1- lanHkZ lsok vkSj lwpuk lsok esa varj Li"V djsaA

2- xzaFkky; ikBdksa ds fofHkUu izdkjksa dh lwpuk vko';drkvksa dh O;k[;k djsaA

12-5 vk/kjHkwr vFkok vko';d lsok,a

xzaFkky;ksa }kjk iznku dh tkus okyh lanHkZ vkSj lwpuk lsok,a fofHkUu izdkj ds xzaFkky;] muds
laxzg vkSj LVkiQ dh la[;k ds vkèkkj ij] ,d ls nwljs xzaFkky; esas fHkUu gksrh gSA ;|fi
vius laxzg vkSj LVkiQ dh vis{kk fd, fcuk] lHkh izdkj ds xzaFkky;ksa }kjk iznku dh tkus
okyh vk/kjHkwr ;k vko';d lsok,a gS%

1- ns;&vkns; lsok (loqZQys'ku lfoZl)

2- izys[kksa dk vkj{k.k (fjtjos'ku vkWiQ cqDl)

3- varj xzaFkky; ½.k (bUVj ykbczsjh yksu)

4- xzaFkky; ,oa xzaFkky; midj.kksa ds iz;ksx esa lgk;rk

5- lanHkZ lsok (jsisQjsUl lfoZl)

6- ikBd lykgdkj lsok vkSj

7- xzaFkky;@lqifjfprdj.k@vfHkeq[khdj.k

12-5-1 ½.k ;k ns;&vkns; lsok

;g lsok xzaFkky; esa iathÑr lnL;ksa dks iqLrdksa vkSj vU; xzaFkky; lkexzh dks fuf'pr
le; vof/ ds fy, ns; ls lacaf/r gSA bl lsok dks ns;&vkns; lsok Hkh dgk tkrk gSA
bl mn~ns'; ds fy, izR;sd xzaFkky; esa ikBdksa dks iqLrd ns; ,oa ikBdksa ls iqLrd okfil
ysus ds fy, fof'k"V ns; iz.kkyh dk vuqlj.k fd;k tkrk gSA

lHkh xzaFkky; vFkkZr~ 'kSf{k.kd] lkoZtfud rFkk fof'k"V] xzaFkky; esa lsok,a iznku djrs gSaA
;|fi] ,d xzaFkky; ds ns;&vkns; fu;e vkSj fofu;e nwljs xzaFkky; ls fHkUu gksrs gSA dqN
xzaFkky;ksa esa ns;&vkns; eSuqvy gksrs gSaA dqN xzaFkky;ksa esa ;g lsok daI;wVjhÑr gksrh gSA
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12-5-2 izys[kksa dk vkj{k.k

izys[kksa dk vkj{k.k xzaFkky; dh egÙoiw.kZ lsokvksa esa ls ,d gSA bl lsok esa xzaFkky; }kjk
ikBdksa ds uke ls iqLrd vkjf{kr djus dk izko/ku gksrk gSA tks vko';d iqLrd fdlh
ds uke ij igys ls gh iznÙk gS rFkk xzaFkky; esa miyC/ ugha gksrh gS rks tc Hkh iqLrd
ikBd }kjk okfil dh tkrh gS] xzaFkky;] ikBd ds uke ls vkjf{kr iqLrd ds laca/ esa mls
lwfpr dj nsrs gSa rkfd og fof'k"V iqLrd dks ½.k ij izkIr djds iz;ksx dj ldsA

12-5-3 vUrj xzaFkky; ½.k

tSlk fd vki tkurs gS fd lHkh xzaFkky; pkgs os 'kS{kf.kd] lkoZtfud ;k fof'k"V gksa] vius
ikBdksa dh vko';drkvksa dks iwjk djus vkSj iSr`d laLFkk ds mn~ns';ksa dks c<+kok nsus ds fy,
laxzg dk fuekZ.k djrs gSaA ;|fi dksbZ Hkh xzaFkky; pkgs og cM+k Hkh gks] vius ikBdksa dh
lHkh vko';drkvksa dks lUrq"V djus esa i;kZIr laxzg dk ogu ugha dj ldrkA dHkh&dHkh
ikBd dks ,sls izys[k dh vko';drk gksrh gS] tks mlds vius xzaFkky; esa miyC/rk ugha
gksrk gSA ijUrq fdlh nwljs xzaFkky; esa miyC/ gks ldrk gSA blds fy, xzaFkky;ksa }kjk vU;
xzaFkky;ksa ls vius lalk/uksa dks ikjLifjd vk/kj ij lk>k djus dk le>kSrk fd;k tkrk gSA
bl le>kSrs ds varxZr vko';d izys[k] fdlh vU; xzaFkky; ls varj xzaFkky; Lrj ij ½.k
ij m/kj fy, tkrs gSa vkSj ikBdksa dks iznku fd, tkrs gSaA

12-5-4 xzaFkky; vkSj xzaFkky; midj.kksa ds iz;ksx esa lgk;rk

tks ikBd] xzaFkky; dk iz;ksx djuk ugha tkurs gS] xzaFkky; muds laxzg ds iz;ksx rFkk
xzaFkky; midj.kksa tSls] izlwfp ftlesa vksisd (On-Line Public Access Catalogue) lUnHkZ
iqLrdsa] bR;kfn 'kkfey gS] dks iznku djus ds fy, lgk;rk iznku djrk gSA ;s lwpuk mu
ikBdksa }kjk ekaxh tkrh gS tks xzaFkky; esa igyh ckj vkrs gSaA ,sls ikBdksa dks xzaFkky; iz;ksx
ds fy, ekxZ funsZ'kkRed lykg dh vko';drk gksrh gSA mUgsa xzaFkky; dh lkekU; fLFkfr]
v[kckjksa dk LFkku vkSj if=kdk izn'kZu jSd] ikB~; iqLrdksa vkSj lanHkZ iqLrdksa dk LFkku]
i=kd izlwph dh miyCèkrk ;k xzaFkky; laxzg dks [kkstus ds fy, daI;wVj VfeZuy dh
miyCèkÙkk dks tkuus dh vko';drk gksrh gSA bl izdkj ds ikBdksa ds Lokxr ds fy, dbZ
izdkj dh O;fDrxr lgk;rk iznku dh tkrh gSA muesa ls ,d lgk;rk mUgsa xzaFkky; esa
xzaFkky; n'kZu djokus dh Hkh gSA blesa lfEefyr gS%

● laxzg (LVSd) {ks=k tgka izys[k lqfu;ksftr <ax ls vkSj 'ksYiQ funsZf'kdkvksa ds lkFk
iqLrd voyksdu vkSj fdlh Hkh vko';d lkexzh dk p;u fd;k tkrk gSA iqLrdksa
dk O;oLFkkiu vkSj laxBu] fof'k"V mnkgj.k }kjk le>k;k tkrk gSA

● iBu d{k] ftuesa lkekU; ,oa if=kdk,a iBu d{k 'kkfey gSA

● lanHkZ d{k] tgka lkekU; lanHkZ xzaFk dks LVSd vkSj xkbZM ds lkFk iznf'kZr fd;k tkrk
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jgrk gSA

● ns;&vkns; dkmaVj tgka iqLrdksa dks ?kj ij vè;;u djus ds fy, ns;&vkns; ds
dk;ks± dks laf{kIr esa crk;k tkrk gSA

● lanHkZ d{k ds }kjk ½.k ysus ds fy, fdlh Hkh vkbVe ds vkj{k.k ds ladsr ds lkFk
xzaFkky; dh uohure iBu lkexzh ds izn'kZu dh O;k[;k djukA

● i=kd izlwph dk LFkku] izys[k dks mlds ys[kd] 'kh"kZd ;k fo"k; }kjk [kkst dj
izlwph ds iz;ksx dk n`"Vkar nsdj le>k;k tkrk gSA

● vf/xzg.k ,oa rduhdh izfØ;kdj.k vuqHkkx tks lkekU;r% ikBdksa ds fy, [kqys ugha
gksrs gSA

● xzaFkky;kè;{k dk nÝrj tgka ikBd fdlh Hkh lykg] ijke'kZ ;k fdlh vU; mn~ns';
dks iwjk djus ds fy, mls fey ldsA

,d xkbZM ;k iqfLrdk Hkh ikBdksa dks ijke'kZ ds fy, nh tkrh gS ftlesa xzaFkky; laxzg]
iz;ksx dh lqfo/kvksa vkSj lsokvksa dk ftØ gksrk gSA bls xzaFkky; fu;ekoyh dgrs gSA

izR;sd 'kS{kf.kd l=k esa uovkxarqdksa dks 'kS{kf.kd xzaFkky;ksa }kjk ikBdksa dks xzaFkky; ,oa
bldh lsokvksa ds ckjs esa voxr djkus ds fy, fu;fer :i ls ^ikBd vfHkeq[khdj.k*
;k ^ikBd f'k{kk* dk;ZØe vk;ksftr fd, tkrs gSaA bu dk;ZdeksZ ds ckjs esa vxys Hkkx esa
vki vkSj vf/d i<+saxsA

12-5-5 lanHkZ lsok

lanHkZ lsok O;fDrxr lsok gksrh gS tks ikBdksa ds vkxzg ij iznku dh tkrh gSA rF;&ijd
iz'uksa dk mÙkj <wa<us ds fy,] 'kks/ leL;k ds lek/ku ds fy,] lkfgR; [kkst ds fy,
xzUFklwph ds ladyu ds fy, ;k lkekU; lgk;rk ds fy, vkxzg fd, tkrs gSaA jaxkukFku
lanHkZ lsok dks bl izdkj ifjHkkf"kr djrs gS] ^^izR;sd ikBd dks izys[k [kkstuk] mldh #fp
ds lokyksa dk mi;qDr] rRijrk rFkk rhozrk ls tokc nsuk O;fDrxr lsok gS ^^og ;g Hkh
dgrs gSa fd] lgh ikBd dks] lgh iqLrd]  O;fDrxr :i esa iznku djukA lsok iznku djus
ds fy, xzaFkky;] vius xzaFkky; ds lkFk&lkFk nwljs xzaFkky;ksa esa miyC/ lalkèkuksa dk Hkh
iz;ksx dj ldrk gSA ikBdksa dh vko';drkuqlkj] iqLrdkyè;{k Lo;a ;k lwpuk&ijd
izys[kksa ls lwpuk iznku dj ldrk gSA bl Js.kh ds varxZr ewyHkwr lsok, gSa% (d) rRdky
lanHkZ lsok] vkSj ([k) nh?kZ&dkyhu lanHkZ lsokA

(d) rRdky lanHkZ lsok

;g lsok ikBdksa ds rF;ijd iz'uksa ds mÙkj nsus ls lacaf/r gSA tSls iz'uμftEckCos dh
jktèkkuh dkSu&lh gS\ eaxy xzg ds ckjs esa tkudkjh eq>s dgka ls fey ldrh gS\ iatkch
fo'ofo|ky; ds dqyifr dkSu gSa\ vxyk iw.kZ lw;Zxzg.k dc ?kfVr gksxk\ tkiku esa lqukeh
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dc vkbZ Fkh\ D;k] D;ksa] dgka] dkSu rFkk dc] tSls iz'uksa dk mÙkj lkekU; lanHkZ xzaFkksa tSls]
'kCndks'k] fo'odks'k] okf"kZdh] iapkax] xtsfV;j bR;kfn dks laidZ djds iznku fd;k tkrk
gSA bu iz'uksa ds mÙkj <wa<us esa dqN feuVksa ls vk/s ?k.Vs rd dk cgqr de le; yxrk
gSA blhfy,] bl izdkj dh lanHkZ lsok ^^rRdky lanHkZ lsok ;k vYidkfyd lanHkZ lsok**
ds uke ls tkuh tkrh gSA

iz'uksa ds izdkjksa ds dqN mnkgj.k (rRdky lanHkZ lsok ds fy,) rFkk lzksr tgka ls mudk
mÙkj izkIr gksrk gS] rkfydk 2 esa lwphc¼ gSA

Øe la[;k fo"k; iz'uksa ds izdkj lanHkZ lzksrksa ds izdkj

1- O;kdj.k vkSj ^'ksM~;wy* 'kCn dk mPpkj.k Hkk"kk 'kCndks'k
Hkk"kk eq>s dSls djuk pkfg,A

2- ys[k dh i`"B nwjlapkj ds bfrgkl ij eq>s lkekU; fo'odks'k
Hkwfe lwpuk lwpuk dgka ls fey ldrh gS\

3- #>ku xr o"kZ esa varfj{k 'kks/ ds {ks=k okf"kZdh
esa D;k izeq[k ?kVuk,a gqbZ\

4- lkekU; rF;ksa] lw;Z vkSj pUnz xzg.k dh iapkx
[kxksyh; MkVk frfFk;ka\

5- LFkku t+kfEc;k dk {ks=kiQy vkSj tula[;k HkkSxksfyd lzksr
D;k gS\ lkekU; fo'odks'k

6- yksx jfoUnzukFk VSxksj dk laf{kIr ifjp; tSfodh; lzksr] lkekU;
fo'odks'k

7- laxBu Hkkjr ds bySDVªkWfud m|ksxksa ds funsZf'kdk,a
uke vkSj irs\

rkfydk 12-2 % iz'uksa vkSj ijke'kZ fd, tkus okys lzksrksa ds izdkj

Ldwy vkSj dkyst xzaFkky; esa Nk=kksa ls izkIr iz'u vf/dka'k% Rofjr lanHkZ izdkj ds gksrs gSA
;|fi] xzaFkky;ksa }kjk O;ofLFkr Rofjr lanHkZ iz'uksa dk izfr'kr xzaFkky; ls xzaFkky; esa fHkUu
gksrk gSA ,d vè;;u esa ;g ik;k x;k gS fd lkoZtfud xzaFkky; }kjk fn, x, 60% iz'u
Rofjr lnaHkZ lsok ls lacaf/r Fks vkSj 'ks"k 40% fo"k; dh i`"BHkwfe ls lacaf/r FksA tcfd
,d 'kS{kf.kd xzaFkky; esa ;g ik;k x;k gS fd 40 ls 50% iz'u Rofjr lanHkZ lsok ls FksA

Rofjr lanHkZ lsok mu ikBdksa rd gh lhfer ugha gS tks xzaFkky; esa O;fDrxr :i ls iz'u
iwNus ds fy, vkrs gSa] vf/dka'k xzaFkky; ;g lsok VsfyiQksu ij] i=kkpkj }kjk ;k bZ&esy
;k baVjusV ls Hkh iznku djrs gSaA
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bl lsok dh vko';drk lkekU;r% fo'ks"kKksa tSls vuqla/ku ,oa fodkl deZpkjh] izksisQlj]
O;kikj izca/dksa ;k O;olkf;dksa tSls MkDVj] bathfu;j bR;kfn dks gksrh gSA mUgsa 'kks/
leL;k ds lek/ku ds fy,] O;k[;ku nsus ds fy,] isij fy[kus ds fy, ;k gLrxr fdlh
vU; mn~ns'; ds fy, lwpuk dh vko';drk gksrh gSA ;g lsok iznku djus ds fy, lwpuk
ds vusd lzksrksa ftlesa eqfnzr ds lkFk&lkFk bySDVªksfud lzksr tSls baVjusV vkSj MsVkcsl
lfEefyr gSa] dks [kkstk tkrk gSA dbZ ckj iz'uksa ds vk/kj ij laxBukRed vkSj vukSipkfjd
lzksrksa osQ ekè;e ls Hkh ijke'kZ fd;k tkrk gSA D;ksafd bl lsok dks iznku djus ds fy,
foLr`r Jà[kyk ds lzksrksa esa ijke'kZ fd;k tkrk gS bl lsok esa Rofjr lanHkZ lsok dh vis{kk
vf/d le; yxrk gSA blhfy, ;g lsok nh?kZ&dkyhu lanHkZ lsok ds uke ls tkuh tkrh
gSA

visf{kr lwpuk izdkj vfr fof'k"V izÑfr osQ uke ls gks ldrh gS vFkok fo'ks"k fo"k; ij
ekaxh xbZ lwpuk ij jk; ;k n`f"Vdks.k 'kkfey gks ldrs gSa ;k vko';d lwpuk fons'kh Hkk"kk
lzksrksa esa gks ldrh gS ftlds fy, vuqokn lsok dh O;oLFkk dh tkrh gSA iz'uksa ds izdkjksa
ds vk/kj ij] lwpuk dks [kkstus o iznku djus esa ,d ;k nks ?k.Vksa ls ysdj dbZ lIrkgksa
rd dk le; yx ldrk gSA

rRdky lanHkZ lsok esa MkVk ;k rF; iznku fd, tkrs gSa tcfd nh?kZ&dkyhu lanHkZ lsok esa
vko';d lwpuk ;qDr izys[k] if=kdk,a ;k izfrosnuksa dks iznku fd;k tkrk gSA

12-5-6 ikBd ijke'kZ lsok

;g lsok ikBdksa ds iBu ekxZn'kZu djus ls lacaf/r gSA bl lsok dk ewy mn~ns'; xzaFkky;
ikBdksa dks xzaFkky; ds mi;ksx ,oa i<+us dh vknr fodflr djus ds fy, iszfjr djuk gSA
;g lsok ikBdksa dks f'k{kkizn vkSj euksjatd iz;kstuksa ds fy, mi;qDr iqLrd dk p;u
djus esa enn djrh gSA bl rjg dh lsok vkerkSj ij Ldwy vkSj lkoZtfud xzaFkky;ksa esa
iznku dh tkrh gSA izk;% Ldwyh cPpksa dks bl izdkj dh lsokvksa dh vko';drk gksrh gSA
Ldwy esa gh xzaFkky; ds izfr ldkjkRed joS;k fodflr fd;k tkuk pkfg, rkfd cM+s gksus
ij cPps vkthou lh[kus vkSj O;fDrxr fodkl ds fy, xzaFkky; vkSj blds lalk/uksa ds
egRo dks le> ldsA

12-5-7 ikBd vfHkeq[khdj.k

xzaFkky;] fo'ks"kdj 'kS{kf.kd xzaFkky;] lkekU; :i ls gj lky u, Nk=kksa ds fy, 'kS{kf.kd
l=k dh 'kq#vkr esa ^^ikBd vfHkeq[khdj.k** ;k ^^ikBd nh{kk* dk;ZØeksa dk vk;kstu
djrs gSaA bl rjg ds dk;ZØe ikBdksa dks xzaFkky; ,oa bldh lqfo/kvksa tSls xzaFkky; ds
lkekU; fu;eksa vkSj fofu;eksa_ xzaFkky; laxzg rFkk bldk LFkku] xzaFkky; dh izlwph vkSj
bldks dSls iz;ksx fd;k tk,] ysu o nsu dh lqfo/k vkSj xzaFkky; dh lanHkZ ,oa lwpuk
lsokvksa ds ckjs esa ifjfpr djkrs gSaA ikBd vfHkeq[khdj.k dk;ZØe dk ewy mn~ns'; u,
ikBdksa ds xzaFkky; ,oa bldh lsokvksa ls voxr djkuk gSA ;g dk;ZØe xzaFkky;kè;{k }kjk
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O;k[;ku ds lkFk xzaFkky; Hkze.k ds :i esa Hkh gksrs gSa ;k ikBdksa dks forfjr dh xbZ lwpuk
;qDr foojf.kdk ;k uokxUrqdksa dks xzaFkky; ls ifjfpr djkus ds fy, vkfM;ks@fotqvy
fdV rS;kj djus ls Hkh lacaf/r gSA

ikBxr iz'u 12-2

1- xzaFkky;ksa }kjk iznÙk ewyHkwr ;k vko';d lsokvksa dk ukeksYys[k djs\

2- lanHkZ lsok dks ifjHkkf"kr djsa\

3- ikBd ijke'kZ lsok D;k gS vkSj ;g D;ksa iznku dh tkrh gS\

12-6 vU; okaNuh; lsokvksa dh vko';drk

20oha lnh ds nkSjku fo'ks"k :i ls f}rh; fo'o ;q¼ ds ckn] nqfu;kHkj esa vuqla/ku
xfrfof/;ksa esa tcjnLr o`f¼ gqbZ gSA ;g fo'ks"kdj] foKku vkSj izkS|ksfxdh {ks=k esa izdkf'kr
lkfgR; ds izfrikfnr fodkl dk ifj.kke gSA ljdkj }kjk izk;ksftr vuqla/ku us fo'ks"k :i
ls vkarfj{k foKku] j{kk foKku] ijek.kq foKku vkfn ds {ks=kksa esa Hkh bl fodkl us ;ksxnku
fn;k gSA mijksDr 'kks/ ds eq[; {ks=kksa dh fo"k; oLrq dh izÑfr ds ifj.kke Lo:i fofHkUu
fo"k;ksa esa lwpuk dk fc[kjko gqvk gSA 'kks/ ifj.kke izdk'kuksa dh O;kid Jà[kykvksa esa
izdkf'kr gq, gSa tSlsμizkFkfed if=kdk,a] 'kks/ izfrosnu] lEesyu dk;Zokfg;ka] o`g~n] 'kks/]
y?kq 'kks/] ,dLo (isVsUV) bR;kfnA lwpuk lzksrksa dh ek=kk] fofo/rk rFkk tfVyrkvksa esa o`f¼
ds ifj.kke Lo:i ikBdksa] fo'ks"kdj foKku vkSj izkS|ksfxdh 'kks/drkZvksa vkSj izca/dksa dks
viuh vfHk#fp ds {ks=k esa uohu ?kVukvksa ds ckjs esa irk yxkuk eqf'dy gks x;k gSA

xzaFkky;] fo'ks"kdj oSKkfud vkSj izkS|ksfxdh xzaFkky; vkSj vuqla/ku ,oa fodkl laxBuksa ls
lacaf/r lwpuk dsanzksa us bl leL;k dks gy djus ds fy,] fof'k"V fo"k;ksa esa uohure
izdkf'kr lkfgR; dk laxzg] p;u vkSj bUgsa O;ofLFkr djuk rFkk fu;fer vk/kj ij lsok
ds :i esa 'kks/drkZvksa dks lwfpr djuk izkjEHk dj fn;k gSA bl rjg dh lwpuk lsok,a
ikBdksa dh ekax dh iw.kZis{kk esa iznku dh tkrh gSaA lkekU;r% lelkef;d tkx:drk rFkk
dSfpax&vi izdkj dh lsok,a iznku dh tkrh gSaA bu lsokvksa ds izko/kuksa us fjizksxzkiQh lsok]
izys[k iznku lsok] vuqokn lsok vkSj lkfgR; [kkst rFkk fo"k; lanHkZ xzaFk lwfp;ksa dk ladyu
vkSj jSiQjy bR;kfn lsokvksa dh ekaxksa dks c<+k fn;k gSaA daI;wVj vkSj lapkj izkS|ksfxfd;ksa ds
fodkl vkSj xzaFkky;ksa esa daI;wVj mi;ksx us vkbZ-Vh- lacaf/r lsokvksa dh ekaxksa esa lao`f¼ dh
gSaA vkxkeh Hkkxksa esa vki bu lsokvksa dk laf{kIr fooj.k i<saxsA

12-7 vU; okaNuh; lsok,a

● lelkef;d tkx:drk lsok

● la{ksi.k izdkj dh lsok
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● lkfgR; [kkst vkSj fo"k; xzaFk lwph dk ladyu

● fjizksxzkfiQd lsok

● izys[k iznk; lsok

● vuqokn lsok

● lanHkZ (jSiQjy) lsok

● ikBd izf'k{k.k

● lwpuk izkS|ksfxdh (vkbZVh) lacaf/r lsok,a

12-7-1 lelkef;d tkx:drk lsok,¡

viuh&viuh vfHk#fp ds {ks=k ds lelkef;d fodklksa esa ikBdksa dks v|ru j[kus ds
fy, lelkef;d tkx:drk lsok,¡ iznku dh tkrh gSaA blesa eqfnzr ds lkFk&LkkFk xSj eqfnzr
izk:iksa esa miyC/ uohu izys[kksa dk Øeoh{k.k] O;fDrxr ;k ikBdksa ds lewg dh
vko';drkvksa ds fy, izklafxd lkefxz;ksa dk p;u vkSj fu;fer :i ls mudks fjdkMZ
djuk rFkk ikBdksa ds fy, mUgsa lEizs"k.k djuk lfEefyr gSA lkef;d tkx:drk izdkj dh
lsok,a ikBdksa dh uohu lwpuk vko';drkvksa dks iwjk djrh gSA

bl Js.kh ds varxZr iznÙk lsok,a bl izdkj gSa%

● ifjxzg.k lwph@lelkef;d tkx:drk lwph

● 'kh"kZd ?kks"k.kk lsok@if=kdk fo"k; oLrq lsok

● p;fur lwpuk izlkj.k lsok

● lekpkj&i=k drju lsok (izsl fDyfiaxl) bu lsokvksa ds laca/ esa ikB 13 esa vki
foLrkj ls i<saxsA

12-7-2 la?kuu izdkj dh lsok

bl izdkj dh lsok esa] izys[kksa dh fo"k; oLrq dk xzUFkkRed fooj.k lfgr la?kfur ;k
la{ksi.k fd;k tkrk gSA ;g ikBd dks izys[k dh ewy fo"k; oLrq dh 'kh?kz igpku vkSj
viuh vfHk#fp ds fy, bldh izklafxdrk dk fu/kZj.k djus esa l{ke cukrh gSA dbZ ckj
vPNh rjg ls rS;kj lkj] izys[k ds fodYi ds :i esa dk;Z djrk gSA bl Js.kh ds varxZr
lsokvksa ds izdkj gSa%

● lkjdj.k lsok

● MkbtsLV lsok

bu lsokvksa ds laca/ esa vè;;u vki ikB 13 esa djsaxsA
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12-7-3 lkfgR; [kkst vkSj fo"k; xzaFklwph dk ladyu

lkfgR; [kkst] fdlh fo"k; ds fdlh izdj.k ij ;Fkk lEHko vf/dre lkexzh dk irk
yxkus ds fy, xzUFkRed midj.kksa dk iz;ksx djds] izdkf'kr lwpuk dh ;kstukc¼ rjhds
ls dh xbZ] ,d [kkst gSA lkfgR; [kkst rFkk fo"k; xzaFk&lwph ladyu] ikBd ds vkxzg ij
xzaFkky; }kjk iznku dh tkus okyh egÙoiw.kZ lsok gSA ,d fo"k; xzaFklwph fof'k"V fo"k; ij
izys[kksa dh ,d lwph gSA ;g lsok ikBdksa dh viuh #fp ds fo"k; ij igys ls izdkf'kr
lkfgR; ds ckjs esa irk djus esa enn djrk gSA ikBdksa dh vko';drk ds vkèkkj ij] ;g
lwph O;kid ;k p;ukRed gks ldrh gSA

12-7-4 fjizksxzkfi+Qd lsok

fjizksxzkiQh fofHkUu izdkjksa ds izys[kksa tSls iqLrdksa] if=kdk] ys[kksa bR;kfn dh iQksVksdkih]
iQksVksxzkiQh] ekbØksfiQfYaex ;k dqN e'khuksa dk mi;ksx dj fMftVy bes̄ tx }kjk iquRikZnu
ls lacaf/r gSaA bu fnuksa vf/dka'k xzaFkky; ikBdksa dh ekax ij iQksVksdkfi;j dk iz;ksx
djds] izys[k dh izfr;ka (iqLrdsa ;k if=kdk ys[kksa ds Hkkx) iznku djrs gSaA ;g lsok
fjizksxzkfiQd lsok dgykrh gSA lsok ;k rks fu'kqYd nh tkrh gS ;k lqfo/k ds nq#i;ksx dks
jksdus ds fy, uke ek=k dk gh 'kqYd fy;k tkrk gSA

12-7-5 izys[k iznk; lsok

;g lsok ekax ij] pkgs ewy esa ;k eqfnzr ;k xSj eqfnzr :i esa bldh izfrfyih ;k fdlh
Hkh txg ls] ikBdksa dks izys[kksa dh vkiwfrZ fd, tkus ls lacaf/r gSA Hkkjr esa dkiQh la[;k
esa xzaFkky; ,oa lwpuk dsanz] nqfu;k esa dgh Hkh izdkf'kr if=kdk ys[k] 'kks/izcU/ ;k izfrosnu
bR;kfn dh izfrfyfi;ksa ds fy, izys[k iznk; lsok iznku djrs gSaA muds laj{kdksa ls vkxzg
izkIr gksus ij] xzaFkky; ,oa lwpuk dsanz] visf{kr lkexzh dks Hkkjr ds lkFk&lkFk fons'kksa esa
<wa< dj miktZu djds] ikBdksa dks bls iznku djrs gSaA bufÝycusV ds varZxr dqN
fo'ofo|ky;h xzaFkky; vkSj dqN lwpuk dsanz tSls jk"Vªh; foKku lapkj ,oa lwpuk lalk/
u laLFkku (fuLds;j) izys[k vkiwfrZ lsok iznku djrs gSaA

12-7-6 vuqokn lsok
;g lsok ekax ij izys[k dh fo"k; oLrqvksa dks ,d Hkk"kk ls nwljh Hkk"kk esa vuqokn djus
ls lacaf/r gSA vuqokn ,d fof'k"V lsok gS ftlesa vuqokn djus ds fy, dkiQh la[;k esa
Hkk"kk fo'ks"kKksa ds lkFk u, fo"k; fo'ks"kKksa dh Hkh vko';drk gksrh gSA vf/dka'k xzaFkky;ksa
esa vuqokn ds fy, bu&gkÅl lqfo/k ugha gksrh] ijUrq xzaFkky; vuqokn ds fy, ikBdksa dh
ekax dks iwjk djus esa lfØ; Hkwfedk fuHkk ldrs gSaA mUgsa vuqokn lsok iznku djus okys
vuqokn dsanzksa] O;olkf;d laxBuksa] ljdkjh ,oa izkbosV ,tsafl;ksa dh lwpuk nsuh pkfg,A
laLFkk,a tSls jk"Vªh; foKku lapkj ,oa lwpuk lalk/u laLFkku (fuLds;j) vkSj dqN vU;
jk"Vªh; vuqla/ku laLFkkvksa esa is'ksoj vuqoknd gksrs gSa] tks fons'kh Hkk"kk ls vaxzsth esa vuqokn
djrs gSa dqNsd osclkbVsa Hkh fu'kqYd vuqokn lsok iznku djrh gSA
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12-7-7 lanHkZ (jsiQjy) lsok

vf/dka'k xzaFkky;ksa esa] eq[; :i ls xzaFkky; esa miyC/ lalk/uksa esa ls gh lsok,¡ iznku dh
tkrh gSaA ysfdu] dHkh&dHkh ikBdksa dks ,slh lwpuk dh vko';drk gksrh gS tks xzaFkky;
esa miyC/ ugha gksrh] ysfdu fdUgh vU; laxBuksa ;k dqN fo'ks"kKksa ds ikl miyC/ gks
ldrh gSA rc ikBdksa dks mu lzksrksa dh vksj funsZf'kr (jsiQj) fd;k tkrk gS tgka lwpuk
miyC/ gksrh gSA ;g lzksr] ,d izys[k ;k ,d laxBu ;k ,d O;fDr fo'ks"k ds :i esa gks
ldrk gSA ;g lsok jsiQjy lsok] dgykrh gSA jsiQjy lsok ikBdksa dks izys[k ;k vko';d
lwpuk iznku ugha djrh cfYd lwpuk lzksr dh vksj funsZf'kr djrh gS tgka vko';d lwpuk
miyC/ gksrh gSA

12-7-8 ikBd izf'k{k.k

xzaFkky;ksa }kjk O;kid la[;k esa izf'k{k.k dk;ZØe pyk;s tkrs gSaA bu izf'k{k.k dk;ZØeksa dk
mn~ns'; ikBdksa dks Lora=k :i ls lwpuk izkIr djkuk vkSj [kkstus esa lgk;rk nsuk gSA funsZ'kksa
ds izdkjksa ds vk/kj ij dk;ZØe ikBd vfHkeq[khdj.k] xzUFkkRed vuqns'ku ;k ikBd f'k{kk
dk;ZØe gks ldrs gSaA vki bu dk;ZØeksa ds ckjs esa ikB 13 esa vè;;u djksxsA

12-7-9 lwpuk izkS|ksfxdh (vkbZVh) laca/h lsok,a

lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh esa izxfr vkSj ikBdksa }kjk baVjusV ds O;kid iz;ksx us xzaFkky;ksa
}kjk vkbZVh ls lacaf/r lsokvksa ds izkoèkku dh ekax esa lac`f¼ gSA bl Js.kh ds varZxr nh
tkus okyh lsokvksa esa ls dqN gSa%

● vkuykbu ifCyd ,Dlsl dSVykWx (vksisd)

● xzaFkky; osclkbV

● opqZvy lanHkZ lsok

● daI;wVjhÑr ns;&vkns; lsok

● bZ&izdk'kuksa rd vfHkxe

(d) vkuykbZu ifCyd ,Dlsl dSVykWx (vksisd)

;g ikBdksa }kjk vkuykbZu [kkst ds fy,] xzaFkky; lalk/uksa dh daI;wVjhÑr izlwph gksrh gSA
blls igys] vksisd LVSaM vyksu vkWuykbZu dSVykWx ds :i esa fodflr gqvk Fkk ftls
ikBdksa }kjk xzaFkky; esa miyC/ daI;wVj VfeZuy ij [kkstk tk ldrk FkkA baVjusV ds
vkxeu ls] vf/dka'k xzaFkky;ksa us vius vksisd dks baVjusV ds ekè;e ls vfHkxe cuk;k
gS tks 24 X 7 vk/kj ij nqfu;k Hkj esa lHkh ikBdksa ds fy, vfHkxE; gSA ikBd ijks{k
:i ls vksisd dks [kkst ldrs gSa rFkk vkWuykbZu lwpuk izkIr dj ldrs gSaA [kkst lqfoèkk
ns;&vkns; dh izR;sd bdkbZ dh miyC/rk ds ckjs esa] 'kh"kZd dh fof'k"V izfr;ksa dh
orZeku fLFkfr rFkk vkj{k.k fLFkfr lfgr] ikBdksa dks crkrh gSA
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([k) xzaFkky; osclkbV

xzaFkky; ds fy, vius ikBdksa rd igqapus ds fy, osc mifLFkfr cgqr egÙoiw.kZ gSA
xzaFkky; osclkbV ij ikBd dks dgha ls Hkh vkSj dHkh Hkh O;fDrxr:i ls xzaFkky; dk nkSjk
fd, fcuk] baVjusV dk mi;ksx dj vkWuykbZu ifCyd ,Dlsl dSVykWx (vksisd) ds ekè;e
ls xzaFkky; lalk/ukas dks [kkst ldrs gSaA ikBd] iqLrd vkjf{kr djk ldrs gSa] iqLrosQ fdlh
Ø; ds fy, lq>ko ns ldrs gSa rFkk xzaFkky; ls m/kj yh xbZ iqLrd dk vkbykbu
uohuhdj.k dj ldrs gSaA dbZ xzaFkky; vU; xzaFkky; ds vksisd dk fyd iznku djrs gSa]
tks muds ikBdksa ds fy, mi;ksxh gksrs gSaA dqN xzaFkky; lgHkkxh xzaFkky;ksa dks iqLrdksa] 'kks/
izcU/ksa] lEesyu dk;Zokfg;ksa bR;kfn dh oSaQfnzd izlwph dk vkWuykbu vfHkxe iznku djrh
gS ftls ikBd ijks{k :i ls [kkst ldrs gSaA

(x) opZqvy lanHkZ lsok

cgqr ls xzaFkky; vkWuykbZu lk/uksa ls lanHkZ lsok iznku djrs gSa tgka ikBd ijks{k LFkku ls
xzaFkky;kè;{k ds lkFk vkeus&lkeus lEizs"k.k dj ldrs gSa tSlk fd os lkekU;r% ikjEifjd
lanHkZ lsok esa djrs gSaA dbZ xzaFkky; vDlj iwNs tkus okys iz'u vkSj muds tokc dks viuh
osclkbZV ij iznku djrs gSa ftls baVjusV dk iz;ksx djds fdlh Hkh le; vkSj dgh ls Hkh
vfHkxe fd;k tk ldrk gSA bUgsa ,iQ-,-D;w- dgk tkrk gSaA

(?k) daI;wVjhÑr ns;&vkns; lsok

eSuqvy ns;&vkns; lsok esa ns;&vkns; vuqHkkx i=kd iz.kkyh ;k jftLVj iz.kkyh ds }kjk
ikBdksa dks iqLrds fuxZe djrk gS rFkk m/kjdÙkkZ ds dkMksZ dks O;ofLFkr djosQ j[kk tkrk
gSA ,d daI;wVjhÑr ns;&vkns; iz.kkyh esa] xzaFkky;ksa dks m/kjdrkZ ds dkMZ ;k mls fVdV
tkjh djus vkSj mldk j[k&j[kko djus dh t:jr ugha gksrh gSA izR;sd lnL; dks fof'k"V
igpku la[;k (tSls xzaFkky; lnL;rk la[;k) ds lkFk ,dy dkMZ dh vko';drk gksrh
gS] ftls lnL; MkVk csl ds vfHkxe ds fy, lkWÝVos;j }kjk iz;ksx fd;k tkrk gSA
lkÝVos;j fofHkUu ½.k lqfoèkkvksa dks Hkh fu;fU=kr djrk gSA

(p) bZ&izdk'kuksa dk vfHkxe

xzaFkky; vius lnL;ksa ls bySDVªkWfud izdk'kuksa tSls iw.kZ ikB~; bZ&if=kdk,a] bZ&MkVkcsl dk
vfHkxe iznku djrk gSA xzaFkky; }kjk iSr`d laxBuksa ds bZ&izdk'kuksa tSls okf"kZd fjiksVZ] 'kks/
ys[kksa rFkk vU; izdk'kuksa dk Hkh vfHkxe iznku fd;k tk ldrk gSA vktdy
vf/dka'k lanHkZ iqLrdsa lhMh jkse rFkk vkWuykbZu [kkst ds fy, baVjusV ij miyC/ gSaA
muesa ls dqN dks xzaFkky;] eYVhehfM;k lqfo/k lfgr vftZr dj ldrs gSaA

ikBxr iz'u 12-3

1- xzaFkky;ksa }kjk iznÙk okaNuh; lsokvksa dk foLr`r fooj.k ns\
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bl Js.kh ds varxZr nh tkus okyh lsokvksa dh lwphc¼ djsa\

12-8 xzaFkky; ds izdkj rFkk iznÙk lsok,a

12-8-1 'kS{kf.kd xzaFkky;%

bl esa Ldwy] dkyst vkSj fo'ofo|ky;h xzaFkky;ksa dks 'kkfey fd;k tkrk gSA vkbZ,] bu
xzaFkky;ksa }kjk fdl izdkj dh lsok,a iznku dh tkrh gSa bldk vè;;u djsaA

Ldwy xzaFkky; % Ldwy xzaFkky; og txg gS tgka Nk=k igyh ckj xzaFkky; ds laidZ esa vkrs
gSA ;gka Nk=kksa }kjk xzaFkky; ds vPNs izHkkoksa dk fuekZ.k gksrk gSA f'k{kk vkSj euksjatu dks
c<+kok nsus ds fy,] mi;qDr lanHkZ] dFkk lkfgR; rFkk dFksrj lkfgR; iqLrdksa ds fy,
ikBdksa dks izksRlkfgr vkSj izsfjr djus ds fy,] xzaFkky;ksa }kjk fo'ks"k iz;kl fd, tkus pkfg,A
xzaFkky; }kjk ikBd ijke'kZ lsok vkSj Nk=kksa dks xzaFkky; vkSj blds lalk/uksa ds iz;ksx ds
fy, funsZ'k nsus pkfg,A f'k{kdksa dks Hkh xzaFkky; lalk/uksa }kjk vè;;u djus ds fy,
izksRlkfgr djuk pkfg, vkSj blds fy, xzaFkky; }kjk f'k{kdksa dks vko';d izys[k iznku
djus pkfg,A vc cPpksa dh vf/dka'k lkekU; lanHkZ iqLrdsa tSls] 'kCndks'k] fo'odks'k
bR;kfn lhMh jkse] MhohMh vkSj baVjusV ij vkuykbZu miyC/ gSA bu lzksrksa esa n`VkUrksa lfgr
iBu esa ljy gksrs gSa rFkk ;g eYVhehfM;k ls ifjiw.kZ gksrs gSA xzaFkky; dks ,sls lalkèkuksa
dks vftZr djuk pkfg, rFkk Nk=kksa dks buds iz;ksx rFkk muls lh[kus ds fy, izksRlkfgr
djuk pkfg,A

dkWyst xzaFkky; % dkyst ds Nk=kksa dks] xzaFkky; vkSj bldh lsokvksa ls vf/d dkyst dk
thou vf/d vkd£"kr iznku djrk gSA ;gka] xzaFkky;kè;{k dks xzaFkky; vkSj viuh lsokvksa
ds izfr Nk=kksa dks vkdf"kZr djus ds fy, fo'ks"k iz;kl djus iM+rs gSA ewyHkwr lsokvksa ds
vfrfjDr] dkyst xzaFkky;] xzaFkky; ds iz;ksx gksrk gS rFkk t:jr iM+us ij] lkfgR; [kkst
vkSj xzaFklwfp;ksa dk ladyu djrk gSA d{kk, 'kq: gksrs gh Nk=kksa dks xzaFkky; }kjk vuqns'k
iznku djus pkfg,a rFkk Nk=kksa ls d{kk esa fu/kZfjr dk;Z iwjk djus vkSj dk;Z dks izLrqr djus
dh vis{kk dh tkuh pkfg,A ml le; ikBdksa dks fn;s x, vuqns'kksa dk mu ij ldkjkRed
izHkko iM+sxk rFkk Nk=k xzaFkky; vkSj blds lalk/uksa dk mi;ksx djus ds fy, izksRlkfgr gksaxsA
bl oxZ ds Nk=kksa dks vkdf"kZr djus ds fy, xzaFkky; dks vkbZVh vk/kfjr lsok,a iznku
djuh pkfg,aA

fo'ofo|ky;h xzaFkky;% fo'ofo|ky;h xzaFkky; fo'ofo|ky; laLFkk dk ,d Hkkx gksrk
gS tks fo'ofo|ky; ds f'k{k.k] 'kks/ rFkk izdk'ku dk;ks± esa lgk;rk nsrs gSaA ewyHkwr lsokvkas
ds vfrfjDr] xzaFkky; lanHkZ lsok] lelkef;d tkx:drk lsok] vuqØe.khdj.k ,oa
lkjdj.k lsok] izys[k vkiwfrZ lsok] fjizksxzkiQh lsok rFkk xzaFkky; izn'kZfu;ksa vkfn dk vk;kstu
Hkh xzaFkky; djrk gSA xzaFkky; fo'ks"k voljksa ds nkSjku tSls] lsfeukj vkSj dk;Z'kkykvksa ds
volj ij vU; lsokvksa ds lkFk&lkFk fo"k; xzaFklwfp;ksa dk ladyu Hkh djrk gSA
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12-8-2 lkoZtfud xzaFkky;

lkoZtfud xzaFkky; vke turk dh lsok djrs gSaA xzaFkky; ds ikBdksa esa thou ds lHkh {ks=kksa
ls yksx 'kkfey gksrs gSa tSls Nk=k] x`g.kh] O;olk;h] O;kikjh] lsokfuo`Ùk O;fDr bR;kfnA
mudh #fp;ka rFkk 'kS{kf.kd ;ksX;rk,a O;kid :i ls fHkUu gksrh gSA os euksjatu] lwpuk]
f'k{kk ;k izsj.kknk;d iz;kstuksa ds fy, xzaFkky; dk mi;ksx djrs gSaA mudh csgrj lsok djus
ds fy, xzaFkky;kè{kksa dks ikBdksa dh lwpuk vko';drkvksa dk vè;;u djuk pkfg,
rnkuqlkj lsok,a iznku djuh pkfg,A blds vykok] lkoZtfud xzaFkky; dks LFkkuh;
laLFkkvksa] LFkkuh; m|ksxksa] LFkkuh; bfrgkl vkSj ml {ks=k ds egÙoiw.kZ O;fDr;ksa ds ckjs esa
tkudkjh bdV~Bh djuh pkfg,A ;g ekuk x;k gS fd lkoZtfud xzaFkky; ikBdksa }kjk iwNs
x, vf/dka'k Rofjr lanHkZ iz'u] mi;qDr LFkkuh; fudk;ksa ls tqM+s gksrs gSaA xzaFkky; }kjk
iznÙk ewyHkwr lsokvksa esa ls cPpksa vkSj x`fgf.k;ksa ds fy, ikBd lykgdkj lsok dk fo'ks"k
:i ls è;ku fn;k tkuk pkfg,A ;g ik;k x;k gS fd cPpksa vkSj dHkh&dHkh x`fgf.k;ksa dks
lwpuk ds lkFk&lkFk euksjatu iz;kstuksa ds fy, lgh iqLrd ds p;u esa enn dh t:jr
gksrh gSA

12-8-3 fof'k"V xzaFkky; %

,d fof'k"V xzaFkky;] fdlh (fo'ks"k) fo"k; ;k fo"k; lewgksa ;k izys[kksa ds fof'k"V Lo:i
esa fo'ks"khÑr gksrs gSaA dqN fo}ku] xzaFkky;ksa ds fof'k"V ikBdksa dks tSls cPpsa] us=kghu
O;fDr;ksa] jksfx;ksa bR;kfn dh vko';drkvksa dh lsok dks fof'k"V xzaFkky; ds :i esa ekurs
gSaA ;gka ge vuqla/ku ,oa fodkl laxBuksa ls tqM+s fof'k"V xzaFkky;ksa ij ppkZ djsaxsA ,sls
xzaFkky; lfØ; :i ls ,d fo'ks"k fo"k; ds vuqla/ku esa yxs gq, vuqla/ku ,oa fodkl
laxBuksa ds fo'ks"kKksa dh lsok djrs gSaA xzaFkky; bu vuqla/ku ,oa fodkl deZpkfj;ksa dks
fo'ks"khÑr lsok,a iznku djrk gSA ;g u dsoy ekax djus ij vfirq t:jr dh iwokZis{kk
esa Hkh lwpuk iznku djrs gSaA ,lMhvkbZ lsok] if=kdk fo"k; oLrq lsok] vuqØe.khdj.k ,oa
lkjdj.k lsok] izys[k vkiwfrZ lsok] [kkst rFkk dgh ls Hkh vkSj fdlh Hkh :i esa vko';d
lwpuk dk izkoèkku ekax ij dh xbZ vuqokn izkfIr dk izko/ku] bR;kfn dqN lsok,a gSa tks
fof'k"V xzaFkky; }kjk nh tkrh gSaA dqN fof'k"V xzaFkky; iw.kZ ikB~; bZ&tuZy dk vfHkxe
iznku djrs gSa tgka 'kks/dÙkkZ ys[kksa dh [kkst vkSj mudk voyksdu dj ldrs gSa vkSj ;fn
;s mi;ksxh gksrs gSa rks os vius futh daI;wVj ls ys[kksa dks eqfnzr dj ldrs gSaA dbZ fof'k"V
xzaFkky; vius ikBdksa ds fy,] daI;wVjhÑr MkVkcsl dk mi;ksx djus ds lkFk&lkFk iw.kZ
ikB~; bZ&tuZy ds vfHkxe ds fy, bZ&tuZy Hkkxhnkjh esa 'kkfey gksrs gSaA

ikBxr iz'u 12-4

1- fdlh fo'ofo|ky;h xzaFkky; }kjk iznÙk lsokvksa ds izdkjksa dk o.kZu djsaA

2- fof'k"V xzaFkky; }kjk nh tkus okyh lsokvkas dh O;k[;k djsa\
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vkius D;k lh[kk

● xzaFkky;] ikBdksa dh lwpuk vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, ikBdksa dks lanHkZ
,oa lwpuk lsok,a iznku djrh gSA

● lanHkZ lsok ikBd dh lwpuk ekax ds fy, izR;{k O;fDrxr lgk;rk ls lacaf/r gSA

● lwpuk lsok,a] xzaFkky; ds ikBdksa dh fofHkUu vko';drkvksa dh iwokZis{kk esa iznku dh
tkrh gSaA ;s lsok,a ikBdksa dh ekaxksa ij Hkh iznku dh tkrh gSaA

● vkdkj vkSj izdkj dh vis{kk fd, fcuk lHkh izdkj ds xzaFkky;ksa }kjk iznku dh tkus
okyh ewyHkwr ;k vko';d lsok,a ½.k lsok] izys[kksa dk vkj{k.k] varj xzaFkky; ½.k
lsok] xzaFkky; vkSj xzaFkky; midj.kksa ds iz;ksx esa lgk;rk] lanHkZ lsok] ikBd ijke'kZ
lsok vkSj xzaFkky; vfHkeq[khdj.k gSaA

● lwpuk lalk/uksa dh ek=kk] fofo/rk rFkk tfVyrk esa o`f¼] lwpuk ,oa lapkj rduhdh
esa fodkl] rFkk ikBdksa ds lwpuk [kkstus ds O;ogkj esa cnyko ds ifj.kkeLo:i
vkbZVh vk/kfjr lwpuk lsokvksa lfgr vU; lwpuk lsokvksa dh ekax esa o`f¼ gqbZ gSA

● vU; okaNuh; lsokvksa ds varxZr iznÙk lsok,a lelkef;d tkx:drk lsok] dSfpax&vi
izdkj dh lsok] lkfgR; [kkst ,oa fo"k; xzUFklwfp;ka ladyu] fjizksxzkfiQd lsok] izys[k
iznk; lsok] vuqokn lsok] funsZ'kkRed lanHkZ lsok (jSiQjy lsok) vkSj lwpuk
izkS|ksfxdh (vkbZVh) lacaf/r lsok,a gSaA

ikBkar iz'u

1- lanHkZ lsok dks ifjHkkf"kr djsA rRdky lanHkZ lsok ,oa nh?kZ&dkyhu lanHkZ lsok esa
varj Li"V dhft,\

2- xzaFkky; esa ikBd ijke'kZ lsok ij laf{kIr ys[k fyf[k,\

3- lHkh xzaFkky;ksa dks vius ikBdksa dks] tks ewyHkwr lsok,a iznku djuh pkfg,] bu dk
laf{kIr o.kZu djsaA

4- vk/qfud xzaFkky;ksa }kjk iznÙk vkbZVh lacaf/r lsokvksa dh O;k[;k djsA

ikBxr iz'uksa ds mÙkj

12-1

1- lanHkZ lsok ikBd dh lwpuk ekax ds fy, izR;{k O;fDrxr lsok ls lacaf/r gSA lwpuk
lsok,a xzaFkky; ikBdksa dh fofHkUu vko';drksa dh iwokZis{kk esa iznku dh tkrh gSaA
buds vUrj dks bl rjg ls le>k tk ldrk gS%
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lanHkZ lsok

ikjEifjd lsok

izys[k iznku djus ij cy fn;k tkrk gS

ikBdksa dks lkexzh nh tkrh gS vFkok lkexzh
ds <wa<us esa funsZf'kr fd;k tkrk gS

bldk mn~ns'; ikBdksa dks funsZ'k nsuk gS

ekax ij lsok iznku dh tkrh gS

fuf"Ø; lsok % xzaFkky; LVkiQ ikBdksa  }kjk
laioZQ vkSj ekax djus dk bartkj djrk gSA

2- ikBdksa dh pkj izdkj dh lwpuk vko';drkvksa dks igpku dh xbZ gS tSls (i)

lkef;d lwpuk vko';drk] (ii) lEiw.kZ lwpuk vko';drk] (iii) nSfud@jkstejkZ lwpuk
vko';drk] vkSj (iv) dSafpx&vi lwpuk vko';drkA vkxs ;g ns[kus esa vk;k gS fd
gj O;fDr dh lwpuk vko';drk fHkUu gksrh gSa vkSj le> osQ fofHkUu varjkyksa ij
fdlh fof'k"V O;fDr dh vko';drk,¡ fHkUu&fHkUu gks ldrh gSaA xzaFkky; ikBdksa dks
tc vius #fp ds {ks=kksa esa uohure ?kVukvksa ls fu;fer :i ls [kqn dks v|ru j[kus
ds fy, lwpuk dh vko';drk gksrh gS rks bl vko';drk dks lelkef;d lwpuk
vko';drk ds :i esa tkuk tkrk gSA tc xzaFkky; ikBd fdlh fof'k"V mifo"k; ij
laiw.kZ lwpuk pkgrk gS] ;g vko';drk laiw.kZ lwpuk vko';drk ds :i esa tkuh
tkrh gSA nSfud lwpuk vko';drk] lwpuk dh fof'k"V Ñfr dh vko';drk gS tks
ikBdksa dks vius fnu&izfrfnu dh xfrfof/;ksa ds fy, lkekU; :i ls vko';d gksrh
gSA vko';drk lkekU;r% rF;kRed lwpuk ds fy, gksrh gS] tks lkekU; :i ls
lkekU; lanHkZ iqLrdksa esa miyC/ gksrh gSA varj.k lwpuk vko';drk rc gksrh gS tc
,d ikBd fo'ks"k fo"k; {ks=k ls ifjfpr ugha gksrk gS rks mls la{ksi vkSj l?ku :i
esa ml fo"k; esa gq, laiw.kZ fodkl dh vko';drk gksrh gSA

12-2

1- vkdkj vkSj izdkj dh vis{kk fd, fcuk lHkh izdkj ds xzaFkky;ksa }kjk iznku dh tkus
okyh ewyHkwr ;k vko';d lsok,a gSa ½.k lsok] izys[kksa dk vkj{k.k] varj xzaFkky;
½.k lsok xzaFkky; vkSj xzaFkky; midj.kksa ds iz;ksx esa lgk;rk] lanHkZ lsok] ikBd
lykgdkj lsok vkSj xzaFkky; vfHkeq[khdj.kA

2-  lanHkZ lsok ,d O;fDrxr lsok gS tks ikBdksa ds vkxzg ds izR;qÙkj esa iznku dh tkrh
gSA vkxzg] rF;&ijd iz'u ds mRrj <wa<+us ds fy, lkfgR; [kkst ds fy,] 'kks/

lwpuk lsok

xSj&ikjEifjd lsok

lwpuk iznku djus ij cy fn;k tkrk gS

lVhd lwpuk iznku djus dk iz;kl fd;k
tkrk gSA

ikBdksa dks vuqns'k nsus ls lacaf/r ugha

vko';drk dh iwokZis{kk esa ys[kk iznku dh
tkrh gS

lfØ; lsok % xzaFkky; LVkiQ ikBdkas dks
vPNh rjg lwfpr j[kus dh izR;k'kk esa lsok
iznku djrs gSA
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gks ldrk gSA lanHkZ lsok dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] ^^izR;sd ikBd
dks izys[k <wa<us esa] mldh #fp ds vuq:i ;Fkk rF;kRed] foLr`r vkSj 'kh?kzrk ls
tokc nsus esa lgk;rk iznku dh tkus okyh lsok O;fDrxr lsokA**

3- ikBd ijke'kZ lsok] ikBdksa dks iBu ekxZn'kZu djus ls lacaf/r gSA bl lsok dk ewy
mn~ns'; xzaFkky; ikBdksa dks xzaFkky; ds mi;ksx ,oa i<+us dh vPNh vknr fodflr
djus ds fy, izsfjr djuk gSA ;g lsok ikBdksa dks f'k{kkizn vkSj euksjatu iz;kstuksa
ds fy, mi;qDr iqLrd dk p;u djus esa enn djrh gSA

12-3

1- vU; ;k okaNuh; lsokvksa ds varxZr iznku dh tkus okyh lsok,a lelkef;d
tkx:drk izdkj dh lsok] dSfpax&vi izdkj dh lsok] lkfgR; [kkst vkSj fo"k; xzaFk
lwph] ladyu] fjizksxzkfiQd lsok] izys[k vkiwfrZ lsok] vuqokn lsok] jSiQjy lsok vkSj
lwpuk izkS|ksfxdh (vkbZVh) lacaf/r lsok,a gSaA

2- lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh esa fodkl vkSj ikBdksa }kjk baVjusV ds O;kid iz;ksx us
xzaFkky; }kjk vkbZVh lacaf/r lsokvksa ds izko/ku dh ekax dks c<+k fn;k gSA bl Js.kh
ds varxZr nh tkus okyh lsokvksa esa xzaFkky; lalk/uksa ds vfHkxe ds fy, vkuykbu
ifCyd ,Dlsl dSVkykWx (vksisd) dk izko/ku] xzaFkky; osclkbV dh gkfLVax]
iqLrdksa dk vkWuykbu vkj{k.k@lq>ko] opqZvy lanHkZ lsok] daI;wVjhÑr ns;&vkns;
lsok bZ&izdk'kuksa ds vfHkxe iznku djuk gSA

12-4

1- fo'ofo|ky;h xzaFkky;] fo'ofo|ky; laLFkk dk ,d Hkkx gksrk gS tks fo'ofo|ky;
ds f'k{k.k] 'kks/ rFkk izdk'ku dks c<+kok nsrk gSA ½.k lsok] izys[kksa dk vkj{k.k] varj
xzaFkky; ½.k] xzaFkky; rFkk xzaFkky; midj.kksa ds iz;ksx esa lgk;rk] lanHkZ lsok] ikBd
lykgdkj lsok] vkSj xzaFkky; vfHkeq[khdj.k iznku dh tkus okyh ewyHkwr lsok,a gSaA
ewyHkwr lsokvksa ds vfrfjDr] xzaFkky; lelkef;d tkx:drk lsok] vuqØe.khdj.k
vkSj lkjdj.k lsok] izys[k vkiwfrZ lsok] fjizksxzkiQh lsok rFkk xzaFkky;] izn'kZfu;ksa dk
vk;kstu Hkh djrk gSA xzaFkky; fo'ks"k voljksa ds nkSjku] tSls lsfeukj vkSj
dk;Z'kkykvksa esas] vkxzg ij fo"k; xzaFk lwfp;ksa dk ladyu Hkh djrs gSaA

2- fof'k"V xzaFkky;] tks vuqla/ku ,oa fodkl laxBuksa ls tqM+s gksrs gSa] lfØ; :i ls ,d
fof'k"V fo"k; ds vuqla/ku esa yxs gq, vuqla/ku ,oa fodkl laxBuksa ds fo'ks"kKksa
dh lsok djrs gSaA ;g u dsoy ekax djus ij vfirq t:jr dh izR;k'kk esa Hkh lwpuk
iznku djrs gSaA ,lMhvkbZ lsok] if=kdk fo"k; oLrq lsok] [kkst rFkk dgha ls Hkh vkSj
fdlh Hkh :i esa vko';d lwpuk dk izko/ku] ekax ij dh xbZ vuqokn iznk; dk
izko/ku bR;kfn dqN lsok,a gS] tks fo'ks"k xzaFkky; }kjk nh tkrh gSaA dqN fof'k"V
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ikBdksa ds fy, xzaFkky; ,oa lwpuk lsok,aekWM~;wy&4
xzaFkky; vkSj lwpuk lsok,a

xzaFkky; iw.kZ ikB~; bZ&tuZy dk vfHkxe iznku djrs gSa] tgka 'kks/dÙkkZ ys[kksa dh [kkst
vkSj voyksdu dj ldrs gSa vkSj ;fn mi;ksxh gksrs gSa rks og vius futh daI;wVj
ls ys[kksa dks eqfnzr dj ldrk gSA fof'k"V xzaFkky; vius ikBdksa ds fy, daI;wVjhÑr
MkVkcsl dk mi;ksx djus ds lkFk&lkFk iw.kZ ikB~; bZ&tuZy ds vfHkxe ds fy,
bZ&tuZy Hkkxhnkjh esa 'kkfey gksrs gSaA

ikfjHkkf"kr 'kCnkoyh

lhMh jkse (CD-ROM) % dkWEiSDV fMLV jhM vksuyh eseksjhA ;g fMLd lwpuk ds yxHkx
325]00 i`"Bksa dks laxzfgr dj ldrh gSA

MkVkcsl (Databases) % ;g daI;wVj esa MkVkcsl ls lacaf/r MkVk ;k lwpuk dk laxfBr
laxzg gS ftls vklkuh ls vfHkxfer] O;ofLFkr rFkk uohuÑr fd;k tk ldrk gSA

MhohMh (DVD) % fMftVy fofM;ks fMLd

bZ&tuZy (e-Journal) % bySDVªkWfud tuZy] fdls bySDVªkWfud Lo:i esa izdkf'kr vkSj
forfjr fd;k tkrk gSA

bZ&tuZy dalksfVZ;e (e-Journal Consortium) % xzaFkky;ksa }kjk la;qDr :i ls bZ&tuZy
dks foÙk iksf"kr djus osQ fy, va'knku dh lnL;rk vkSj lalk/uksa dh lgHkkfxrk osQ fy,
fd;k x;k ,d ijLij le>kSrkA

eYVhehfM;k (Multimedia)% fMftVy okrkoj.k esa] ehfM;k ds cgq&Lo:iksa tSls ikB~;]
xzkfiQDl] vkfM;ks] ohfM;ks dk ,dhdj.k gS] ftls daI;wVj iz.kkyh }kjk vfHkxe fd;k tk
ldrk gSA

izLrkfor dk;Zdyki

1- fdlh Ldwy vkSj dkyst ds xzaFkky; esa tk,aA bu xzaFkky;ksa }kjk iznÙk lsokvksa dk irk
yxk,\

2- fdlh lkoZtfud xzaFkky; esa ,d fnu&fcrk,a vkSj buds }kjk iznÙk lsokvksa ,oa lsfor
ikBdksa ds izdkjksa ds vk/kj ij] budh xfrfofèk;ksa dk voyksdu djsaA mlds vkèkkj
ij ,d laf{kIr fjiksVZ fy[kksaA


