
xzaFkky; ,oa lwpuk foKku 256

fVIi.kh

vk/qfud xzaFkky; lsok,aekWM~;wy&4
xzaFkky; vkSj lwpuk lsok,a

14

vk/qfud xzaFkky; lsok,a

14-1 ifjp;

baVjusV 1950 ds n'kd esa vfLrRo esa vk;k rFkk dsoy 1990 ds n'kd esa gh blus
yksdfiz;rk gkfly dhA blus thou ds gj {ks=k pkgs cSafdax] euksjatu ;k f'k{kk gks] esa iwjh
rjg ls ,d Økafr yk nh gSA blh rjg] xzaFkky;ksa ij budk vk'p;Ztud izHkko gqvk gSA
xzaFkky;ksa ftUgsa Kku dsanz ds :i esa tkuk tkrk gSa] us vius ikBdksa dks u, laxzg ,oa lsok,a
iznku djus esa baVjusV ls ykHk fy;k gSA bl ikB esa] vki vk/qfud xzaFkky; lsokvksa] mudh
fo'ks"krkvksa ,oa ikBdksa ds fy, buds egÙo] ds ckjs esa vè;;u djsaxsA

14-2 mn~ns';

bl ikB dk vè;;u djus ds ckn vki l{ke gksaxs%

● lekt ds fy, vk/qfud xzaFkky;ksa ds egÙo dh O;k[;k djus_

● baVjusV us xzaFkky; dk;ks± ds rjhdksa dks dSls ifjofrZr fd;k gS] dk o.kZu djus_

● u, midj.kksa ,oa izkS|ksfxdh ds iz;ksx ls xzaFkky;ksa }kjk iznÙk lsokvksa dh ifjx.kuk
djus_

● xzaFkky;ksa }kjk iznÙk eSuqvy ,oa dEI;wVjhÑr lsokvksa ds chp varj djus_ vkSj

● fofHkUu vkWuykbu lalk/uksa dks lwphc¼ djus esaA

14-3 vk/qfud xzaFkky;

vk/qfud xzaFkky; ,d lkekftd laxBu gS tks izkS|ksfxdh dk iz;ksx djds lwpuk lsok,a iznku
djrk gSA ;g t:jr iM+us ij lsokvksa dks 24 X 7 ds vk/kj ij lHkh izdkj dh turk ds
fy, lsok iznku djrh gSA ;g ^^LFkku vk/kfjr lsok,a** iznku djus rd gh lhfer ugha gSA

vk/qfud xzaFkky;ksa dh dqN fo'ks"krk,a bl izdkj gSa%
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djrs gSaA os nks fu.kkZ;d Hkwfedk,a fuHkkrs gSaA lcls igys] lwpuk ,oa Kku ds LFkkuh; dsUnz
ds :i esa lsok djuk vkSj nwljk] jk"Vªh; ,oa oSf'od Kku dk ,d LFkkuh; }kj (xsVos) gksukA
O;kid izpfyr iqLrdksa ls muds efLr"d dks vkx dh rjg lqyxk dj] cPpksa ds Kku dh
nqfu;k ds xsVos ds :i esa Hkh lsok djrs gSA os de mez ds cPpksa esa i<+us dh vknrksa dks
fodflr djrs gSaA

vk/qfud xzaFkky; ds dk;Z %

● vf/dre ek=kk esa orZeku vkSj xq.koÙkkijd laHkkO; lwpuk lalk/uksa dk p;u] laxzg]
mUgsa laxfBr djds vius fofo/kiw.kZ fo"ke ikBd vkcknh ds ikBdksa dks] tc Hkh
budh t:jr gksrh gS] forfjr djukA

● tSls dHkh&dHkh buds ikl ikBdksa dh vko';drkvksa dks iwjk djus ds vi;kZIr lwpuk
lalk/u gksus ds dkj.k ;g vius ikBdksa dh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, dqN
{ks=kh; ,oa jk"Vªh; usVodZ ds lnL; curs gSaA

● vfHkxe ;qDr osclkbV dk j[k&j[kko djuk rFkk viuh lsokvksa dks c<+kok nsus ds fy,
izkS|ksfxdh ij fuHkZj gksukA

● LFkku&vk/kfjr lsok,a iznku djus ds vfrfjDr] tc Hkh vkSj tgka ij Hkh ikBdksa dks
vko';drk gks] lsok, iznku djus ds fy, Bksl iz;kl djukA

● fu;fer vk/kj ij lanHkZ rFkk ikBd f'k{kk iznku djukA ;s vius ikBdksa ds fy,
lwpuk lk{kjrk dk;ZØeksa dk Hkh vk;kstu djrs gSaA

● lalk/uksa dk vf/dre mi;ksx lqfuf'pr djus ds fy, mudks vkdf"kZr djuk rFkk
vius lalk/uksa ds ckjs esa crkus ds fy,] fu;fer vk/kj ij ikBdksa ds lkFk laokn
,oa muls tqM+ukA

● Nk=kksa ,oa 'kks/ Nk=kksa dks vkof/d isij] 'kks/ xfrfof/;ksa] ukSdjh [kkst vkfn ds fy,
vko';d] baVjusV vfHkxe] gkbZ&LihM czkWMcSaM] okbZ&iQkbZ dh lqfo/k fu%'kqYd iznku
djukA

● Nk=kksa ,oa ikBdksa dks izn'kZfu;ksa rFkk leqnk; cSBdksa ds vk;kstu ds fy, LFkku miyC/
djkuk gSA ;g lewg ppkZ ds fy, ^^'kkar LFky** vkSj LFkku iznku djrs gSaA

● 'kkjhfjd fodaykx ikBdksa ds fy, vfHkxU; ,oa eS=khiw.kZ gSA blesa ,d lgk;d
izkS|ksfxdh dsanz gksrk gS] tks n`f"Vghu ikBdksa dks daI;wVj rFkk baVjusV lalk/uksa ds
vfHkxe esa l{ke cukrk gSA ;g ikBdksa dks eqnz.k fodykaxrk esa lgk;rk djus ds fy,
lwpuk lalk/uksa dks oSdfYid izk:iksa esa Hkh iznku djrs gSA

● vius ikBdksa dh izfrfØ;k ds vk/kj ij] yxkrkj vius laxzg ,oa lsokvksa dk
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ewY;kadu djrs gSa vkSj ikBdksa ls izkIr izfrfØ;k ds vkyksd esa] mudk fodkl ,oa
lq/kj djrs gSaA

ikBxr iz'u 14-1

1- ,d vk/qfud xzaFkky; D;k gS\

14-4 vk/qfud xzaFkky; lsokvkas dh vko';drk

izkjEHk esa xzaFkky; ̂ LFkku&vk/kfjr* lsok laLFkk,a Fkh tks vius ikBdksa dh lwpuk vko';drksa
dh iwfrZ ds fy, vfLrRo esa FkhA

ikBd viuh vko';drkuqlkj lwpuk ds fofHkUu lzksrksa ls ijke'kZ ds fy, xzaFkky;ksa esa vkrs
FksA fiNys rhu n'kdksa ds nkSjku] baVjusV izkS|ksfxdh ds mn~Hko] vk/qfud nwjlapkj ,oa
lacaf/r {ks=kksa tSls] MkVk izkslsflax] lwpuk iquizkZfIr iz.kkyh] bR;kfn us xzaFkky;ksa ds ekSfyd
dkedkt ,oa okrkoj.k dks izHkkfor fd;k gSA vius vfLrRo ds fy, xzaFkky; yxkrkj Lo;a
dks cny jgs gSaA u;s rjhds <wa< jgs gSaA muds ikl ifjorZu] fodkl vkSj p;u djus dh
vfrfjDr lqfo/k ugha gS] ijUrq mUgksaus Kku vkSj f'k{kk ds dsanz ds :i esa Lo;a dks thfor
j[kus ds fy, izeq[k LFkku cuk;k gSA bl lkekftd ?kVuk ds ihNs dbZ dkj.k gSA izkS|ksfxdh
us gj {ks=k esa Økafrdkjh ifjorZu fd;k gSA

ikBdksa dh lwpuk&ekax O;ogkj esa cnyko vk;k gSA xzaFkky; dks ikBdksa dh lwpuk
vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, Lo;a esa cnyko ykus iM+rs gSaA xzaFkky; dks ikBdksa dks
fdlh Hkh izk:i esa] tc Hkh tgka Hkh mudks bldh t:jr gksrh gS] lwpuk iznku djuh iM+rh
gSA ubZ ih<+h ftls ^feysfu;y ;k usfVtu* ds :i esa tkuk tkrk gS] vkWuykbu okrkoj.k esa
vklkuh ls dke dj jgh gSA

ikBdksa dh mEehnksa rFkk ekaxksa esa dbZ xq.kk o`f¼ gqbZ gSA os] txg vk/kfjr xzaFkky; lsokvksa
ls lUrq"V ugha gSa] D;ksafd os HkkSfrd xzaFkky; dh pkj nhokjksa ls ijs lwpuk lsok,a pkgrs gSaA

xzaFkky;ksa ds fy, ;g lq>ko gS] fd os viuh ikBd vkcknh dh mEehnksa ,oa ekaxksa ds vuqlkj
cnysaA xzaFkky; vius ekStwnk ikBdksa dks cuk, j[kus rFkk u, yksxksa dks vkdf"kZr djus ds
fy, uohu lwpuk lsok,a iznku djus ds fy,] ubZ rduhdksa dks ykxw dj ldrs gSaA ;fn
xzaFkky; ikBdksa dh ekaxksa vkSj mEehnksa ds vuqlkj ubZ vk/qfud lsok,a iznku djus ds fy,
ugha cnyrs gSa] rks mudks foyqIr gksus dk [krjk gSA la{ksi esa] ge dg ldrs gSa fd
vk/qfud xzaFkky; lsok,a] fuEufyf[kr dkj.kksa ls t:jh gSa%

● ikBdksa ds lwpuk ekax O;ogkj esa cnyko

● ikBdksa dh ekaxksa vkSj vis{kkvksa esa o`f¼

● izkS|ksfxdh dh miyC/rk] tks miyC/rk ,oa vfHkxE;rk dks vklku cukrh gSA
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14-5 ekuopkfyr ,oa daI;wVjhÑr lsok,a

xzaFkky;ksa esa lsok,a iznku djus ds fofHkUu rjhds gSa] ftudks eksVs rkSj ij nks oxks± ekuopkfyr
(eSuqvy) ,oa daI;wVjhÑr lsokvksa esa ckaVk tk ldrk gSA budh ppkZ vkxs dh xbZ gSA

14-5-1 ekuopkfyr lsok,a

fofHkUu xzaFkky; vfHkys[ku] iaftdk ,oa i=kd dk j[k&j[kko djuk] ekuopkfyr iz.kkyh ds

:i esa tkuk tkrk gSA fcuk fdlh daI;wVj gLr{ksi ds ;g fofHkUu xfrfof/;ksa vkSj gLr

izfrfØ;kvksa ds fu"iknu ij tksj nsrk gSA dbZ ,sls xzaFkky; gSa tks x`g&O;oLFkk vkSj fu;fer

lapkyu ds dke] tks nksgjko izÑfr ds gksrs gSa] dks eSuqvy :i ls djrs gSaA tks lsok,a]

daI;wVj dks eè;LFk ds :i esa mi;ksx fd, fcuk ikBdksa dks iznku djkbZ tkrh gSa]

ekuopkfyr (eSuqvy) lsokvksa ds :i esa tkuh tkrh gSaA tcfd daI;wVjhÑr lsok,a] daI;wVj

dks midj.kksa ;k eè;LFkrk ds :i esa iz;ksx djds iznku dh tkrh gSaA

14-5-2 daI;wVjhÑr lsok,a

vktdy xzaFkky; lHkh xfrfof/;ksa ,oa izfØ;kvksa ds vfHkys[kksa dks cuk, j[kus ds fy,

daI;wVjhÑr iz.kkyh dk mi;ksx dj jgs gSaA xzaFkky;ksa us viuk x`g&O;oLFkk lapkyu] tSls

vf/xzg.k] izlwphdj.k] ns;&vkns; rFkk if=kdk ns; 'kqYd fooj.kksa dk fjdkMZ dks daI;wVjhÑr

fd;k gSA xzaFkky;] xzaFkky;ksa dh fofHkUu xfrfof/;ksa dks djus ds fy, xzaFkky;

izca/u lkWÝVos;j (,y,e,l) dk mi;ksx djrs gSaA lkWÝVos;j esa xzaFkky; xfrfof/;ksa ds

fofHkUu ekWM~;wy gSaA lkWÝVos;j iz;ksx ls xzaFkky;ksa ds fu;fer dk;ks± dks rsth vkSj dq'kyrk

ls fd;k tkrk gSA ljy 'kCnksa esa] daI;wVjhÑr iz.kkyh esa] lHkh izdkj ds j[k&j[kko dk

lapkyu daI;wVjksa ds iz;ksx ls fd;k tkrk gSA daI;wVjhÑr lsok,a Hkh ,y-,e-,l- ds ekè;e

ls ikBdksa dks iznku dh tkrh gSaA

mnkgj.k ds fy, eSuqvy :i esa ns;&vkns; foHkkx i=kd iz.kkyh ;k jftLVj iz.kkyh ds iz;ksx

ls ikBdksa dks iqLrdsa fuxZfer djrs gSaA daI;wVjhÑr ns;&vkns; iz.kkyh esa] xzaFkky; dks ikBdksa

ds dkMZ ;k fVdV fuxZe djus vkSj cuk, j[kus dh vko';drk ugha gksrhA izR;sd lnL; dks

lnL; MkVkcsl vfHkxe ds fy,] lkWÝVos;j }kjk iz;ksx dh tkus okyh fof'k"V igpku la[;k

(tSls xzaFkky; lnL;rk la[;k ds :i esa) ds lkFk ,d dkMZ dh vko';drk gksrh gSA

lkÝVos;j ls dbZ fuxZe lqfo/kvksa dks Hkh fu;af=kr fd;k tkrk gSA

14-5-3 ekuopkfyr cuke daI;wVjhÑr lsok,a

ekuopkfyr (eSuqvy) vkSj daI;wVjhÑr lsokvksa dh rqyuk bl izdkj ls dh tk ldrh gSa%
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ekuopkfyr (eSuqvy) lsok,¡

ifjpkyu foHkkx }kjk ikBdksa dks dkMZ ;k
jftLVjksa dk iz;ksx djds iqLrd nh tkrh gSA

xzaFkky; dk rduhdh foHkkx iqLrdksa dk
izlwphdj.k djrk gS rFkk eqfnzr ;k i=kd
izlwph rS;kj djrk gSA ;g ubZ vfrfjDr
lwfp;ksa dks Hkh eSuqvy :i ls rS;kj djrk
gSA

xzaFkky; ikBdksa dh 'kks/ vko';drkvksa ds
vuqlkj xzaFk lwfp;ka] lkj ,oa vuqØe.kh
rS;kj djrs gSaA

if=kdkvksa dh fo"k;&oLrq dh rkfydk dh
izfrfyfi;ksa ds ifjpkyu }kjk ikBdksa dks
lelkef;d tkx:drk lsok (lh,,l) iznku
dh tkrh gSA

vkeus&lkeus lk{kkRdkj ds }kjk lanHkZ lsok
iznku dh tkrh gSA

pksjh] uqdlku vkSj rksM&iQksM dks fu;af=kr
djus ds fy, xzaFkky; LVkiQ budh ekWuhVfjax
i;Zos{k.k djrk gS vkSj lqj{kk dks cuk,
j[krk gSA

'kSYiQ&lwph dh LVSd esa O;ofLFkr iqLrdksa
ls rqyuk djds] LVkWd Vsfdax dh tkrh gSA

daI;wVjhÑr lsok,a

izR;sd lnL; dks lnL; MkVkcsl rd igq¡pus
ds fy, lkÝVos;j }kjk iz;ksx dh tkus
okyh fof'k"V igpku la[;k (tSls xzaFkky;
lnL;rk la[;k) lfgr ,d dkMZ dh
vko';drk gksrh gSA bl lkWÝVos;j ds
}kjk ,dkf/d ckj vkns; lqfo/kvksa dks Hkh
fu;af=kr fd;k tkrk gSA

xzaFkky; lalk/uksa dks [kkstus ,oa izkfIr ds
fy, ikBdksa dks vksisd (OPAC) iznku
fd;k tkrk gSA

O;kolkf;d izdk'kdksa ds ekè;e ls ikBdksa
dks vuqØef.kdk ,oa lkjdj.k lsokvksa dk
vkWuykbu vfHkxe iznku fd;k tkrk gSA

ikBdksa dks esy vyVZ ds }kjk ubZ iqLrdksa
,oa if=kdkvksa ds laLdj.k ds vkxeu ds
ckjs esa lwfpr fd;k tkrk gSA ikBdksa dks
;g Hkh le>k;k tkrk gS fd Vhvkslh (fo"k;
oLrq lkj.kh) vyVZ ij lkbZu djus ls
izdk'kdksa ls vkjvkj,l (RSS) ;k bZ7esy
vyVZ dks dSls izkIr fd;k tkrk gSA ikBdksa
dks vDlj ,d ubZ if=kdk ds izdk'ku ds
ckjs esa tkudkjh izkIr djus ds fy, izdk'kdksa
dh osclkbV ij iathdj.k djuk gksrk gSA
iathdj.k ges'kk fu'kqYd gksrk gSA

lanHkZ lsok bZ&esy] pSV] Rofjr lans'k] bR;kfn
ds }kjk iznku dh tkrh gSA

vuq'kklu vkSj lqj{kk cuk, j[kus ds fy,
lhlhVhoh dSejs yxk, tkrs gSaA

LVkWd lR;kiu ds fy, vkj,iQvkbZMh
(RFID) dk iz;ksx fd;k tkrk gSA
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ikBxr iz'u 14-2

1- ekuopfyr (eSuqvy) vkSj daI;wVjhÑr lsokvksa dks ns;&vkns; lsokvksa ,oa LVkWd
lR;kiu mn~ns';ksa ds lanHkZ esa varj Li"V dhft,\

14-6 vk/qfud xzaFkky; lsok,a

14-6-1 bZ&lalk/uksa dk vfHkxe

igys] xzaFkky;] fofHkUu eqfnzr lalk/uksa] tSls iqLrdsa] if=kdk,a] lekpkj i=k] eSxthuksa dks
vftZr] lalkf/r] laxfBr vkSj forfjr djrs FksA vc os bUgsa muds bZ&Lo:iksa tSls bZ&if=kdk,a
bZ&iqLrdsa] bZ&y?kq o o`g~n 'kks/ ,oa vkuykbZu MkVkcslksa dks lfØ; :i ls vftZr djrs gSaA
xzaFkky; bZ&lalk/uksa dk 'kqYd nsdj xzkgd curs gSa vkSj baVjusV ds ekè;e ls bu lalk/uksa
dk vfHkxe iznku djrs gSaA

bySDVªkWfud lalk/uksa dks vkWuykbu lalk/uksa ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSaA blesa ^^ckWuZ
fMftVy* lfEefyr gS ftUgsa izR;{k vkWuykbu mRikfnr fd;k tkrk gSa vkSj fizaV lalk/uksa
ftUgsa (LdSu) Øeoh{k.k djds fMftVy fd;k tkrk gSaA ^MkVkcsl* 'kCn ls vfHkizk;
vfHkys[kksa ds ,d laxzg ls gS ftuesa lkaf[;d] 'kkfCnd ;k fp=k vk/kfjr MkVk gks ldrk gSA
vkerkSj ij MkVkcsl ,d [kkst&;qDr Lo:i esa gksrk gSA bldk eryc gS fd ;g [kkst djus
vkSj mudh vko';d lwpuk dh iqu% izkfIr esa ikBdksa dh enn esa ,d [kkst lqfo/k ;k
midj.k gSA xzaFkky; izlwph] vksisd (OPAC) iw.kZ ikB ,oa xzaFkkRed MkVkcsl lHkh MkVkcslksa
ds mnkgj.k gSaA

tSlkfd bu lalk/uksa dks baVjusV ds ekè;e ls vfHkxe fd;k tkrk gSa] mudkss vkWuykbu
lalk/uksa ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSaA baVjusV ds vkxeu ls igys] ;s MkVkcsl] vkWuykbu
MkVkcsl eqfnzr lzksrksa ds :i esa ;k CD-Rom ij miyC/ FksA MkVkcslksa ds mnkgj.k] uhps fn,
x, gSa%

● ,fYlfo;j (Elsevier) }kjk izdkf'kr if=kdk,a ,d MsVkcsl ds ekè;e ls vkWuykbZu
miyC/ gS tks lkbal MkbjsDV (Science Direct) ds :i esa yksdfiz; ekuk tkrk gSA

● fLizaxj (Springer) }kjk izdkf'kr iqLrdsa] iqLrd Jà[kyk] if=kdkvksa rd vkWuykbu
vfHkxe laHko gS ftls fLizaxj fyad (Springer Link) ds :i esa tkuk tkrk gSA

xzaUFkkRed MkVkcsl izdkf'kr lwpuk ds ckjs esa lanHkZ iznku djrs gSa] tSls ts&xsV] LdksIl]
bR;kfnA ;s MkVkcsl if=kdk ys[kksa ds lkj iznku djrs gSaA ikBd lkj i<+ ldrs gSa rFkk viuh
'kks/ vko';drkvksa ds fy, ys[kksa dh izklafxdrk dk lwpukizn ewY;kadu dj ldrs gSaA

14-6-2 lalk/u lgHkkfxrk

lalk/u lgHkkfxrk dk eryc gS nks ;k vf/d xzaFkky;ksa }kjk ,d nwljs ds lalk/uksa dk
lkewfgd mi;ksx djukA ;g xzaFkky;ksa }kjk lwpuk lalk/uksa ,oa lsokvksa tks lhfer ;k fof'k"V
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gks ldrh gSa rFkk xzaFkky;ksa esa Hkh miyC/ ugha gksrh gSa] dh lgHkkfxrk dk ,d iz;kl gSA
dksbZ Hkh xzaFkky; fofHkUu dkj.kksa ls] tSls lwpuk dh cgqrk;rrk izys[kksa dh cgqyrk] txg dh
deh] LVkiQ dh deh ds dkj.k vkRefuHkZj ugha gks ldrsA os vkWuykbu lalk/uksa tSls
MkVkcsl] vkWuykbu if=kdk,a ,oa iqLrdsa] y?kq ,oa o`gn 'kks/ dh lgHkkfxdrk ds fy,
lgdkjh la?k (dUlksfVZ;k) ,oa usVodZ dk xBu djrs gSaA xzaFkky; lalk/uksa ,oa lsokvksa ds
vtZu ,oa lgHkkfxrk ds fy, ,d la?k ;k usVodZ ;k lgdkjh laxBuksa dk xBu djrk gSA
bu laxBuksa ;k usVodZ dks vkerkSj ij lgdkjh laxBu (dUlksfVZ;k) ds :i esa tkuk tkrk
gSA

dqN dUlksfVZ;k ds mnkgj.k gSa%

bUMsLV (INDEST) (Indian National Digital Library in Engineering Sciences and
Technology) http://paniit.iitd.ac.in/indest/

Indian National Digital Library in Engineering Sciences and Technology dks 2003
esa ekuo lalk/u ,oa fodkl ea=kky; }kjk LFkkfir fd;k x;k FkkA blds fuEufyf[kr mn~ns';
gSa%

● la?k ds lnL;ksa ds fy, vR;f/d fj;k;rh njksa ij bZ&lalk/uksa dk va'knku@xzkgd
cukuk (lCldkbc) djukA

● vU; bathfu;fjax rFkk rduhdh laLFkkvksa dk Hkh va'knku lgHkkfxrk vk/kfjr izeq[k
lnL;ksa ds vfrfjDr ykHk dk foLrkj miyC/ djkukA

● lnL; xzaFkky;ksa ,oa vU; lgdkjh la?kksa ds chp lg;ksx vkSj ijLij vknku&iznku ds
vkSj vf/d jkLrs [kkstukA

;wthlh&bUiQksusV fMftVy ykbczsjh dalksfVZ;e http://www.inflibnet.ac.in/econ/

;wthlh bUiQksusV dk;ZØe ds rgr fo'ofo|ky;ksa ds fy, baVjusV dusfDVfoVh iznku djus ds
ckn] ns'k ds 'kks/drkZvksa vkSj f'k{kkfonksa ds chp bySDVªkWfud if=kdkvksa ds mi;ksx dks c<+kok
nsus ds fy, Hkkjr ds rRdkyhu jk"Vªifr }kjk 2003 esa ;wthlh bUiQksusV fMftVy ykbczsjh
dalksfVZ;e LFkkfir fd;k x;k FkkA dalksfV;Ze ds mn~ns'; bl izdkj gSa %

● cM+h la[;k esa fo'ofo|ky;ksa ,oa dkystksa dks fo}rk;qDr bySDVªkWfud if=kdkvksa]
iw.kZikB~; ,oa xzaFkkRed ikBdksa rd vfHkxe iznku djuk_

● fo}rk&;qDr fo"k; oLrq ds 'kh?kz vkSj dq'ky vfHkxe dks c<+kok nsuk_

● ns'k dh f'k{k.k vksj f'k{kk dh xfrfof/;ksa esa vkbZ lh Vh dks mi;ksx dks izo`Ùk vkSj
izksUur djuk_

● vius lgHkkxh lnL;ksa ds fy, dUlksfVZ;k ds ykHk dk foLrkj djuk_

● fo'ofo|ky;ksa ,oa egkfo|ky;ksa ds ikBdksa] xzaFkky;kè;{kksa] 'kks/drkZvksa ,oa ldk;
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ds lkFk&lkFk iw.kZ ikB~; if=kdkvksa dk mi;ksx miyC/ djkus ds fy, bZ&tuZy
dUlksfVZ;e ls tqM+ x, gSaA vc xzaFkky; iw.kZ&ikB~;&if=kdkvksa vkSj if=kdkvksa esa ys[kksa
ds fyad nsrs gSaA bl lqfo/k ds lkFk ikBd vius futh daI;wVj ij iw.kZ&ikB~;
if=kdkvksa dk vfHkxe] ys[k dk Øeoh{k.k dj ldrs gSa vkSj ;fn mi;ksxh gks] rks
vius MsLdVki ij bldk fizaV izkIr dj ldrs gSaA

14-6-3 ijks{k vfHkxe

xzaFkky; vius ikBdksa dks lalk/uksa ds ijks{k vfHkxe ds fy, ^^flaxy lkbu vkWu**
lqfo/k iznku djrs gSaA blesa lnL;ksa dks ,dy ;w-,u@ih MCY;w fn;k tkrk gS ftlls os
xzaFkky; esa vk, fcuk] xzaFkky; ds lkjs lalk/uksa rd vfHkxe dj ldrs gSaA

mnkgj.kkFkZ] xzaFkky; vkslh,ylh }kjk miyC/ djk, x, ,d izek.khdj.k vkSj mi;ksxh
lkWÝVos;j bZ tsM izkWDlh dk iz;ksx djrs gSaA ;g ikBdksa dks xzaFkky; dk ykbZlsal&izkIr lkexzh
ds fy, ijks{k vfHkxe izkIr djus esa enn djrs gSaA bZ&lalk/uksa dk ijks{k vfHkxe iznku
djkus okys tokgjyky usg: fo'ofo|ky; ds dsanzh; xzaFkky; dk ,d LØhu 'kkWV uhps
fn[kk;k x;k gS%μ

 fp=k 14-1 % ts ,u ;w ykbczsjh ds bZ lalk/uksa ds xsVos dk bausi'kkWV
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ikBxr iz'u 14-3

1- xzaFkky; dUlkSfVZ;e] lalk/uksa dh lgHkkfxrk dks dSls c<+kok nsrs gSa] lksnkgj.k o.kZu
djsa\

2- ijks{k vfHkxe ls vki D;k le>rs gSa\

14-6-4 la?k izlwfp;k¡ vkSj osc vksisd

la?k izlwph ,d la;qDr xzaFkky; izlwph gksrh gS] ftlesa vusd xzaFkky;ksa ds laxzg dk o.kZu
gksrk gSA izys[k fooj.k ,oa var% xzaFkky; ½.k ds fy, vU; xzaFkky;ksa ls lkexzh dk irk
yxkus vkSj vuqjks/ ij lgk;rk djus ds :i esa la?k izlwph vkSj osc vksisd] xzaFkky;ksa ds fy,
mi;ksxh gksrs gSaA

14-6-5 fMftVy lanHkZ lsok,a

fMftVy lanHkZ lsok] bZ&lanHkZ lsok gksrh gS tgka ikBd futh rkSj ij mifLFkr gq, fcuk]
daI;wVj rFkk vU; baVjusV rduhdh dk iz;ksx djds lanHkZ LVkiQ ds lkFk laokn djrs gSaA
fMftVy lanHkZ esa bLrseky lapkj ekè;eksa esa pSV] fofM;ks dkizsaQflax] bZ&esy] okW;l vksoj
vkbZih ;k Rofjr lans'k lfEefyr gSA bls opqZvy lanHkZ lsok] vkWuykbZu lanHkZ ,oa ijks{k
vfHkxe lanHkZ lsok ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA

14-6-6 bZ&esy

;g bySDVªkWfud esy lqfo/k gS tks lans'kksa dks usVodZ ;k baVjusV ds ekè;e ls ,d O;fDr
ds daI;wVj ls nwljs dks lUns'kksa dks Hkstus esa l{ke cukrh gSA xzaFkky;] bZ&esy ds ekè;e ls
lanHkZ lsok,a iznku djrs gSaA lanHkZ deZpkfj;ksa@iqLrdkyè;{k ds bZ&esy irs xzaFkky; dh
osclkbV ij miyC/ jgrs gSaA ikBd] xzaFkky; lacaf/r fdlh vU; igyw ;k viuh lwpuk
vko';drkvksa esa lgk;rk izkfIr djus ds fy, fy[k ldrs gSaA ;g ikBdksa ds fy,
lqfo/ktud gS D;ksafd os futh rkSj ij xzaFkky; tk, fcuk lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA
vkWuykbZu okrkoj.k esa ikBd Lora=k :i ls vius iz'u iwN ldrs gSa tks vkeus&lkeus ds
okrkoj.k ds foijhr gS] tgka ikBd iz'u iwNus ,oa lgk;rk izkIr djus esa ladksp djrs gSaA

14-6-7 vf/dka'kr% iwNs tkus okys iz'u (FAQ)

;g vf/dk'kr% iwNs tkus okys iz'uksa ls lacaf/r gSA ;g loky vkSj tokc ds :i esa tokc
nsus ds fy, vDlj iwNs tkus okys iz'uksa dh ,d iQkbZy ;k lwph gksrh gSA ;s iz'u (FAQ)

xzaFkky; ds fofHkUu igyqvksa] xfrfof/;ksa rFkk eqn~nks ds ckjs esa ikBdksa dks lwpuk nsus esa
lgk;rk djrs gSaA xzaFkky; LVkiQ] vDlj xzaFkky; esa izkIr gksus okys iz'uksa dh ,d lwph rS;kj
djds mRrj iznku djrs gSa rFkk bls xzaFkky; dh osclkbV ij gksLV djrs gSaA ikBd] xzaFkky;
ekeyksa ls lacaf/r] vius iz'uksa dk mRrj izkIr djus ds fy, bu iz'uksa (FAQ) dk vfHkxe
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xzaFkky; vkSj lwpuk lsok,adj ldrs gSaA dSfyiQksfuZ;k cdZys fo'ofo|ky; ds xzaFkky; dh vf/dka'k iwNs tkus okys

iz'uksa (FAQ) dh LØhu'kkWV http://www.lib.berkeley.edu/kb/ uhps nh xbZ gSa%

fp=k 14-2 % dSfyiQksfuZ;k fo'ofo|ky; dh cdZys ykbczsjh ds ,iQ , D;q dh LØhu'kkWV

14-6-8 ikBd ijke'kZ lsok

xzaFkky; ikBdksa dks vkWuykbu iqLrd lwph vuq'kalkvksa lfgr rFkk ijke'kZ lsok,a iznku djrk
gSA ;g lsok ikBdksa dks iqLrd p;u ds fy, budh vko';d lwpuk ds lkFk iznku dh tkrh
gSA ;g ,d ewY; of/Zr lsok gS tks ikBdksa dks lgh iqLrd ls tksM+rh gS (xzaFkky; foKku
dk rhljk lw=k)A ;g lsok lkoZtfud xzaFkky;ksa }kjk dFkk lkfgR; dh iqLrdksa dks c<+kok nsus
ds fy, lfØ; :i esa iznku dh tkrh gSA ;g lsok u, 'kks/drkZvks] tks ,d fo'ks"k {ks=k esa
viuk Kku lao/Zu djuk pkgrs gSa mudh lgk;rk djus ds fy, 'kS{kf.kd xzaFkky;ksa esa Hkh
iznku dh tk ldrh gSA ;g lsok iznku djus ds fy, lanHkZ LVkiQ dks fdlh Hkh {ks=k esa
fofHkUu 'kh"kZdksa dh miyC/rk ds ckjs esa irk gksuk pkfg,A mUgsa xzaFkky; laxzg ds ckjs esa iwjh
rjg ifjfpr gksuk pkfg,A lanHkZ deZpkfj;ksa dks eS=khiw.kZ] fouez ,oa ckrphr ds rjhds ls
vius lq>ko ;k er O;Dr djus esa l{ke gksuk pkfg,A

14-6-9 osc 2-0 midj.k

osc 2-0 midj.k] osc&vk/kfjr lqfo/k,a gS tks ikBdksa dks osc&vk/kfjr fo"k; oLrq ds
fofHkUu izk:iksa tSls ikB~;] n`';] JO;] fp=k vkSj js[kkadu ds vfHkxe] ;ksxnku] okf.kZr djus
esa vuqefr iznku djrs gSaA dqN yksdfiz; osc 2-0 vk/kfjr osclkbV~l fÝydj gS] ftls iQksVks
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dks lk>k djus esa] ;w V~;wc ohfM;ks dks lk>k djus] ykLV ,iQ,e] vkWfM;ks dks lk>k djus
vkSj ekbZLisl ikB~; vk/kfjr lwpuk dks lk>k djus esa iz;ksx fd;k tkrk gSA ;s lkbV ikBdksa
dks fofHkuu izk:iksa dk vkWuykbu fo"k;&oLrq cukus] fooj.k] iksLV] [kkst] lg;ksx] lk>k
djus rFkk laokn LFkkfir djus dh vuqefr iznku djrs gSaA

ikBdksa dks lwpuk lk{kjrk iznku djus ds fy, xzaFkky; osc 2-0 midj.k dk iz;ksx djrs gSaA

xzaFkky; xzkgdksa dks xzaFkky; lsokvksa rFkk laxzgksa esa ifjorZu] ifjo/Zu ,oa vU; ?kVukvksa ds
ckjs esa lwfpr djus ds fy, CykWXl dks izpkj lk/uksa ds :i esa iz;ksx dj ldrs gSaA os
ikWMdkLV vkSj okWMdkLV dk mi;ksx djds fp=k] ?kVukvksa rFkk funsZ'kksa dks ikBdksa ds lkFk
lk>k dj ldrs gSaA xzaFkky;] ikBdksa dh lsok vkSj lEHkkfor ikBdksa dks vkdf"kZr djus ds
fy,] lfØ; :i ls bu midj.kksa dks Lohdkj dj jgs gSaA ;s midj.k] xzaFkky;ksa dks vius
lalk/uksa ,oa lsokvksa dks] vius ikBdksa dks ,d lfØ; rjhds ls iznku djus esa lgk;d gksrs
gSaA

Rofjr lans'k (baLVsV eSlsftax) vkSj y?kq ikB~; lans'k lsok (,l,e,l)

Rofjr lans'k] okLrfod le; esa osc ds ekè;e ls ikB~; vk/kfjr y?kq lans'k dk mi;ksx
djds nks ;k nks ls vf/d yksxksa ds chp vkWuykbu lapkj dh vuqefr nsrk gSA lanHkZ LVkiQ
vkbZ,e vkSj ,l,e,l ds ekè;e ls rS;kj lanHkZ iz'uksa] funsZ'kksa ;k uhfr laca/h iz'uksa dk
tokc ns ldrs gSaA lanHkZ LVkiQ dks Rofjr lans'k (vkbZ,e) vkSj y?kq ikB~; lans'k
(,l,e,l) ds iz'uksa dk tokc nsrs le; cgqr laf{kIr vkSj lqlaxr gksuk pkfg,A LVkiQ
ikBd dks fo"k; lanHkZ esa vf/d tkudkjh nsus ds fy, ;k ikBd dks xzaFkky; esa tkus ds
fy, izksRlkfgr djus ds fy, bZ&esy irk nsus ds fy, dg ldrk gSA ikBd viuh
lqfo/k] vukferk ,oa rqjar lgk;rk ikus ds fy, vkbZ,e vkSj ,l,e,l dks mi;ksxh le>rs
gSaA 'kS{kf.kd xzaFkky;] opqZvy lanHkZ lsok iznku djus] vU; lsokvksa ds vfHkxe esa
lq/kj ,oa ikBdksa dks uohure lwpuk iznku djus esa vkbZ,e dk mi;ksx dj ldrs gSaA
ikBdksa ds lkFk okrkZyki dh lqfo/k ds fy, ;g ,d vfrfjDr ekè;e ds :i esa dk;Z djrk
gSA

14-6-10 [kkst&midj.kksa ,oa osclkbV~l dk fuekZ.k %

lanHkZ LVkiQ miHkksDrkvksa ds fy, [kkst&midj.kksa ,oa ekxZ&[kkstdrkZ dk fuekZ.k djrk gSA
xzaFkky;] Nk=kksa }kjk mBk, x, cgqr gh lkekU; iz'uksa ds chp ekxZ [kkstd rS;kj djrs gSaA ekxZ
[kkstd mfpr lanHkZ lzksr] mfpr MkVkcsl] [kkst 'kCn] vf/dkfjd ekStnwk osclkbV rFkk vkSj
Hkh vU; vfrfjDr lkexzh ds fy, vksisd [kkst ds fy, lq>koksa dk p;u vkSj irk yxkus
esa ikBdksa dh lgk;rk ,oa ekxZn'kZu dj ldrs gSaA
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14-7 daI;wVjhÑr lsokvksa ds ykHk

(d) xfr

bySDVªkWfud MkVkcslksa dks muds eqfnzr Lo:i dh rqyuk esa vf/d 'kh?kzrk ls [kkstk tk ldrk
gSA ;s MkVkcsl uohurk ds lkFk iw.kZO;kih [kkst iznku djrs gSaA daI;wVj VfeZuy ij cSBk dksbZ
Hkh O;fDr rsth ls] v|ru ds lkFk&lkFk iwoZO;kih fjdkMZ dks iqu% izkIr dj ldrk gSA

([k) vf/d [kkst fodYi

bZ&MkVkcsl }kjk iznku fd, x, [kkst fodYi muds eqfnzr izfr:i dh vis{kk dgha vfèkd
foLr`r gksrs gSaA eqfnzr lzksrksa esa [kkst vuqØe.k (tSls ys[kd] fo"k;] dhoMZ] bR;kfn) rd
lhfer gSA bZ&MkVkcsl esa dksbZ fdlh Hkh {ks=k tSls izdk'ku o"kZ] if=kdk 'kh"kZd] dhoMZ] ys[kd
bR;kfn dks [kkst ldrk gSA blds vfrfjDr] ;s MsVkcsl vkSj vf/d [kkst fodYi tSls dhoMZ
;k okD;ka'k [kkst (,d O;fDr] ,d in ;k ,d ls vf/d inksa ds okD; [k.Mksa }kjk [kkst
dj ldrs gSa) cwfy;u [kkst (cwfy;u vkWijsVj dk mi;ksx tSls vkSj] ;k] ugha) ,oa Vªads'ku
[kkst (,d leku ewy okys fofHkUu izk:iksa dks [kkst ldrk gS)A

blh izdkj i=kd izlwph dh rqyuk esa vksisd esa vf/d [kkst fodYi iznku fd, tkrs gSaA
blds vykok] vksisd ,d le; esa ,d ls vfèkd ikBdksa }kjk bLrseky fd;kk tk ldrk
gSA ikBd] iqLrd vkjf{kr dj ldrk gS rFkk xzaFkky; esa vk, fcuk ijks{k :i ls ubZ iqLrd
ds vtZu dk vkxzg Hkst ldrs gSaA tokgjyky usg: fo'ofo|ky;h xzaFkky; ds vksisd
h t t p : / / j n u o n l i n e c a t l o g . j n u . a c . i n : 8 0 0 0 / c g i - b i n / g w / c h a m e l e o n ?
sessionid=2013030311235118362&skin = jnu & dk LØhu'kkV uhps fn;k x;k gS%

fp=k 14-3 % vkWuykbu ifCyd ,Dlsl dSVkykWx dk LuSi'kkWV
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(x) MkVk dh lqxe miyC/rk ,oa vfHkxE;rk

ikBd xzaFkky; lalk/uksa dh [kkst ijks{k :i esa dj ldrs gSaA bZ&MkVkcsl dh [kkst ,oa lwpuk
iqu% izkfIr esa mlds eqfnzr izfr:i dh [kkst dh rqyuk esa de le; yxrk gSA bZ&MkVkcsl]
MkVk dh lqxe miyC/rk ,oa vfHkxE;rk iznku djrs gSaA

blh rjg] daI;wVjhdj.k] vfHkys[kksa ds fodsanzh;Ñr vfHkxe dks c<+kok nsrk gSA ikBd osc
vksisd ds }kjk xzaFkky; esa] iqLrd dh miyC/rk ;k iqLrd fdlh ikBd dks b';w gS] dh
tkap dj ldrk gSA os viuh t:jr ds vuqlkj] iqLrd dks vkjf{kr Hkh djk ldrs gSaA blh
rjg] eq[; xzaFkky; esa xzaFkky; LVkiQ dk lnL;] fdlh xzaFkky; esa tk, fcuk] iqLrd ;k
vU; fdlh Hkh vfHkys[k dh miyC/rk dh tkap dj ldrk gSA

(?k) MkVk dk lesdu

vusd xzaFkky;ksa dh fo"k;&og`r lkj.kh lsok] iw.kZ&ikB;] bySDVªkWfud if=kdkvksa ,oa if=kdkvksa
ds ys[kksa ds voyksdu ds lkFk&lkFk bUgsa eqnz.k ds fy, Hkh vkil esa tksM+rh gSA bZ&
lalk/uksa) ds iw.kZ ikB~; ds fyad iznku djuk] vk/qfud xzaFkky;ksa }kjk iznku dh tkus okyh
lcls egÙoiw.kZ ewY;of/Zr lsok gSA

ikBxr iz'u 14-4

1- fMftVy lanHkZ lsok dks ifjHkkf"kr djsa\

2- osc 2-0 midj.k D;k gSa\

3- vksisd (OPAC) ds mi;ksx crkbZ,\

4- dE;wVjhÑr xzaFkky; lsokvksa ds mi;ksxksa dks lwphc¼ djsa\

14-8 baVjusV ;qx esa xzaFkky;kè;{kksa dh Hkwfedk

fo'ks"kKksa esa ;g ,d vke /kj.kk ;k vk'kadk gS fd baVjusV ;qx esa xzaFkky;kè;{kksa dh Hkwfedk
ux.; gks tk;sxhA ;g vk'kadk iwjh rjg fujkèkkj gSA okLro esa] baVjusV ;qx esa mudh Hkwfedk
de ugha gksxh] vxj os Lo;a dks f'kf{kr vkSj fodflr djsA xzaFkky;kè;{k dks ikBd&dsafnzr
lsok,a iznku djus ds fy,] u, midj.kksa ,oa rduhdksa dks tkuuk rFkk mudk mi;ksx djuk
gksxkA xzaFkky; dh pkj&nhokjh ls ijs dgha Hkh] dHkh Hkh dksbZ t:jr gks rks ikBdksa dks lsok,a
iznku djus dh muls vis{kk dh tkrh gSA ;fn iqLrdkè;{k vius fnu&izfrfnu ds dke esa
u, midj.kksa ,oa rduhdksa dks tkuus ,oa ykxw djus dks rS;kj gksa] rks bls vklkuh ls
fØ;kfRor fd;k tk ldrk gSA

vktdy pkjksa vksj lwpuk ds vfrjsd dk okrkoj.k fn[kkbZ nsrk gS ftldk vFkZ gS lwpuk dh
vf/drk ftlls ikBd vHkhHkwr gSa bl laØkafrdky esa xzaFkky;kè;{kksa dks vR;ar egÙoiw.kZ
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fo'ouh; gks ldrk Hkh gS ;k ugha Hkh gks ldrkA mUgsa ikBdksa dks i<+kuk gksxk fd baVjusV
dks dSls pyk;k tkrk gS rFkk izkIr dh xbZ lwpuk dh xq.koÙkk dk ewY;kadu fdl izdkj fd;k
tk ldrk gSA xzaFkky;kè;{kksa dks vius dkS'ky dk iz;ksx vko';d Kku ds }kj j{kd ds :i
esa djuk pkfg,] fujUrj foLrkj'khy vkWuykbu nqfu;k ds ekè;e ls ikBdksa dk ekxZ&funsZ'ku
djuk pkfg,A fo}rkiw.kZ lwpuk O;kiu ds uohu ekWMyksa tSls laLFkkxr laxzg] bZ-Vh-Mh- bR;kfn
ds fuekZ.k] izksRlkgu ,oa dk;Z fu"iknu ds }kjk lfØ; Hkwfedk fuHkkus dh Hkh muls vis{kk
dh tkrh gSA

baVjusV ds bl ;qx esa] xzaFkky;kè;{k lkbcj ekxZn'kZd gksus ds vfrfjDr Kku ds vfHkj{kd
Hkh gSaA muls vis{kk gS%

● ewY;&of/Zr lwpuk O;olkf;dksa dh rjg dk;Z djsaA

● fMftVy lsokvksa dks ijEijkxr lsokvksa ds lkFk&lkFk viukuk rFkk bldk lesdu
djukA

● okrkZyki dk vPNk dkS'ky j[kukA bZ&if=kdkvksa dk vafre fu.kZ; ysus] vkWuykbu
MkVkcsl ds ijks{k vfHkxe ds fy, vkSj lgdkjh la?kksa dh Hkkxhnkjh ds le>kSrksa ds
fy, fdiQk;rh va'knku ds fy, mUgsa] foØsrkvksa ls okrkZyki djuk iM+rk gSaA mudks
bZ&if=kdkvksa iSdst lkSnksa ls vPNk ewY; izkIr djus ds fy, vf/dru vk; vkSj
U;wure ykxr dk iz;kl djuk pkfg,A

● fMftVy ifj;kstukvksa ds fy, vuqnku jkf'k dh LohÑfr ds fy, vf/dkfj;ksa dks
eukus dk dkS'ky gksuk pkfg,A

● uohure rduhdh fodkl ds ckjs esa tkuuk pkfg, rFkk ikBdksa dks dq'ky lsok iznku
djus ds fy, rduhdh midj.kksa ds mi;ksx dh i;kZIr tkudkjh dk izko/ku djkus
esa l{ke gksuk pkfg,A

● bZ&lalk/uksa dk vkWu&lkbV vkSj vkWiQ&lkbV nksuksa ifjfLFkfr;ksa esa vfHkxe lqfuf'pr
djkukA mUgsa fofHkUu fizaV ,oa vkWuykbu lalk/uksa ds ckjs esa irk gksuk pkfg, vkSj iSr`d
laxBu ds mn~ns';ksa dks è;ku esa j[krs gq,] laxzg dks mi;qDr :i ls fodflr djus
rFkk mldk j[kj[kko cuk, j[kus dk dkS'ky muesa gksuk pkfg,A

● O;fDrxr vkSj futh lsok,a iznku djus ds fy, ikBdksa ds lkFk djhch dkedkth
laca/ LFkkfir djukA

● lsok,a iznku djus rFkk ikBdksa ds lkFk tqM+us ds fy, CykWx] ikWMdkLV] okWMdkLV tSls
osc 2-0 midj.kksa dk iz;ksx djukA

● n`f"Vhghu ikBdksa ds fy,] fo"k; oLrq dks oSdfYid izk:iksa esa O;ofLFkr] vf/xzghr]
laxfBr djuk rFkk j[k&j[kko djukA mUgsa lqfuf'pr djuk pkfg, fd xzaFkky; ,d
HkkSfrd LFkku ds :i esa 'kkjhfjd fodaykx ikBdksa ds fy, Hkh vfHkxE; gSA
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● vU; yksxksa ds lkFk lkSgknZiw.kZ <ax ls dke djus ds fy, ikjLifjd] dkS'ky gksuk
pkfg,A

● vPNk izca/dh; ,oa lapkj dkS'ky gksuk pkfg,A mUgsa fo'ys"k.k] foosdiw.kZ] fu.kZ; ysus
rFkk dc ekxZn'kZu djuk gS] bldks tkuus esa l{ke gksuk pkfg,A mUgsa ikBdksa esa viuh
lsokvksa dks izksRlkfgr djuk pkfg,A ikBdksa ds lkFk laokn djds mUgsa viuh lsokvksa
ls mUgsa dSls lUrq"V fd;k tk,] bldk irk gksuk pkfg,A

bl izdkj] ;g ns[kk tk ldrk gS fd baVjusV ;qx esa xzaFkky;kè;{k] pqukSrhiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs
gSaA mudh Hkwfedk fLFkj ugha gS] cfYd yxkrkj le; vkSj izkS|ksfxdh; fodkl dh izxfr ds
lkFk fodflr gks jgh gSA izkS|ksfxdh esa fdruh mUufr gqbZ bldh fpark fd, fcuk]
xzaFkky;kè;{kksa dks Hkfo"; esa ,d eq[; Hkwfedk fuHkkuh gksxhA pwafd xzaFkky;kè;{kksa }kjk iznr
ekuoh; vUr%fØ;k (áweu bUVjisQl) ds LFkku ij izkS|ksfxdh; fodkl dHkh Hkh ,d
fodYi ugha gks ldrsA

vkius D;k lh[kk

● baVjusV ds vkxeu us xzaFkky; dk;ks± ds rjhdksa dks iwjh rjg ifjofrZr dj fn;k gSA
blls igys os laxzg ds fodkl ij dsafnzr gksrs Fks vkSj vc os ikBdksa ds lkFk
vf/df/d tqM+us ,oa muds lkFk laokn ls lacaf/r gSaA

● blls igys] xzaFkky;ksa dks iqLrdksa ,oa vU; iBu lkefxz;ksa dk Hk.Mkj rFkk xzaFkky;kè;{kksa
dks buds vfHkj{kd ds :i esa tkuk tkrk Fkk tcfd vc xzaFkky;] ikBdksa dks dgha
Hkh] dHkh Hkh] tc os pkgrs gSa] vfHkxe iznku djkus ls lacaf/r gSaA

● xzaFkky;kè;{k vc vfHkj{kd ugha gSa] cfYd vfHkHkkod vkSj Kku ds iSjksdkj gSa tks
ikBdksa ds izfr viuh lsokvkas dks c<+kus ds fy, u, midj.kksa vkSj rduhdksa dk iz;ksx
djrs gSA

● eSuqvy lsokvksa dks daI;wVjhÑr lsokvksa esa cny fn;k x;k gS tks izÑfr esa xfriw.kZ]
Rofjr vkSj fdiQk;rh lkfcr gqbZ gSA

● vk/qfud xzaFkky; ,d lkekftd laxBu gS tks viuh izkS|ksfxdh dk iz;ksx djds lwpuk
lsok,a iznku djrk gSA t:jr iM+us ij ;g viuh lsokvksa dks 24 X 7 ds
vk/kj ij] viuh fo"ke vkcknh ds fy,] iznku djrh gSA ;g Lo;a dks dsoy
LFkku&vk/kfjr lsok,a iznku djus rd gh lhfer ugha j[krhA

● baVjusV ;qx esa xzaFkky;kè;{kksa dh Hkwfedk,¡ de ugha gksaxhaA mUgsa Lo;a dks f'kf{kr vkSj
fodflr djrs jguk gksxkA
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ikBkar iz'u

1- ,d vk/qfud xzaFkky; dh fo'ks"krkvksa dh O;k[;k djsa\

2- baVjusV ;qx esa xzaFkky;kè;{k dh Hkwfedk dk o.kZu djsa\

3- osc 2-0 midj.k D;k gS\ xzaFkky; lsokvksa dks c<+kok nsus esa mudks dSls bLrseky fd;k
tk ldrk gS\

4- vk/qfud xzaFkky; lsokvksa dh vko';drk ij ppkZ djsa\

5- daI;wVjhÑr xzaFkky; lsokvksa ds D;k ykHk gSa\

ikBxr iz'uksa ds mRrj

14-1

1- vk/qfud xzaFkky; ,d lkekftd laxBu gS tks izkS|ksfxdj.k dk iz;ksx djds lwpuk
lsok,a iznku djrk gSA t:jr iM+us ij 24 X 7 ds vk/kj ij viuh laiw.kZ fo"ke
vkcknh ds fy, lsokvksa dks iznku djrh gSA ;g Lo;a dks dsoy ^^LFkku&vk/kfjr
lsok,a** iznku djus rd gh lhfer ugha j[krhA

14-2

1- fcuk daI;wVj dks eè;LFkrk ds ikBdksa dks iznku dh tkus okyh vFkok forfjr dh tkus
okyh lsok,sa] eSuqvy lsokvksa ds :i esa tkuh tkrh gSaA tcfd daI;wVjhÑr lsok,a]
daI;wVj dks midj.kksa ;k eè;LFkrk ds :i esa iz;ksx djds iznku dh tkrh gSaA
daI;wVjhÑr lsok,a xzaFkky; izca/u lkWÝVos;j (,y,e,l) ds }kjk ikBdksa dks iznku
dh tkrh gSaA

14-3

1- lalk/uksa ,oa lsokvksa dks vf/xzghr o lk>k djus ds fy, xzaFkky; ,d la?k ;k usVodZ
;k lgdkjh laxBu dk fuekZ.k djrs gSaA bu la?kksa ;k usVodZ dks izk;% dUlksfVZ~;k ds
:i esa tkuk tkrk gSA (dUlksfVZ;e % ,dopu)

2- ijks{k vfHkxe] ijks{k nwjh ls daI;wVj ;k usVodZ rd vfHkxe izkIr djus dh ;ksX;rk
gSA

14-4

1- fMftVy lanHkZ lsok ,d izdkj dh bZ&lanHkZ lsok gksrh gS tgka ikBd futh rkSj ij
mifLFkr gq, fcuk daI;wVj rFkk vU; baVjusV rduhdksa dk iz;ksx djds lanHkZ LVkiQ ds
lkFk laokn djrs gSaA fMftVy lanHkZ esa bLrseky lapkj ekè;eksa esa pSV] ohfM;ks&dkaizsQflax]
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bZ&esy] okWbl vksoj] vkbZih] Rofjr lans'k vkfn gksrs gSaA bls opqZvy lanHkZ lsok]
vkWuykbu lanHkZ ,oa ijks{k vfHkxe lanHkZ lsok ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA

2- osc 2-0 midj.k osc&vk/kfjr lqfo/k,a gSa tks ikBdksa dks osc vk/kfjr fo"k;oLrq ds
fofHkUu izk:iksa tSls ikB~;] n`';] JO;] fp=k vkSj js[kkadu ds vfHkxe] ;ksxnku] fooj.k
iznku djus dh vuqefr nsrs gSaA

3- i=kd izlwph dh rqyuk esa vksisd esa vf/d [kkst fodYi iznku fd, tkrs gSaA blds
vykok] vksisd dk ,d le; esa ,d ls vfèkd ikBdksa }kjk bLrseky fd;k tk ldrk
gSA ikBd] iqLrd vkjf{kr dj ldrk gS rFkk xzaFkky; esa vk, fcuk] ijks{k :i ls ubZ
iqLrd dks Ø; djus dk vkxzg Hkst ldrk gSA

4- daI;wVjhÑr lsokvksa ds ykHk

● xfr]

● vf/d [kkst fodYi]

● MkVk dh lqxe miyC/rk ,oa vfHkxE;rk] vkSj

● MkVk lesduA

ikfjHkkf"kr 'kCnkoyh

● lgk;d rduhdh (Assistive technologies) % ;g ,d ,slk in gS tks fodaykx
yksxksa dh enn ds fy, lgk;d] vuqdwyh iquokZlh; ;qfDr;ksa ;k midj.kksa mRiknksa dks
lanfHkZr djrk gSA ;s fodaykx O;fDr;ksa ds lq/kj] o`f¼ ,oa mudh dk;Z {kerkvksa dks
cuk, j[krs gSa lgk;d rduhdh O;fDr;ksa }kjk muds lEizs"k.k] f'k{kk] dk;Z vkSj
euksjatu esa lgk;d gSaA vf/dkf/d vkRe&fuHkZjrk vkSj thou dh xq.koÙkk c<+kus esa
lgk;rk iznku djrh gSaA

● le&lkef;d tkx:drk lsok (lh,,l) (Current awareness service
(CAS) % ;g fdlh fo'ks"k fo"k; ;k eqn~nksa esa gq;s u;s fodkl ds laca/ esa ikBdksa dks
lpsr djus ds fy, cukbZ xbZ lsok gS_ if=kdkvksa dh fo"k;oLrq dh lwfp;ksa dks forfjr
djus dh lsok bldk ,d mnkgj.k gSA

● MkVkcsl (Database) % ;g fofHkUu MkVk enksa ds fooj.kksa ds lkFk vfHkys[kksa dk ,d
laxzg gS] tks lkaf[;d] 'kkfCnd ;k Nfo&vkèkkfjr gks ldrk gSA ;g izk;% [kkstuh;
gksrk gSA

● bySDVªkWfud if=kdk (Electronic journal)% ;g bySDVªkWfud Lo:i esa mRikfnr
,d if=kdk gksrh gS] dHkh&dHkh isij&vk/kfjr if=kdk bySDVªkWfud lerqY; gksrh gSA
mnkgj.kkFkZ Ariadne vkSj lsyA
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● vf/dka'kr% iwNs tkus okys iz'u (FAQ) (Frequently Asked Questions
(FAQs) % ;g ,d fo'ks"k fo"k; ;k eqn~ns ds ckjs esa tokc ds lkFk vkerkSj ij iwNs
tkus okys iz'uksa dh ,d iQkbZy gSA ;s www lkbV~l vkSj blds i`"Bksa dh lwpuk
lgk;rk ds lzksr ds :i esa lsok djrs gSaA

● lwpuk lk{kjrk (Information literacy) % bls {kerkvksa ds ,d lewg ds :i esa
ifjHkkf"kr fd;k x;k gS tks O;fDr;ksa dks lwpuk vko';drk dh igpku djus esa l{ke
cukrh gS vkSj blesa vko';d lwpuk dk irk yxkus] ewY;kadu rFkk izHkkoh :i ls
mi;ksx djus dh {kerk gksrh gSA ljy 'kCnksa esa] ikBdksa dks i=kd izlwph ;k vksisd dk
vfHkxe dSls djuk gS] eqfnzr lalk/uksa vkSj vkWuykbu MkVkcslksa ls lwpuk dh iqu%
izkfIr dk mi;ksx djus ds fy, f'k{k.k nsus dk eryc gS lwpuk lk{kjrkA

● baVjusV (Internet) % bySDVªkWfud lapkj ,oa lwpuk ds vknku&iznku esa l{ke cukus
ds fy, ekU;rkizkIr ekudksa dk iz;ksx djus ds fy, ,d lkFk tqM+s gq, ijLij usVodZ
dk ,d fo'oO;kih usVodZ gSA

● ikWMdkLV (Podcast) % ;g vkfM;ks] ohfM;ks] ihMh,iQ ;k bZ&ic iQkby dks feykdj
fMftVy ehfM;k iQkby dh rjg gS] tks ,d daI;wVj ;k eksckby ;a=k ij ,d LVªhfeax
baVjusV ls lh/s MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA

● jsfM;ks izQhDosalh igpku (vkj,iQvkbZMh) (Radio Frequency Identification
(RFID)) % ;g MkVk LFkkukarj.k ds fy, jsfM;ks&izQhDosalh fo|qr pqEcdh; {ks=k
ok;jySl xSj&lEidZ iz;ksx gS] tks Lor% oLrqvksa ls tqM+s VSx dh igpku rFkk VªSfdax
ds iz;kstuksa ds fy, gSA

● [kkst lqfo/k (Search facility) % ;g fdlh Hkh midj.k ;k lqfo/k ds fy,
lanfHkZr djrk gS] ftls ml lwpuk [kkst ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gS tks baVjusV ds
ekè;e ls vfHkxE; gS_ blesa [kkst batu] xzaFkky; izlwph rFkk vkWuykbu MkVkcsl
'kkfey gSA

● dsafnzd izlwph (Union catalogue) % dsafnzd izlwph ,d la;qDr xzaFkky; lwph gS
ftlesa ,d ls vf/d xzaFkky;ksa ds laxzg dk o.kZu gksrk gSA

● okWMdkLV (Vodcast) % fMftVy :i esa laxzfgr ohfM;ks dks baVjusV ls daI;wVj rFkk
,eih 3 Iys;j ij MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA

izLrkfor fØ;kdyki

1- vius vklikl ds {ks=k esa fdlh Hkh xzaFkky; esa tk, vkSj mlds laxzg vkSj lsokvksa ds
ckjs esa fy[ksA
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2- viuh ilan ds fdlh Hkh xzaFkky; dh osclkbZV ij tk,a vkSj iz;ksx fd, x, osc
2-0 midj.kksa ds ckjs esa fy[ksaA blds }kjk va'knku fd, x, vkWuykbZu lalk/uksa ds ckjs
esa tkudkjh izkIr djsaA

3- vius vklikl ds {ks=k esa fdlh Hkh xzaFkky; esa tk,aA blds }kjk iznku dh tkus okyh
fdUgha nks eSuqvy ,oa daI;wVjhÑr lsokvksa ds ckjs esa fy[ksaA

4- fdlh Hkh xzaFkky; dh osclkbV ij tk,a rFkk mlds vksisd dk LØhu'kkWV ysaA


