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        21. समूह प्रक्रम

      मानव जीवन मुख्यतः विभिन्‍न प्रकार के समूहों पर निर्भर करता है। हम जन्म लेने के बाद विभिन्‍न लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए साथी मनुष्यों पर निर्भर रहते हैं। हम अधिक समय तक लोगों के साथ परस्पर क्रिया करते हैं। एक बच्चा एक परिवार में जन्म लेता है, स्कूल जाता है और मित्र बनाता है। एक प्रौढ़ व्यक्ति किसी संगठन में कार्य करता है, परिवार के सदस्यों की आवश्यकताओं की देखभाल करता है, और दूसरे लोगों के साथ विभिन्‍न क्रिया-कलापों में संलग्न रहता है। उसका विभिन्‍न प्रकार के लोगों के साथ कार्य करना बहुत कुछ समूह के प्रकार और उस परिस्थिति के संदर्भ में जिसमें वह कार्य करता है से निश्चित होता है। इस पाठ में आप समूह के स्वरूप, समूह निर्माण की प्रक्रिया और एक समूह का सदस्य होने के लाभ और हानि आदि के बारे में पढ़ेंगे।

    
  
    
      सूचना

      यह पुस्तक सक्षम द्वारा मुद्रित सामग्री को पढ़ने में अक्षम व्यक्तियों के लिए GE Power के सहयोग से डेज़ी डिजिटल ध्वन्यांकित पुस्तक/मात्र डेज़ी टेक्स्ट/ब्रेल प्रारूप में तैयार की गयी है। यह पुस्तक भारतीय कॉपीराइट अधिनियम 1957 के 2012 में हुए संशोधन के अंतर्गत धारा 52 (1) (zb) के प्राविधानों के तहत विशेष रूप से मुद्रित सामग्री पढ़ने में अक्षम व्यक्तियों को वितरित करने हेतु निर्मित की गयी है।

      केवल मुद्रित सामग्री पढ़ने में अक्षम व्यक्ति ही इस डेज़ी डिजिटल ध्वन्यांकित पुस्तक/मात्र डेज़ी टेक्स्ट/ब्रेल पुस्तक का प्रयोग करने के लिए अधिकृत हैं। इस पुस्तक की भविष्य में कोई भी प्रतिकृति, मुद्रित सामग्री पढ़ने में सक्षम व्यक्तियों को वितरण अथवा व्यावसायिक प्रयोग पूर्णतः निषिद्ध है तथा ऐसा करना कानूनी कार्यवाही के अंतर्गत आएगा।

      इस पाठ को पढ़ने के बाद आप समर्थ होंगे :

      
        उद्देश्‍य 

        
          1. समूह के संप्रत्यय का वर्णन करने में,

        
          2. समूह में कार्य करने के ढंग को समझने में,

        
          
            
          
          3. समूह प्रक्रियाओं के स्वरूप को स्पष्ट करने में,

        
          4. समूह निर्माण में विभिन्‍न अवस्थाओं की चर्चा करने में, 

        
          5. समूह के प्रकारों का वर्णन करने में,

        
          6. व्यक्ति के व्यवहार पर समूह के प्रभाव की चर्चा करने में।

      
      
        
          
        

        
          
          21.1 समूह का स्‍वरूप 

        जब दो या अधिक लोग आपस में अन्तःक्रिया करते हैं हम कहते हैं कि समूह अस्तित्व में आ गया है परस्पर अन्तःक्रिया करने और सामाजिक संबंध बनाने के बहुत से कारण है। उदाहरण के लिए विद्यार्थी कक्षा के बाहर अध्ययन में एक दूसरे के सहयोग हेतु परस्पर अन्तःक्रिया करते हैं। दूसरे परस्पर अन्तःक्रिया कर सकते हैं क्योंकि वे एक स्थान पर रहते हैं और उनका समान लक्ष्य होता है। वे साथ-साथ खेलना चाह सकते हैं और अपनी मैत्री की आवश्यकता पूरी कर सकते हैं। कुछ लोग अचानक मिलते हैं किंतु परस्पर अन्तःक्रिया करते रहते हैं क्योंकि उनको एक दूसरे का साथ संतोषजनक लगता है। इस प्रकार यह स्पष्ट है कि प्रत्येक समूह एक लक्ष्य की प्राप्ति के लिए संघर्ष करता है। लक्ष्य जितना अधिक स्पष्ट होता है, समूह के सदस्यों में परस्पर अन्तःक्रिया और सहयोग उतना ही अधिक होता है। समूह के सदस्यों के मध्य संबंध कुछ समय (मास या वर्ष) के लिए स्थायी रहते हैं। समूह की एक रचना होती है और लोग सोचते हैं कि वे समूह का एक अंग है या उनमें अपनेपन की अनुभूति होती है।

        भौतिक स्तर पर किसी उद्देश्य के लिए सामूहिकता को समूह कह सकते हैं। पाँचकी कक्षा के बच्चों का एक समूह होता है, बैंक अधिकारियों की एक समिति एक समूह है, एक ओर से बड़े लट॒ठे को काटने वाले दो बढ़ई एक समूह का निर्माण करते हैं, फुटबाल खेलने वाली एक टीम भी समूह है आदि-आदि। इन सारे समूहों का अस्तित्व केवल भौतिक स्तर पर होता है और ये सीधा आमने-सामने की परस्पर अन्तःक्रिया करते हैं। इन समूहों में समूह के सदस्यों के मध्य सीधी और तुरंत बातचीत संभव होती है और ऐसा सामान्यतः होता रहता है।

        वे लोग जिनमें कतिपय समान विशेषतायें होती हैं, वे सभी समूह बनाते हैं। उदाहरण के लिए एक कक्षा के सभी सिक्‍ख विद्यार्थी एक समूह कहे जा सकते हैं, एक छोटी कक्षा में सभी बायें हाथ से कार्य करने वाले विद्यार्थी एक दूसरा समुच्चय है, समुच्चय के सभी सदस्यों में कम से कम एक विशेषता समान है जो दूसरों में नहीं हो सकती। ऐसे समुच्चय के सदस्यों के मध्य कोई आमने-सामने बातचीत होना आवश्यक नहीं है। एक सदस्य दूसरे सदस्य को नहीं भी जानता हो सकता है। इस प्रकार कहा जा सकता है कि एक समूह दो या अधिक व्यक्ति से बनता है जिनमें अंतःक्रिया होती है और लक्ष्य समान होते हैं। उनके संबंधों में स्थायित्व होता है, और एक दूसरे पर निर्भर करते हैं और अपने को उस सामूहिकता का अंग मानते हैं।

        एक समूह की सबसे महत्वपूर्ण विशेषता परस्पर निर्भरता है। यह व्यवहार परिणामों और कार्यों से संबंधित हो सकती है। आइये हम परस्पर निर्भरता के तीन प्रकारों की जांच करें:

        1. व्यवहार की परस्पर निर्भरता का संकेत इस तथ्य की ओर है कि एक सदस्य का व्यवहार दूसरे सदस्य के व्यवहार को उभारता है जो परिणामस्वरूप संपूर्ण समूह के कार्य करने को प्रभावित करता है।

        
          
            
          2. परिणाम की परस्पर निर्भरता का संकेत इस तथ्य की ओर है कि प्रत्येक व्यक्ति की उपलब्धि (पुरस्कार की प्राप्ति) केवल उसी के व्यवहार का परिणाम नहीं है अपितु समूह के दूसरे सदस्यों के व्यवहार पर भी निर्भर करता है। उदाहरण के लिए आप सड़क पर चल रहे हैं आप तब तक सुरक्षित हैं जब तक कोई दूसरा व्यक्ति सामने या पीछे से नहीं टकरा जाता। इसका दूसरा अर्थ भाग्य की सहभागिता है, तात्पर्य किसी घटना का परिणाम समूह के प्रत्येक सदस्य को कम या अधिक प्रभावित करता है।

        3. कार्य परस्पर निर्भरता का संकेत इस तथ्य की ओर है कि किसी लक्ष्य को प्राप्त करने के लिए समूह के सदस्यों को अपनी क्रियाओं में सामंजस्य लाने की आवश्यकता होती है। उदाहरण के लिए, फुटबाल या क्रिकेट खेलने के लिए खेल में जीत के लिए विभिन्‍न खिलाड़ियों की क्रियाओं में सामंजस्य नितांत आवश्यक है। वे आज्ञा-पालन के सिद्धांत के आधार पर कार्य करते हैं।

        
          पाठगत प्रश्न 21.1

          प्रश्‍न 1. एक समूह की परिभाषा कीजिए।

          उत्‍तर. जब दो या अधिक लोग समान लक्ष्य की प्राप्ति के लिए अंतःक्रिया करते हैं तो एक समूह अस्तित्व में आता है।

          प्रश्‍न 2. एक समूह की सबसे महत्वपूर्ण विशेषता क्‍या है?

          उत्‍तर. परस्पर निर्भरता।

        
      
      
        21.2 समूह कैसे कार्य करता है?

        जब भी एक समूह बनता है या संगठित होता है वह कतिपय मानदण्डों के आधार पर कार्य करता है। समूह के सदस्य भी विभिन्‍न भूमिकायें अदा करते हैं। वे प्रस्थिति में भी भिन्‍न होते हैं। अंततः: एक समूह उच्च कोटि से समन्वित हो सकता है और सदस्य गण संसक्ति में सहभागी हो सकते हैं या नहीं। अच्छा होगा यदि हम समूह के कार्यों के विभिन्‍न आयामों के बारे में स्पष्ट हो लें।

        क. भूमिकायें : एक समूह में विभिन्‍न सदस्यों से विभिन्‍न भूमिकायें अदा करने की अपेक्षा होती है। आप को याद होगा कि अनेक समितियों में हम देखते हैं कि लोग अध्यक्ष, मंत्री, कोषाध्यक्ष आदि की भूमिका में रहते हैं। ये सभी विभिन्‍न भूमिकायें अदा करते हैं जो समूह के लक्ष्य प्राप्त करने में सहायक होते हैं।

        ख. मानदण्ड : प्रत्येक समूह कतिपय नियमों के अनुसार कार्य करता है। ये नियम ही मानदण्ड बनाते हैं। वे सुस्पष्ट या अव्यक्त हो सकते हैं और समूह के सदस्यों के व्यवहार को चालित करते हैं। यह अपेक्षा की जाती है कि सदस्य मानदण्डों को स्वीकार करें।

        ग. प्रस्थिति: विभिन्‍न भूमिकाओं के साथ विशेष प्रकार की दर्जा या समूह में स्थिति होती है। यह स्थिति दिये गये कार्य की प्रकृति और निर्णय लेने को प्रभावित करने

        
          
            
          मनोविज्ञान वाली शक्ति से संबंधित होती है। इस प्रकार समूह में स्थिति भिन्‍नता दृष्टिगोचर होती है।

      
      
        21.3 समूह की प्रक्रियाओं की प्रकृति

        समूह की प्रकृति जानने के बाद आप की रूचि यह जानने में होगी कि लोग समूह के सदस्य क्‍यों बनते हैं, समूहों का निर्माण कैसे होता है, और समूह के सदस्य के क्‍या अनुभव होते हैं। आइये हम इन प्रश्नों की विस्तृत जाँच करें।

        
          समूह का सदस्य बनने के कारण

          लोग किसी समूह का सदस्य मुख्यतः इसलिए बनते हैं क्‍योंकि उन्हें उससे कुछ लाभ मिलता है या आवश्यकतायें संतुष्ट होती हैं। ये कभी-कभी कतिपय इच्छित लक्ष्यों को प्राप्त करने के अवसर प्रदान करते हैं। उदाहरण के लिए एक फुटबाल का खिलाड़ी फुटबाल टीम का सदस्य बनना पसंद करेगा क्‍योंकि यह उसे फुटबाल खेलने योग्य बनायेगा। एक समूह व्यक्ति के लिए कम से कम चार तरीके से सहयोग करता है :

          1. लोग समूह का सदस्य इसलिए बनना चाहते हैं क्योंकि समूह उन लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायता करते हैं जो कोई व्यक्तिगत रूप से नहीं प्राप्त कर सकता। उदाहरण के लिए आप किसी समूह के सदस्य इसलिए बनते हैं क्योंकि आपका मित्र या शिक्षक उस समूह का सदस्य है।

          2. आप किसी समूह के सदस्य इसलिए बनते हैं क्योंकि आपको लगता है कि समूह के सदस्य संसाधनों (आर्थिक या अन्य) से युक्त हैं जो किसी समय आपकी भी मदद कर सकते हैं।

          
            
              
            3. कभी-कभी लोग सुरक्षा की आवश्यकता पूरी करने के लिए किसी समूह का सदस्य बनते हैं। लोग सुरक्षा पा जाते हैं जब वे एक निश्चित समूह के सदस्य बन जाते हैं।

          4. समूह अपने सदस्यों को एक सामाजिक सकारात्मक पहचान प्रदान करते हैं। लोग जो विभिन्‍न समूहों के सदस्य होते हैं उनमें अमुक समूह का सदस्य होने के नाते सकारात्मक अनुभूति और सकारात्मक आत्म प्रशंसा पैदा होती है।

          सारांश में लोग समूह का सदस्य इसलिए बनते हैं क्योंकि समूह लक्ष्य प्राप्ति में सहयोग करते हैं, संसाधनयुक्‍त होते हैं, सुरक्षा की आवश्यकता की पूर्ति करते हैं और सामाजिक पहचान प्रदान करते हैं।

        
        
          समूह अनुभवों का परिणाम: संसक्ति

          जब लोग काफी समय तक एक साथ रहते हैं तो बहुत से परिणाम सामने आते हैं। उदाहरण के लिए किसी समूह का सदस्य होना समूह के सदस्यों को संतोष देता है।

          
            
              
            हम सभी भारतीय होने पर या किसी विशेष स्कूल में अध्ययन करने पर, या किसी विशेष संस्था में काम करने पर गर्व अनुभव करते हैं। इस प्रकार, संतोष की अनुभूति समूह को संस्कृति की ओर ले जाती है। एक संसक्त समूह में उच्च कोटि की एकात्मकता और सर्वसम्मति होती है। समूह की संरचना में शक्तियाँ होती हैं जो सदस्यों पर समूह में बने रहने के लिए कार्य करती है। रे

        
      
      
        21.4 समूह निर्माण की अवस्थायें

        समूह का निर्माण चार अवस्थाओं से गुजरता है। यह हैं :

        क. दिशा दर्शन ख. क्रिया विधि

        ग. नियम-कानून ग. नियमितीकरण

        आइये हम समूह निर्माण के चरणों की महत्वपूर्ण विशेषताओं के बारे में जानकारी लें :

        
          प्रथम अवस्था: दिशा दर्शन

          समूह निर्माण के प्रारंभिक चरण में संभावित सदस्य कुछ समय तक एक साथ काम करते रहने के लाभ-हानि को आँकने का प्रयास करते हैं। इस चरण पर लोग समूह के लक्ष्यों और अपनी संभावनाओं का आकलन करते हैं। वे अमुक समूह का सदस्य बनने के पहले अपने लाभ-हानि की अधिक चिंता करते हैं। लोग एक दूसरे की रूचियों, योग्यताओं और ज्ञान आदि के बारे में सवाल-जवाब करने में अधिक समय लगाते हैं।

        
        
          दूसरा चरण: क्रिया विधि

          जब कोई व्यक्ति यह तय कर लेता है कि एक विशिष्ट लक्ष्य प्राप्त करने के लिए समूह का निर्माण उसके हित में है, तो उसका ध्यान लक्ष्य प्राप्त करने के साधनों पर केंद्रित हो जाता है। अब तक सदस्य गण, समूह के लक्ष्य को प्राप्त करने में अपने योगदान, अन्य उपलब्ध संसाधनों और समूह के सदस्यों के मिलने वाले लाभों के बारे में स्पष्ट हो चुके होते हैं।

        
        
          तीसरा चरण: नियम-कानून

          लंबे समय तक परस्पर अंतःक्रिया करते-करते समूह के सदस्यों के सामाजिक आदान-प्रदान का स्वरूप उभर आता है। प्रत्येक की भूमिका और उसके कार्य भी स्पष्ट हो जाते हैं। इसी चरण पर एक सदस्य समूह का नेतृत्व संभाल लेता है और समूह की क्रियाओं को रूप प्रदान करने में निर्णायक भूमिका अदा करने लगता है। अन्य सदस्य उस नेता से मार्गदर्शन प्राप्त करने लगते हैं।

        
        
          चौथा चरण: नियमितीकरण

          इस चरण पर मानदण्ड और भूमिकायें जो तीसरे चरण पर उभरकर आती हैं, नियमिती हो जाती हैं। समूह के सदस्य लिखित या मौखिक रूप से इन नियमों को स्वीकार कर लेते हैं और उनके पालन की अपनी इच्छा प्रकट करते हैं।

        
        
          
            
          

          
            पाठगत प्रश्न 21.2

          प्रश्‍न 1. लोग समूह के सदस्य क्‍यों बनते हैं?

          उत्‍तर. लोग समूह का सदस्य बनते हैं क्योंकि समूह :

          लक्ष्य प्राप्ति में सहायता करता है:

          1. संसाधनयुक्‍त होता है

          2. सुरक्षा की आवश्यकता की पूर्ति करता है

          
            3. सामाजिक पहचान प्रदान करता है।

          प्रश्‍न 2. समूह निर्माण के चार चरणों का उल्लेख कीजिये।

          उत्‍तर. 2. दिशा दर्शन, क्रिया विधि, नियम-कानून, नियमितीकरण

        
      
      
        21.5 समूह के प्रकार

        सामान्य रूप से समूह दो प्रकार के होते हैं :

        1. प्राथमिक समूह

        2. गौण समूह

        प्राथमिक समूह में विशेषकर निरंतर, निकट का और प्रत्यक्ष साहचर्य और सहयोग मिलता है। प्राथमिक समूह सबसे अच्छा उदाहरण परिवार है, जहाँ परस्पर निकटता और प्रत्यक्ष अंतःक्रिया देखी जा सकती है। प्राथमिक समूह के सदस्यों का समान भाग्य होता है। प्राथमिक समूह सभी सामाजिक संगठनों का केंद्रक होता है। ऐसे समूह बच्चों के व्यक्तित्व निर्माण में बहुत अधिक प्रभाव डालते हैं।

        
          
            
          इसके विपरीत गौण समूह विशेष रूचि समूह होते हैं। उदाहरण के लिए इन समूहों की सदस्यता ऐच्छिक होती है। कोई किसी व्यावसायिक समूह का सदस्य हो सकता है जैसे डाक्टर, इंजीनियर, शिक्षक, कलाकार, आदि-आदि। इन समूहों के सदस्यों के मध्य अनिवार्य रूप से प्रत्यक्ष अंतःक्रिया नहीं होती फिर भी वे सीधे संपर्क में आ सकते हैं।

        लोग अपनी प्रतिष्ठा, मैत्री आदि मनोवैज्ञानिक आवश्यकताओं की पूर्ति के लिए गौण समूह का सदस्य बनते हैं। जब उनकी आवश्यकतायें पूरी हो जाती हैं तो वे गौण समूहों के बारे में अपनी धारणा बदल भी सकते हैं।

        
          पाठगत प्रश्न 21.3

          प्रश्‍न 1. दो प्रकार के कौन से समूह होते हैं?

          उत्‍तर. प्राथमिक और गौण समूह

          प्रश्‍न 2. गौण समूह का कोई उदाहरण दीजिये।

          उत्‍तर. शिक्षकों की सम‍िति

        
      
      
        21.6 व्यक्ति के व्यवहार पर समूह के प्रभाव

        एक व्यक्ति के किसी समूह का सदस्य बनने पर उसका व्यवहार अनेक प्रकार से प्रभावित होता है। आइये हम कुछ महत्वपूर्ण प्रभावों को विस्तृत रूप से जाँच लें :

        
          निर्णय लेना

          देखा गया है कि अकेला होने पर व्यक्ति निर्णय लेते समय कम जोखिम लेता है। दूसरी ओर एक समूह में रहने पर यह दिखाई पड़ता है कि व्यक्ति अधिक जोखिम लेने को

          
            
              
            तत्पर हो जाता है। एक पूरा समूह व्यक्ति की अपेक्षा अधिक जोखिम लेता है। यह घटनाक्रम जोखिम बदलाव जाना जाता है।

          प्रश्न यह उठता है कि व्यक्ति की अपेक्षा समूह अधिक जोखिम क्यों उठाता है? विश्वास किया जाता है कि उत्तरदायित्वों के विस्तार के कारण ऐसा होता है। असफलता की स्थिति में दूसरे लोग भी भागीदार होते हैं और हर व्यक्ति के प्रति आक्षेप को कर देता है और जोखिम के लिये समझाने-बुझाने वाली बात समाप्त हो जाती है। यदि समूह के अधिकांश सदस्य विचाराधीन समस्‍या की प्रतिक्रिया स्वरूप जोखिम को ही उचित मानते हैं तो अधिकांश कारण और औचित्य चर्चा में आने पर जोखिम का ही समर्थन करेंगे।

        
        
          सामाजिक सुविधा

          सामाजिक सुविधा उस प्रभाव की ओर इंगित करती है जो दूसरों की उपस्थिति से किसी व्यक्ति के कार्यनिष्पादन पर पड़ता है। अपने व्यवहार का स्मरण करें। जब आप कोई सरल कार्य संपादित कर रहे हैं या कोई ऐसी चीज जिसे आप अच्छी तरह जानते हैं, ऐसे में एक संभावना होती है कि समूह के दूसरे सदस्य जैसे माता-पिता या शिक्षक आपके कार्य का मूल्यांकन करेंगे और आप अपना सर्वोत्तम कार्य निष्पादन दिखाने का प्रयास करते हैं। दूसरी ओर, ऐसी सजगता आपके कार्य निष्पादन की योग्यता में व्यवधान डालती है जबकि कार्य जटिल है और आपका निष्पादन कम हो जाता है।

        
        
          पाठगत प्रश्न 21.4

          प्रश्‍न 1. एक समूह व्यक्ति की अपेक्षा अधिक जोखिम क्‍यों लेता है?

          उत्‍तर. क्योंकि असफलता की स्थिति में दूसरे लोग भी आक्षेप में भागीदार होते हैं।

          प्रश्‍न 2. सामाजिक सुविधा का क्या प्रभाव होता है।

          
            
              
            उत्‍तर. जब एक व्यक्ति के कार्य निष्पादन में दूसरे लोगों के कारण सुधार आता है तो इसे सामाजिक सुविधा कहा जाता है।

        
        
          आपने क्‍या सीखा

          
            1. एक लक्ष्य के साथ कुछ समान विशेषतायें रखने वाले व्यक्ति एक समूह का निर्माण करते हैं।

          
            2. एक समूह बड़ी जनसंख्या के अंदर उपजनसंख्या है जिससे व्यक्तियों को उसमें और उसका होने की पहचान मिल सकती है।

          
            3. परस्पर निर्भरता एक समूह की महत्वपूर्ण विशेषता है। तात्पर्य है कि एक सदस्य का व्यवहार दूसरे सदस्य के व्यवहार को उभारता है, परिणामस्वरूप समूह को अमुक तरीके से कार्य करने को प्रभावित करता है।

          
            4. लोग विभिन्‍न कारणों से समूह के सदस्य बनते हैं क्योंकि समूह लाभदायक है और समूह के सदस्य संसाधनों और उत्तरदायित्वों वाले होते हैं जिनमें सहभागिता मिल सकती है।

          
            5. संसिक्‍तता लोगों के विश्वास की ओर इंगित करती है कि किसी एक समूह का सदस्य होने के नाते वह पुरस्कत होगा।

          
            
              
            
            6. समूह का निर्माण चार चरणों पर होता है वे हैं : 1. दिशादर्शन, 2. क्रिया विधि, 3. नियम-कानून, 4. नियमितीकरण।

          
            7. समूह दो प्रकार के होते हैं : प्राथमिक और गौण।

          
            8. समूह निर्माण व्यक्ति के व्यवहार को दो प्रकार से प्रभावित करता है : 1. निर्णय लेना, 2. कार्य संपादन।

        
        
          पाठांत अभ्‍यास 

          प्रश्‍न 1. एक समूह को परिभाषित कीजिये।

          उत्‍तर. संदर्भ 21.1

          प्रश्‍न 2. एक समूह की विशेषताओं को सूचीबद्ध कीजिये।

          उत्‍तर. संदर्भ 21.1

          प्रश्‍न 3. समूह के विकास के चार चरणों का वर्णन कीजिये।

          उत्‍तर. संदर्भ 21.4

          प्रश्‍न 4. किसी समूह का अंग होना व्यक्ति के व्यवहार को कैसे प्रभावित करता है।

          उत्‍तर. संदर्भ 21.6

        
      
    
  EPUB/nav.xhtml


    

      21 chapter



      

        		

          21. समूह प्रक्रम

        



        		

          सूचना

          

            		

              उद्देश्‍य 

            



            		

              21.1 समूह का स्‍वरूप 

              

                		

                  पाठगत प्रश्न 21.1

                



              



            



            		

              21.2 समूह कैसे कार्य करता है?

            



            		

              21.3 समूह की प्रक्रियाओं की प्रकृति

              

                		

                  समूह का सदस्य बनने के कारण

                



                		

                  समूह अनुभवों का परिणाम: संसक्ति

                



              



            



            		

              21.4 समूह निर्माण की अवस्थायें

              

                		

                  प्रथम अवस्था: दिशा दर्शन

                



                		

                  दूसरा चरण: क्रिया विधि

                



                		

                  तीसरा चरण: नियम-कानून

                



                		

                  चौथा चरण: नियमितीकरण

                



                		

                  पाठगत प्रश्न 21.2

                



              



            



            		

              21.5 समूह के प्रकार

              

                		

                  पाठगत प्रश्न 21.3

                



              



            



            		

              21.6 व्यक्ति के व्यवहार पर समूह के प्रभाव

              

                		

                  निर्णय लेना

                



                		

                  सामाजिक सुविधा

                



                		

                  पाठगत प्रश्न 21.4

                



                		

                  आपने क्‍या सीखा

                



                		

                  पाठांत अभ्‍यास 

                



              



            



          



        



      



    

    

      

        		

          Start of content

        



      



    

    

      

        		

          1

        



        		

          2

        



        		

          3

        



        		

          4

        



        		

          5

        



        		

          6

        



        		

          7

        



        		

          8

        



        		

          9

        



        		

          10

        



        		

          11

        



        		

          12

        



        		

          13

        



        		

          14

        



        		

          15

        



      



    

  

EPUB/media/cover.png
21. 9 A

AT S AEad: e veR & ol W AR aRar §1 & oo
A & ag AR dedt & wfta & AT @ mgsal W AR wa §
g e w9 aF del & A WER R aRd § T gedr UE
IRER & Forw A &, Tha Aar § I BT FoAar g1 v e =t
el Feroet 7 I AT §, INAR F TEEd ARSI F @
Far §, 3R gEy delt F @y e fear-wemdt F§ desd ®ar g
3aehl faffiest 9R & @l & A FE FE TGA IS WE F AN
IR 3w oRfeufa & w@eet & e @7 9 wxar § @ fvea g g
36 96 H T AF F Taw9, @ AT f ufkar sk e @i
TEET g1 & oot 3R grfer 3nfE & AR A e

AT

N
I§ [EF WEIH e@NT A WHA H GeA A IHeTH cArddl & fIT GE Power F FedT & Solr
BRea wawifha qraw/AE 357 SR TRT A IR # I Bl q@ qEE ARG SRS
sfafamer 1957 & 2012 ﬁymﬁma%ai?ﬁﬁaam52(1)(zb)$qﬁﬂmﬁa&a@aﬁeﬁmﬁ§ﬁa
Tl Yot A et AfFadl B fAaRka & %?jldmd $r = gl

mﬁﬁﬁm Joo A 36T cafFd & 50 Soff e ta=aifed gkdmmﬂ?ﬂﬁ TaEe/ser &
F ORI FE & v sfga ) 58 qraw & afasa # #% o vfagta, At @l s # qam
afFaet # fAeRor e sraweE s ofd: Rftey & aur W e FET FRE &
e

3G 915 H U & §Ig AT A gher

e
1. WHg & YA 1 qUA L H,

2. GHE # FE FG F T B AT A,





