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(i)
���� ��� ��� ����������। ����� �� ���� ���� ���� ��� ������ 
����� �� � !"�#।  

(ii) ��� �"$� %� &'(�� )&�� *�&���� ���, ���,���� ���, -�� � 
��.� ��� *�/ ���  012� ��34 ����।  

1) ��� �য"��"
� #$� %&� '(� %�� 40 - 60 �,"� �-�।                     2 

a) “7���
��"� ��7� 
89' ��� *���-��� &���";� ���� 
<= !" ��ঠ।”  
 ?@ �%���� ��7� ,����� �/7�)�। (5 �8 &�ঠ B�)�) 

 b) &���"�; 7�
����;� 7$=�-���;� ��� �D� ���� 
"�  ���’ য�� 
 
F� " , ���G &���";� H��� ����2� *�/ �� �� 
/���� ��, ��� "  
 �
@ ����  ���4�� ���। (&�ঠ- 5 B�)�) 

2) ��� �য"��"
� #$� %&� '(� %�� 40-60 �,"� �-�। 2 

a) ?���B ���I��$� �/��@� -=�J� ?�� K��� *�#। �য�  
��L$� -���� 
 �M&���� 
"�  ���। �M&���� @ ����� 
"�  ��� �
@ ����  ��7� 
 ,���� �/7�@ �� �। (&�ঠ-6 B�)�) 

b)  �&য/O ���"�;� !
�� ?�� ,�P�� (Store) &;��V��� (warehouse) 

 &�� ����2� &'%� �
@ ����  �/ ������� ���[�; ��34 ��� । 

 (&�ঠ- 6 B�)�) 

3) ��� �য"��"
� #$� %&� '(� %�� 40 - 60 �,"� �-�।                 2 

a) “\��]�� ���/"� ��7� 
^ � -,��
� �M
��"� ���, ?@ �O���  )&�� 
*����&�� ���  �V�� \��]�� �য������ �/4� *_B��� �%� ��34 ���।  

                                       (8 �8 &�ঠ B�)�) 
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b) \��]� *�/ ���OV� a�� �� �
=� ������$�  ��� ��� ���,D �
=�� 
 ����  ��34 ��� *�/ @ �� �,��� ������� �
=� *&/�� 
������ �/�� 
 ����B�� ��� *�/ �� ? (&�ঠ- 8 B�)�) 

4) ��� �য"��"
� #$� %&� '(� %�� 100-150 �,"� �-�।                 4 

  a) ?7� ���O�  *� ?7� ���O� &��, �� &���c�� ���, ��)_� ���� 
 ��#/��� 
��L$ �� 
I�� "d�G� ��� �e �� ��� ��4� *�/ �/7�@ 
 �� �। (&�ঠ- 12 B�)�) 

b) ���&-(KPO) � ���� �য��� �kl� *��BB�  ��� " , �
@ �kl� -��G 
 m��� � �7�। ?@ �O��� !
�� *&/�� ?��� ����? �G�� �� �।  

                                      (&�ঠ- 11 B�)�) 

5) ��� �য"��"
� #$� %&� '(� %�� 100-150 �,"� �-�।         4 

a) ��/; \�n�$ � ?7� ����,�V$ �য�  &�@���$ ���e�� �� �M&���� &�� 
 
��L$ e  ��� L�"�� ��e$ ���। ��/; \�n�$ �@ ����,�V$ �"B��& ��� 
 �য������ ������ ��� ������,/ O ���। (14 �8 &�ঠ B�)�) 

b) *&/�� �����p��� 7�� �� 
��L$���� -\� �� �� � *�/ �7�� ��� 
 &�������   *�&���� 
�  *�/ �1 ���" ���। *&/�� ��� e � ��; 
 *�/ @ �� ��,� ����  *�&���� �q/� ��7� ,���� �;��� ���। 
 (&�ঠ- 14 B�)�) 

6) ��� �-�� %�0���1� �2��� �য"��"
� #$� %�0 %3� ���:  6 

a) ��1�� -�� ?V���$ r����$ *�/ ���B# V$�� ?V���$ L�"�। ��1�� 
 -�� *�/ ���B# V$�� �/� ��� ���� ��e$� B��� �য������ ?�� K�/s 
 ��34 ���। (&�ঠ-16 B�)�) 

b) ����� ����4� &t�  *�/ ���q �%�  ��m�&�� &��  ��B��� 
 ��� �)�  �য ������
���" ���� � �7/��' � 
��L$� 4��$��; (Stock 
Clearance) ��e$� ��=J� ���। �7/��' � 
��L$� 4��$��; (Stock 
Clearance) ��e$� 
/���� *�/ -
/���� ��34 ���। (&�ঠ 16 B�)�) 


