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पाठ  36 : लोक विकायि और वनिारण िंत्र 
 

कार्यपत्रक – 36 

 
Q.1 "विकायि वनिारण" मुख्य रूप से नागररको ंऔर उपभोक्ताओ ंसे विकायिो ंकी प्राप्ति और प्रसंस्करण को किर करिा है, 

इस कथन के संदभभ में अपने िब्ो ंमें विकायि के वनिारण के महत्व को वलप्तिए । 

 

Q.2 भारि में प्रिासवनक सुधार और लोक विकायि विभाग की भूवमका के विषय मे अपने िब्ो ंमे वलप्तिए। 

 

Q.3 भारि सरकार में विकायि वनिारण की संगठनात्मक संरचना को अपने िब्ो ंमे समझाइए।  

 

Q.4 इस विषय मे जानकारी एकत्र कररए वक वनिारण के बाद, क्या विकायि को वबना वििरण के बंद वकए जाने के बारे में आगे 

पत्राचार के वलए विर से िोला जा सकिा है, अगर हा िो उसकी क्या प्रवक्रया है।  

 

Q.5 आपके पास उपलब्ध स्रोि से मंत्रालयो/ंविभागो ंमें लोक विकायि के नोडल अवधकाररयो ंके संपकभ  वििरण की जानकारी 

एकत्र कररए एिं अपनी जानकारी के वलए वलप्तिए।  

 

Q.6 वकस िरह की विकायिो ंको विभाग द्वारा वनिारण के वलए नही ंवलया जािा है उनकी जानकारी एकत्र कर के अपनी 

सूचना के वलए एक सूचीबद्ध कीवजए।   

 

Q.7 राज्य सरकार से संबंवधि विकायिो ंके संदभभ में प्रिासवनक सुधार और लोक विकायि विभाग (डीएआरपीजी) की भूवमका 

का अपने िब्ो ंमें मे वलप्तिए। 

 

Q.8 पारंपररक विकायि वनिारण िंत्र के वििल होने के कारणो ंको अपने िब्ो ंमें संवक्षि मे वलप्तिए।  

 

Q.9 कें द्र और विवभन्न राज्यो ंमें सिकभ िा आयोगो ंकी स्थापना के वलए क्या कारण है उनको अपने िब्ो ंमें वलप्तिए। 

 

Q.10 "सरकार के मंवत्रयो ंया सवचिो ंके प्रिासवनक कृत्ो ंके प्तिलाि विकायिो ंसे वनपटने के वलए लोकायुक्त वनयुक्त वकए 

जािे है" इस कथन के प्रकाि में लोकायुक्त की भूवमका और वजमे्मदाररयो ंको अपने िब्ो ंमे वलप्तिए। 


