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रा य मु क व यालयी श ा सं थान  

उ चतर मा य मक पा य म : थंालय एव ंसचूना व ान  

पाठ 12 : उपयोगकताओ ंके लए थंालय व सचूना सेवाएँ 
कायप क - 12 

 
1.  हम जानत ेह क सभी ग त व धय  के लए सचूना अ यतं मह वपणू है। आप उपयोगकताओं 

क  सचूना-आव यकताओ ंके कार  का वणन क िजए? 
2. आपके मतानसुार उपयोगकताओं के लए सदंभ सेवा अ धक उपयोगी है या सचूना सवेा और 

य ? 

3. थंालय वारा दान क  जाने वाल  मलूभतू आव यक सवेाओ ं म से कौन-सी सेवासवा धक 
मह वपणू हैऔर य ?  

4. कस कार के उपयोगकताओं वारा द घकाल न सदंभ सेवाओं क  माँग क  जा सकती है? यह 
सेवा व रत सदंभ सेवा स ेकैसे भ न है? 

5. सं ेपण कार क  सेवाए ँ कसी शोधाथ  को परचा लखने म कस कार सहायक हो सकती ह? 

6. उपयोगकताओं के लए रेफरल सेवा कस कार सहायक है? 

7. एनआईएससीएआईआर क  वेबसाइट पर जाइए और पता क िजए क या वे लखे वतरण सेवा 
उपल ध करात ेह और या वे यह सेवा उन बाहर  उपयोगकताओं को भी उपल ध करात ेह, जो 
उनके सद य नह ं ह? आपके अनसुार लेख वतरण सेवा कसी थंालय के लए य  मह वपणू 
है? या यह सवेा व यालयी थंालय वारा भी दान क  जा सकती है? 

8. आपके अनसुार वचअुल सदंभ सेवा उपयोगकताओं के लए कैसे सहायक हो सकतीहै? 

9. पाठक परामश सवेा का काम उपयोगकताओ ंको पठन- नदश दान करना है। इस सवेा का मलू 
उ दे य उपयोगकताओं को थंालय का उपयोग करने के लए ो सा हत करना और पढ़ाई क  
अ छ  आदत डालना है। यह सेवा उपयोगकता को श ा व मनोरंजन हेत ुअ छ  पु तक  का 
चयन करने म सहायक होती है। 

उ त अनु छेद के लए एक न बनाइए। 

10. को वड 19 महामार  के समय म व यालयी थंालय  वारा दान क  जाने वाल  व श ट सेवाए ँ
कौन-कौन सी ह? या आपको लगता है क व यालय  को अपनी सेवाओं के सबंधं म और काम 
करने क  आव यकता है? 

 


