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23

vki tkurs gSa fd lkekU;r% yksx lkeku •jhnus vkSj lsokvksa dh çkfIr ds fy, vklikl
ds cktkj esa tkrs gSa_ jsy fVdV cqd djuh gks rks ge jsy vkj{k.k dkmaVjksa ij tkrs gSa]
iSls tek djus gks vFkok iSls fudkyus gksa rks ge Lo;a cSad tkrs gSa] rFkk blh rjg vU;
dk;ks± ds fy, tkrs gSaA ijarq] vc ;s lHkh lqfo/k,a gesa ?kj cSBs gh miyC/ gks jgh gSaA
lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh (vkbZlhVh) ls vc ;g lc okLrfod gks x;k gSA buls
O;kolkf;d fØ;kdykiksa dh çfØ;kvksa esa vHkwriwoZ cnyko vk;k gSA vc gesa cSad vFkok
jsy vkj{k.k dkmaVjksa ij yEch drkj esa •M+k ugha gksuk iM+rk gSA ,sls lHkh ysunsu ds dk;Z
vc baVjusV ds mi;ksx ls fd, tk jgs gSaA vius ?kj ls gh ge fdlh Hkh le; fo'o ds
fdlh Hkh cktkj esa tk ldrs gSaA nqdkuksa vFkok cktkj esa Lo;a tk, fcuk ge vusd lqfoèkk,a
çkIr dj ldrs gSaA,sls lHkh fodkl ljdkj }kjk LFkkfir vkfFkZd uhfr;ksa esa fd, x,
cnykoksa ls gh gq, gSaA Hkkjr dks oS'ohdj.k ls tks çeq• ykHk çkIr gq, gSa muesa ls ,d
ykHk çkS|ksfxdh dh nqfu;k esa gekjh igqap LFkkfir gksuk gSA vk/qfud foKku vkSj çkS|ksfxdh
ds ekè;e ls cgqjk"Vªh; fuxeksa (,e,ulh) dks Hkkjrh; cktkj esa viuh iSB tekus dk
volj çkIr gqvk gSA rFkkfi] cnyrh çkS|ksfxdh dks vaxhdkj djus esa Hkkjr us nsj ugha dh
Fkh vkSj fo'o cktkj esa Hkkjr liQy m|eh ns'k ds :i esa mHkjk gSA çkS|ksfxdh dh bl
Økafr ds vykok] Hkkjrh; cktkj esa liQyrkiwoZd çkjaHk gqbZ ^lsokvksa dh vkmVlksflZax*
vFkok ^O;olk; çfØ;k vkmVlksflZax* (chihvks) gSA blls O;kikjh iQeks± dks viuk è;ku
viuh çeq• {kerkvks dh vksj dsafær esa lgk;rk feyh gSA bl ikB esa O;olk; dh ,slh
lHkh fof/;ksa ds fooj.k dk vè;;u djsaxsA

O;olk; dh vk/qfud fof/;ka
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vf/xe osQ izfriQy
bl ikB dks i<+us osQ ckn] f'k{kkFkhZ%
 O;olk; ds fy, bZ&cSafdax @ vkWuykbu O;olk; egRo crkrk gS_
 O;olk; ds fy, vkWuykbu ysunsu ds mi;ksx dh laHkkouk,a Kkr djrk gS_ rFkk
 lqjf{kr vkWuykbu ysunsu ds fy, ,gfr;krh mik; djrk gSA

 23-1  bZ&fctusl rFkk bZ&dkWelZ
os fnu vc ugha jgs tc gesa jsyos vFkok ,;jykbal dh viuh fVdV cqd djokus ds fy,
ykbu esa yxuk iM+rk Fkk vFkok LFkkuh; cktkjksa ls fdjkus dk lkeku ysus vFkok diM+s
•jhnus tkuk iM+rk FkkA vc lc dqN cl ,d fDyd ls fd;k tk ldrk gSA vkHkklh
cktkj vc xfr idM+ pqdk gS fcx cktkj dh txg bigbasket us ys yh gS vkSj jsMhesM
diM+ksa dh nqdku ds dk;Z vc Myntra dj jgk gSA tSlk fd igys dgk x;k gS] lkeku
•jhnus lsokvksa dh çkfIr ds fy, ge vDlj •qn fudVre cktkj esa tkrs gSa tgka •jhnkj
vkSj foØsrk ds chp ysunsu gksrk gSA •jhnkj xq.koÙkk dh tkap djrs gSa eksyHkko djrs gSaA
ogha nwljh vksj] foØsrk laHkkfor •jhnkjksa dks •jhnkjh ds fy, rS;kj djus] ysunsu dks
vafre :i nsus dk ç;kl djrk gSA dHkh&dHkh] ge fdlh fo'ks"k lkeku dh •jhn ds fy,
foØsrkvksa ls VsyhiQksu ;k fiQj i=k fy•dj laidZ djrs gSaA ;s lc fof/;ka O;kikfjd
ysunsu dh lkekU; fof/;ka gSaA vc] dkiQh le; ls] vkHkklh cktkj dk Lo:i yksdfç;rk
çkIr dj jgk gSA bl vkHkklh cktkj esa yksxksa dks cktkj esa tk, fcuk gh viuh okafNr
oLrq,a vkSj lsok,a ?kj esa gh fey tkrh gSaA lwpuk çkS|ksfxdh us ;g lc laHko dj fn•k;k
gSA mRiknu] foi.ku] fcØh] cSafdax] chek vkfn tSls lHkh dk;Z dEI;wVj vkSj baVjusV ds
ekè;e ls rst xfr ls fd, tk ldrs gSaA tc bysDVªkfud ekè;e ls ,sls lHkh dk;Z fd,
tkrs gSa] rks bls lkekU; vFkks± esa ^bysDVªkfud fctusl* vFkok ^bZ&fctusl* dgk tkrk gSA
baVjusV dh Hkwfedk bZ&fctusl ds lHkh dk;ks± esa egRoiw.kZ gksus ds dkj.k] vkb, bZ&fctusl
ds ckjs esa tkuus ls igys] ge baVjusV ds ckjs esa ;g Kkr djrs gSa fd bZ&fctusl dh ysunsu
dh çfØ;kvksa esa ;g fdl çdkj lgk;d gSA
baVjusV dks dHkh dHkh usV Hkh dgk tkrk gSA ;g dEI;wVj usVodZ dh fo'oO;kih ç.kkyh
gS ftlesa dEI;wVj ds mi;ksxdrkZ vU; dEI;wVjksa ls lwpuk çkIr dj ldrs gSaA baVjusV ds
mi;ksx ls ge lefiZr jkmVjksa vkSj loZjksa ds ekè;e ls vius dEI;wVj dks] fo'o esa dgha
Hkh vkSj fdlh Hkh] vU; dEI;wVj ls tksM+ ldrs gSaA baVjusV ds ekè;e ls tc nks dEI;wVj
tqM+rs gSa rks os fdlh Hkh çdkj dh tkudkjh tSls VsDLV] xzkfiQDl] vkokt] ohfM;ks vkfn
dk vknku çnku dj ldrs gSaA blls gesa foKku rFkk çkS|ksfxdh] bfrgkl] jktuhfr] •sy]
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O;olk;] orZeku ?kVukvksa] laxhr] euksjatu] lekpkj vkSj vU; vusd fo"k;ksa ds ckjs esa
tkudkjh çkIr gksrh gSA mi;ksxdrkZvksa dks blls fuEukuqlkj lgk;rk feyrh gS%&
d- oYMZ okbM osc (www) ds ekè;e ls fdlh Hkh fo"k; dh tkudkjh czkmt djdsA
•- çeq• lekpkj i=kksa vkSj Vsyhfotu pSuyksa ij miyC/ lekpkj i<+s tk ldrs gSaA
x- bZ&esy ds mi;ksx ls lans'k dk vknku çnku djdsA
?k- ljdkjh] O;fÙkQ;ksa vkSj futh laxBuksa ds MsVkcsl esa •kst ds fy,A
Ä- iQkbyksa] fp=kksa] ,fues'kal vkfn dk vknku çnku fd;k tk ldrk gSA
p- tc baVjusV ls nks dEI;wVj tqM+s gksrs gSa rks ijLij pkSfVax vFkok laokn fd;k tk

ldrk gSA
N- oLrqvksa rFkk lsokvksa dh dSVykWx czkmt dh tk ldrh gS rFkk vkWuykbu •jhn dh

tk ldrh gSA
t- vius laxBu ds mRiknksa vkSj lsokvksa dh tkudkjh ds lkFk ,d osclkbV cuk,aA
baVjusV dh ladYiuk o"kZ 1969 esa vesfjdh ljdkj dh ,Mokal fjlpZ çkstsDV ,tsalh
(,vkjih,) }kjk ,d lSU; ifj;kstuk ds :i esa dh xbZ Fkh rFkk bls vjikusV
(,vkjih,,ubZVh) ds uke ls tkuk tkrk FkkA bldk fodkl 'kSf{kd ,oa vuqla/ku
usVodZ ds :i esa gqvkA ckn esa bls lkekU; turk vkSj okf.kfT;d mi;ksx ds fy,
vksiu dj fn;k x;k FkkA o"kZ 1979 esa bls baVjusV dgk tkus yxkA vc ;g oSf'od
usVodZ ds :i esa fodflr gSA

 23-2  bysDVªkfud dkWelZ
vki tkurs gSa fd okf.kT; ds varxZr Ø; ,oa foØ; rFkk ifjogu] chek] cSafdax] lapkj
vkfn tSlh lsokvksa dh çkfIr dh tkrh gSA bl çdkj dh lHkh çfØ;k,a tc lwpuk ,oa
lapkj çkS|ksfxdh ds mi;ksx ls dh tkrh gSa rks bysDVªkfud dkWelZ vFkok bZ&dkWelZ ds uke
ls tkuh tkrh gSA nwljs 'kCnksa esa] bZ&dkWelZ dk vk'k; dEI;wVj rFkk baVj dusDVsM nwjlapkj
usVodZ ds ekè;e ls bysDVªkfud midj.kksa dk mi;ksx djds O;olk; djus dh çfØ;k
gSA ;gka fcØh dh is'kd'k vkSj •jhn dh LohÑfr baVjusV ds ekè;e ls bysDVªkfud fof/
ls dh tkrh gSA blesa lacaf/r i{kksa ds chp lEeq• mifLFkr gksdj dksbZ ysunsu ugha fd;k
tkrk gSA bls ^vkWuykbu VªsfMax*] ^vkWuykbu 'kkWfiax* rFkk ^bZ&'kkWfiax* ds uke ls Hkh tkuk
tkrk gSA
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 23-3 bZ&dkWelZ dk bfrgkl
;fn •kstk tk, rks bZ&dkWelZ dh 'kq:vkr o"kZ 1960 esa rc gqbZ Fkh tc vU; dEifu;ksa
ds lkFk O;kikj ds okf.kfT;d nLrkostksa dk vknku çnku bysDVªkfud MsVk baVjpsat
(bZMhvkbZ) ds mi;ksx ls fd;k tkus yxk FkkA o"kZ 1979 esa] vesfjdu us'kuy LVSaMMZ
baLVhVÔwV }kjk O;olk;ksa ds fy, bysDVªkfud usVodZ ds ekè;e ls nLrkost lk>k djus ds
,d ;wfuolZy ekud ds :i esa ,,llh ,Dl 12 dk fodkl fd;k x;kA o"kZ 1980 osQ
n'kd esa bldk mi;ksx c<+k vkSj 1990 dh n'kd esa bZ&cs vkSj vestu ds vkus ls
bZ&dkWelZ m|ksx esa Økafr vk xbZA
bZ&dkWelZ dh çfØ;k daifu;ksa ds chp vFkkZr O;olk; ls O;olk; (ch2ch)] daifu;ksa vkSj
muds xzkgdksa (ch2lh)] xzkgd ls xzkgd (lh2lh) rFkk miHkksÙkQk ls O;olk; (lh2ch) ds
chp gksrh gSA

(B) O;olk; (Business) (C) miHkksÙkQk (Consumer)

fp=k 23-1 bZ&dkWelZ
1- ch2ch% ;g fuekZrk vkSj lkexzh ,oa lsokvksa ds vkiwfrZdrkZ ds eè;] vFkok fdlh

fuekZrk vkSj fdlh Fkksd O;kikjh ds vFkok Fkksd O;kikjh •qnjk foØsrk ds chp fd,
tkus okys dkjksckj ds lanHkZ esa gSA blesa dEI;wVjksa ds ,d usVoddZ dk mi;ksx
lwpuk,a çkIr djus] lkeku dh fMyhojh dh lwpuk nsus] Hkqxrku djus vkSj 'ks"k
visf{kr çfØ;kvksa ds fy, fd;k tkrk gSA

2- ch2lh% tSlk fd uke ls Li"V gS] bl çfØ;k esa ,d vksj O;kolkf;d iQeZ (fuekZrk
vFkok •qnjk foØsrk) gSa rFkk nwljh vksj miHkksÙkQk gSaA bl çfØ;k ds varxZr dksbZ
O;kolkf;d iQeZ vius xzkgdksa ds lkFk pkSchlksa ?kaVs laidZ esa jg ikrh gSA blesa
foi.ku ds fy, çpkj] vkMZlZ ekaxuk] fMyhojh ds ckjs esa lwpuk nsuk tSlh vusd
çfØ;k,a dh tkrh gSaA

3- lh2lh% blds varxZr] lkekU;r% xzkgdksa ds chp ,sls eky dk dkjksckj gksrk gS
ftldk cktkj esa dksbZ LFkkiuk ra=k ugha gSA blds varxZr iqjkuh fdrkcsa vkSj ?kj ds

bZ&dkWelZ

O;olk; ls O;olk; (ch2ch)

O;olk; vkSj miHkksÙkQk ds chp (ch2lh)

miHkksÙkQk ls miHkksÙkQk (lh2lh)

miHkksÙkQk ls O;olk; (lh2ch)
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lkeku dk Ø; foØ; gksrk gSA
4- lh2ch% ;g bZ&dkWelZ dk ,d çdkj gS ftlesa miHkksÙkQk vius mRiknksa vkSj lsokvksa

dh is'kd'k dEifu;ksa ds lEeq• cksyh yxkus ,oa •jhnus ds fy, djrs gSaA ;g
ch2lh ds ikjaifjd okf.kT; ekWMy ls myV çfØ;k gSA

 ikBxr iz'u 23-1
1- baVjusV 'kCn dks ifjHkkf"kr djsaA
2- fuEufyf•r ds iw.kZ 'kCn uke fy•sa %

(d) www  (•) ch2ch (x) ch2lh (?k) lh2lh

 23-4 baVªk ch dkWelZ
lkekU; :i ls dksbZ Hkh ^bZ&dkWelZ* vkSj ^bZ&fctusl* 'kCnksa esa fdlh Hkh 'kCn dk mi;ksx
dj ldrk gSA ijarq] O;ogkj esa bZ&fctusl 'kCn dk ç;ksx dkiQh O;kid gSA bZ&fctusl u
dsoy vius xzkgdksa rFkk vkiwfrZdrkZvksa ds chp gksus okys ysunsu doj gksrs gSa vfirq blesa
iQeZ esa fofHkUu foHkkxksa vkSj O;fÙkQ;ksa ds eè; fd, tkus okys laO;ogkj vkSj O;kolkf;d
fØ;k,a Hkh doj gksrh gSA bl çdkj] bZ&fctusl ,d O;kid 'kCn gS ftlesa bZ&dkWelZ vkSj
bysDVªkfud :i ls fd, tkus okys mRiknu] ys•kadu] foÙk] dkfeZd] ç'kklu vkfn tSls
vU; O;kolkf;d dk;Z 'kkfey gSaA nwljs 'kCnksa esa] bZ&fctusl esa ch2ch] ch2lh vkSj lh2lh
rks blesa 'kkfey gSa gh vfirq blesa baVªk&ch dkWelZ vFkkZr iQeZ esa fofHkUu foHkkxksa rFkk
O;fÙkQ;ksa ds chp fd, tkus okys laO;ogkj vkSj O;kolkf;d fØ;k,a Hkh doj gksrh gSA
mnkgj.k ds fy,] foi.ku foHkkx mRiknu foHkkx ds lkFk xzkgdksa dh vko';drkvksa ds
vuqlkj mRikn rS;kj djokus ds fy, fu;fer :i ls laO;ogkj gks ldrs gSaA blh rjg]
vU; foHkkxksa ds chp fu;fer laO;ogkj fØ;kvksa ds ekè;els dq'ky bUosaVªh gSaMfyax] csgrj
udnh çca/u] fofuekZ.k {kerk dk mfpr mi;ksx] le; ij fMyhojh vkSj xzkgd lsokvksa
ds varxZr i;kZIr çko/ku çkIr fd, tk ldrs gSaA bl çdkj] bZ&fctusl çeq• varfuZfgr
vFkZ O;kolkf;d çfØ;kvksa ds fy, baVjusV çkS|ksfxfd;ksa dk mi;ksx gSA

fp=k 23-2
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 23-5 bZ&dkWelZ O;olk; ls ykHk
bZ&dkWelZ@bZ&fctusl dh fo'ks"krkvksa dk laf{kIr fooj.k fuEufyf•r gS%
d- O;kid igqap% vPNh rjg ls fodflr dEI;wVjhÑr usVofdZax ç.kkyh ds mi;ksx

ls] O;kolkf;d ;wfuVsa jk"Vªh; rFkk oSf'od Lrj ij dke dj ldrh gSaA fo'o ds
fdlh Hkh Hkkx ls xzkgd vkSj foØrk ijLij laO;ogkj dj ldrs gSaA blls u,
cktkjksa rd igqap gkfly dh tk ldrh gSA

•- csgrj xzkgd lsok% dEifu;ka bZ&dkWelZ ds ekè;e ls xzkgd dh vko';drk ds
vuqlkj O;olk; ds fy, vksiu jgrh gSaA mRiknksa ds ckjs esa v|ru tkudkjh osc
ij çLrqr dh tk ldrh gS] ftlls xzkgdksa ds fy, lokZsÙke mRikn dk p;u djuk
ljy ,oa lqxe gks tkrk gSA blls oLrqvksa rFkk lsokvksa ds vkiwfrZdrkZ xzkgdksa dks
fcØh ls igys vkSj ckn esa lsokvksa dh ,d foLr`r jsat dh çLrqfr djus vkSj fdlh
çdkj dh nsjh ds fcuk xzkgdksa ds ç'uksa osQ mÙkj nsus esa l{ke gks ikrs gSaA

x- lkSnsckth esa de le;% bZ&fctusl ls Ø; vkSj foØ; dh lkekU; lkSnsckth dh
çfØ;k dh rqyuk esa cgqr de le; yxrk gS tks fd blfy, gS fd fuekZrk forj.k
pSuy dkiQh NksVs djds miHkksÙkQkvksa ds lkFk lh/s laidZ LFkkfir djrs gSaA blls
fdlh dEiuh dks cktkj esa u, mRikn çLrqr djus] xzkgdksa dh çfrfØ;k rqjar çkIr
djus] vf/d ykxr ds fcuk vkSj dksbZ le; O;FkZ fd, fcuk vko';d ifjorZu
djus esa enn feyrh gSA

?k- ykxr cpr vkSj de ewY;% bZ&dkWelZ ds ekè;e ls O;kikj ysunsu esa dkiQh ykxr
cpr gksrh gS D;ksafd blesa eky dh dksbZ çLrqfr ugha djuh gksrh gS rFkk eky dk
cM+k LVkWd xksnke (os;jgkml) esa j•uk gksrk gSA deZpkfj;ksa dh vko';drk Hkh
lhfer gksrh gSA mnkgj.k ds rkSj ij] vkWMZj lh/s flLVe esa çLrqr gksrs gSa] ftlds
dkj.k fdlh lsYl ilZu vFkok vkWMZj çkfIr DydZ dh vko';drk ugha gksrh gSA
blls ifjpkyu ykxr esa dkiQh vPNh cpr gksrh gS ftlls xzkgdksa dks de ewY;
ij mRikn csps tk ldrs gSaA

Ä- O;kikj vkSj equkiQs esa c<+ksrjh% bZ&dkWelZ ds lkFk] daifu;ka cM+h la[;k esa vkSj
fofHkUu çdkj ds xzkgdksa rd igqapus vkSj u, cktkjksa rd igqap gkfly dj ikrh gSaA
blls mudk O;olk; c<+rk gS vkSj vf/d equkiQk gksrk gSA

p- xzkgdksa dks lqfo/k% bZ&dkWelZ ls xzkgdksa dks Hkh vusd çdkj ls ykHk gksrk gSA
mudh igqap vusd vkiwfrZdrkZvksa rd gks ikrh gS] mUgsa <sjksa fodYi çkIr gksrs gSa vkSj
os çfrLi/hZ ewY; ij vPNh xq.koÙkk okys rFkk lsok,a çkIr djrs gSaA mUgsa Rofjr ,oa
dq'ky lsok,a Hkh feyrh gSa vkSj u, mRiknksa ds ckjs esa Hkh mUgsa tkudkjh çkIr gks
ikrh gSA
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N- oS;fÙkQdj.k vkSj mRikn vuq'kalk% bZ&dkWelZ lkbV ij foftV djus okys xzkgdksa
dks VªSd dj ldrh gS] muds }kjk dh tkus okyh lpZ vkSj dh tk pqdh •jhn dk
bfrgkl VVksyk tk ldrk gSA os vU; xzkgdksa dh vuq'kalk,a vkSj muds fjO;w Hkh
çLrqr djrs gSa ftlls vkWuykbu •jhn djus okys xzkgd viuk fu.kZ; vklkuh ls ys
ikrs gSaA

 23-6 bZ&dkelZ O;olk; dh ckè;rk,a
bZ&fctusl@bZ&dkWelZ dh dqN ckè;rk,a fuEufyf•r gSa%
(d) blesa xzkgdksa ds lkFk oS;fÙkQd lEidZ ugha gksrk gS] ftlls oL=k] vkHkw"k.k vkfn tSls

mRiknksa ds fy, ;g vuqi;qÙkQ gSA
(•) osc ds ekè;e ls vPNk fp=k] mRikn dk foLr`r fooj.k çLrqr fd;k tk ldrk gS]

ijUrq xzkgd ftl oLrq dh •jhn dj jgk gksrk gS] mls og ns• ugha ldrk] VªkbZ
ugha dj ldrk vFkok vuqHko ugha dj ikrk gSA

(x) lkSnsckth dh çfØ;k dkiQh rsth ls gksrh gS ijUrq lkeku dh fMyhojh esa dHkh dHkkj
dkiQh le; yx tkrk gSA blls xzkgdksa dks vusd çdkj dh vlqfo/k gksrh gSA

(?k) vkWuykbu •jhn fd, x, nks"kiw.kZ lkeku dh okilh esa vDlj leL;k gksrh gS rFkk
blesa le; Hkh vf/d yx ldrk gSA

(Ä) baVjusV ds ekè;e ls dh tkus okyh •jhnkjh esa og vkuUn ugha gS tks ifjokj vFkok
fe=kksa ds lkFk 'kkWfiax djus esa vkrk gSA ;g ,sls •jhnkjksa ds fy, mi;qÙkQ ugha gS tks
fe=kksa rFkk ifjokj ds lnL;ksa ds ijke'kZ ls dHkh dHkkj •jhnkjh djrs gSaA

(p) vkWuykbu •jhnkjh ds vartkZr tksf•e gSa ftuds dkj.k •jhnkjh ls tqM+h ikfVZ;ksa dks
foÙkh;] çfr"Bk vFkok euksoSKkfud gkfu gks ldrh gSA
tksf•e fuEufyf•r ls lacaf/r gSa%
1- ysu&nsu laO;ogkj (vkWMZj ysus esa pwd] fMyhojh esa pwd] Hkqxrku esa pwd)_
2- MsVk HkaMkj.k rFkk Vªkalfe'ku_ ,oa
3- futrk

(N) blds vykok oS;fÙkQd fooj.k ,oa foÙkh; ysunsu dh lqj{kk dqN mi;ksxdrkZvksa ds
fy, fpark dk fo"k; cu ldrh gSA

;g è;ku nsus ;ksX; rF; ;g gS fd mi;ZqÙkQ esa ls vf/dka'k ckè;rk,a ch2lh dkelZ ds
laca/ esa ykxw gSaA ch2lh bZ&dkWelZ ds ekeys esa ,slh ckè;rkvksa dk çHkko nksuksa ikfVZ;ksa ij
FkksM+k de gksrk gS D;ksafd nksuksa ikfVZ;ksa dks i;kZIr tkudkjh gksrh gS rFkk os fu;fer :i ls
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ijLij ysunsu laO;ogkj djrs gSaA dksbZ Hkh vkiwfrZdrkZ] vius O;kikj ds xzkgdksa ds lkFk]
fdlh lkSnsckth esa felgSaMfyax ugha dj ldrk gSA rFkkfi] ,slh dqN pqukSfr;ka gS] ftudk
lek/ku vHkh •kstk tkuk gSaA ,slh pqukSfr;ka fuEufyf•r gSa%&
d- baVjusV ds fy, i;kZIr volajpuk dh deh_
•- fMyhojh ,oa Hkqxrku ls tqM+h leL;k,a_ rFkk
x- lkbcj dkuwuksa dk vHkko

 ikBxr iz'u 23-2
1- Hkkjr esa ch dkelZ dk vfHkçk;----------------------------------------- gSA
2- uhps çLrqr mfÙkQ;ksa xq.k&nks"k ,oa ckè;rkvksa dh igpku djsa%&

(d)  O;olk; laO;ogkj ds nkSjku oS;fÙkQd lEidZ ugha gks ikrk gSA
(•)  blesa okafNr oLrqvksa vkSj lsokvksa ds fy, vkMZj djus esa le; de yxrk

gSA
(x) xzkgdksa dh igqap vusd vkiwfrZdrkZvksa rd gksrh gS vkSj muesa ls mUgsa viuh

ilan pquus dh lqfo/k feyrh gSA
(?k) blls O;kolkf;d x`gksa dk foLrkj gksrk gS rFkk O;olk; esa vf/d equkiQk gksrk

gSA
(Ä) blds vykok oS;fÙkQd fooj.k ,oa  foÙkh; ysunsu dh lqj{kk dqN mi;ksxdrkZvksa

ds fy, fpark dk fo"k; cu ldrh gSA

 23-7 vkWuykbu O;olk; laO;ogkjksa ds pj.k
O;kikj dh fdlh Hkh çfØ;k esa vkWuykbu laO;ogkjksa ds varxZr fuEufyf•r pj.k gksrs gSa%&

fp=k 23-3 vkWuykbu laO;ogkjksa ds pj.k

vkMZj

Hkqxrku

fMyhojh

fcØh mijkar lsok

•kst
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d- lpZ (•kst) % •jhnkjh djus ds fy, xzkgd dks osclkbV ij miyC/ fdlh vPNs
foØsrk dh lpZ lh/s vFkok lpZ batu ds mi;ksx ls djuh gksrh gSA

•- vkWMZj% foØsrk dk p;u djus vkSj •jhn fd, tkus okys eky dk fu/kZj.k djus
ds i'pkr xzkgd lEidZ djds lkSnsckth djrs gSaA larq"V gksus ij xzkgd pSd vkmV
dh çfØ;k djrk gS ftlds varxZr mls ,d jftLVªs'ku iQkeZ Hkjdj ikloMZ ds lkFk
viuk •krk •ksyuk gksrk gSA blds i'pkr og viuh opZqvy 'kkfiax dkVZ esa
vkWuykbu LVksj ij czkmftax ds nkSjku p;u fd, x, lkeku ds fy, vkMZj ns ldrk
gSA

x- Hkqxrku % lkekU;r% vkWuykbu Hkqxrku ØsfMV dkMZ ds mi;ksx ls fd;k tkrk gSA
blds fy, xzkgd viuk ØsfMV dkMZ uEcj] ØsfMV dkMZ dh lekfIr dh frfFk rFkk
viuk vkMZj iQkeZ esa viuk irk ntZ djrk gS rFkk çLrqr fd, x, fooj.k dh tkap
foØsrk }kjk dh tkrh gSA blds fy, MsfcV dkMZ vFkok LVksj ds oSY;q dkMZ Hkh
mi;ksx fd, tk ldrs gSaA blds vykok] Mkd ls pSd Hkstdj Hkh Hkqxrku fd;k tk
ldrk gSA

?k- fMyhojh % Hkqxrku djus vFkok Hkqxrku ds vk'oklu ds i'pkr] xzkgd ds funsZ'kksa
ds vuqlkj foØsrk lkeku dh fMyhojh dh O;oLFkk djrk gSA

Ä- fcØh i'pkr lsok % fdlh Hkh çdkj dh •jhn iQjks[r esa lkeku •jkc gksus vFkok
nks"kiw.kZ gksus dh leL;k vk ldrh gSA e'khujh vFkok miHkksÙkQk lkeku dh enksa ds
fy, okjaVh vFkok j•j•ko ls lacaf/r çko/ku gksrs gSaA bZ&foØsrk dks bl çdkj dh
f'kdk;rksa rFkk lsok ds fy, vko';d O;oLFkk djuh gksrh gSA

 23-8 lqj{kk ds fy, iwoZ ,fgr;kr
bZ&dkWelZ esa lqj{kk ds çfr xzkgd vkSj lkFk gh foØsrk ds fy, vusd çdkj ds tksf•e
gksrs gSaA vkWuykbu ysunsu laO;ogkj ds fy,] lkekU;r% fuEufyf•r lqj{kk mik; fd, tkus
dk lqfu'p; fd;k tkrk gS%&
d) ikloMZ% vkWuykbu 'kkWfiax esa] vkWuykbu foØsrk ds lkFk •krk •ksyuk gksrk gSA blds

fy, ykWfxu esa mi;ksx ds mís'; ls ,d ikloMZ cuk;k tkrk gS ftlls fd dksbZ
vuf/Ñr O;fÙkQ bldk nq:i;ksx u dj ldsA

•) lR;kiu % ;fn vko';d gks rks lans'k Hkstus dh igpku vkWiQykbu lR;kiu ds
ekè;e ls dh tk ldrh gSA ,slk djus ls fdlh çdkj dh tkylkth vFkok ikloMZ
ds nq:i;ksx dh vk'kadk lekIr gks tkkrh gSA
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x) ,ufØI'ku % bl çfØ;k ds varxZr MsVk dks ,d dksM esa ifjofrZr fd;k tkrk gS
ftlls dksbZ vU; mi;ksÙkQk bls i<+ u ldsA MsVk dks dksM esa ifjofrZr djus dh
çfØ;k Hkstus okyk djrk gS rFkk bldh fMdksfMax lans'k çkIr djus okys }kjk dh
tkrh gSA bl mís'; ls ,d ,ufØI'ku vYxksfjFke rFkk ckbZujh uEcjksa dk mi;ksx
fd;k tkrk gSA blds fy, çkbosV (xqIr) ̂ dh (Key)* ç.kkyh dk mi;ksx Hkh fd;k
tk ldrk gSA

?k) fMthVy gLrk{kj % fMftVy gLrk{kj dk mi;ksx lans'k Hkstus okys rFkk lans'k dh
lR;ijdrk ds fy, fd;k tkrk gS ftlls fd VªkatSDlu ds nkSjku fdlh çdkj dk
iQsjcny laHko u gks ldsA fMthVy gLrk{kj dks Vªkalfe'ku] lR;kiu] çek.k ds
mís'; ls dkiQh lqjf{kr ekuk tkrk gS c'krZs fd ;g çfØ;k fdlh ,sls ekè;e ls dh
tk, ftldk ,dy fu;a=k.k bldk mi;ksx djus okys O;fÙkQ ds ikl gh gksA

Ä) fo'oluh; r`rh; i{kdkj % lqj{kk ds lqfu'p; dk ,d vU; mik; ysunsus ds
laO;ogkj dh ,d çfr nksuksa i{kdkjksa ds ,d r`rh; i{kdkj dks Hkstuk gS ftlls fd
mlesa fn, x, ysunsu laO;ogkj dk mi;ksx fdlh çdkj ds fookn dh fLFkfr esa
lek/ku ds fy, fd;k tk ldsA

rFkkfi] ,ufØI'ku] fMthVy gLrk{kj rFkk fo'oluh; i{kdkj ls Hkh xqe gq, ØsfMV dkMZ
ds nq:i;ksx vFkok fdlh udnh O;kikjh }kjk cukbZ xbZ udyh osclkbV ds çfr iw.kZ lqj{kk
çkIr ugha gksrh gSA blds fy,] ikfVZ;ksa dks lrdZ jguk pkfg, rFkk ykxr pkgs ftruh Hkh
gks rc Hkh] bZ&dkWelZ ds ysunsu laO;ogkjksa ds nkSjku] çR;sd laHko ,gfr;kr cjruh pkfg,A

 ikBxr iz'u  23-3
1- vkWuykbu ysunsu laO;ogkjksa ds nkSjku fd, tkus okys Hkqxrku dh fofHkUu fof/;ksa dk

mYys• djsaA
2- vkWuykbu ysunsu laO;ogkjksa ds fofHkUu pj.kksa dks mfpr Øe esa lqO;ofLFkr djsa %

(d)   vkMZj
(•)   fMyhojh
(x)   Hkqxrku
(?k)   lpZ (•kst)
(Ä)   fcØh ds i'pkr lsok,a
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 23-9  bZ&dkWelZ dh mi;ksT;rk,a
xzkgd lsok ls ysdj u, mRikn fMtkbu rd ds lHkh {ks=kksa esa bZ&dkWelZ dk çHkko dkiQh
rsth fn•uk çkjaHk gks x;k gSA blls xzkgdksa ds lkFk baVjusV cqd'kkWi] vkWuykbu lqij
ekfdZV] bysDVªkfud lekpkj i=k] LVkWd ,Dlpstksa ij vkWuykbu VªsfMax (bZ&VªsfMax) vkWuykbu
foKkiu (bZ&foKkiu)] vkWuykbu VSDls'ku (bZ&djk/ku)] vkWuykbu fVdfVax (bZ&fVdfVax)]
vkWuykbu cSafdax (bZ&cSafdax) Mkd lapkj esa dEI;wVjkbts'ku (bZ&iksLV) rFkk vU; vusd
lwpuk vk/kfjr ijLij fØ;k,a çkjaHk gks xbZ gSaA ge bu bZ&dkWelZ lsokvksa esa ls dqN ds ckjs
esa tkudkjh çkIr djsaxs ftlls fd gesa ;g Kkr gks lds fd ;s bu {ks=kksa esa fdl çdkj dk;Z
dj jgh gSaA

 23-10 bZ&cSafdax

baVjusV cSafdax ,Vh,e ØsfMV@MsfcV dkMZ
fp=k 23-4 bZ&cSafdax

mu fnuksa ds ckjs esa fopkj djsa tc cSad esa iSls tek djus vFkok fudkyus] cSad MªkÝV
cuokus ds fy, gesa fdlh fnu ds fdlh fo'ks"k le; ds nkSjku cSad tkuk iM+rk FkkA yEch
drkj esa yxuk vkSj çrh{kk djuk rks ,d vke lh ckr gqvk djrh FkhA ijUrq] vc cSadksa
dh çfØ;k,a fnu çfrfnu cny jgh gSaA vc dksbZ viuh lqfo/kuqlkj iSls tek djok ldrk
gS vFkok fudky ldrk gSA bl çdkj ds laO;ogkj vc Hkkjr esa fdlh LFkku ij viuk
•krk •ksydj ns'k ds fdlh Hkh Hkkx esa fd, tk ldrs gSaA cSafdax lsDVj esa vktdy
mi;ksx esa yk, tk jgs dqN u, :>kuksa dk mYys• ge uhps çLrqr dj jgs gSa%
d- VsyhcSafdax% xzkgd dks ,d ikloMZ uEcj fn;k tkrk gS (ftls Vh&fiu vFkkZr

VsyhiQksfud oS;fÙkQd igpku la[;k Hkh dgk tkrk gS) ftlds ekè;e ls og
VsyhiQksu ij vius •krs dks iSlk fudkyus] fMekaM MªkÝV tkjh djus rFkk funs'k vkfn
tkjh djus ds fy, viuh igqap cuk ldrk gSA xzkgd eksckby iQksu dk mi;ksx
djds Hkh vius •krs ls lacaf/r çfØ;k,a dj ldrk gS vkSj funs'k ns ldrk gSA blh
çdkj] cSad Hkh xzkgdksa dks fofHkUu ;kstukvksa] voljksa] vafre frfFk;ksa vkfn ds ckjs
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esa lwfpr djrk jg ldrk gS vkSj xzkgdksa }kjk 'ks"k jkf'k ls lacaf/r ç'uksa ds tokc
ns ldrk gSA

•- baVjusV cSafdax% ;g ,d vU; fof/ gS ftlls mi;ksx ls xzkgd vius •krs ls tqM+h
çfØ;k,a dj ldrs gSa vkSj funs'k ns ldrs gSaA blls dgha Hkh] fdlh Hkh le; vkSj
tc pkgsa ftruh ckj vius •krs ls lacaf/r çfØ;k,a djds xzkgd ds dk;Z vklku
gks tkrs gSaA xzkgd dks cl vius ikloMZ uEcj dk mi;ksx djuk gksrk gS rFkk ?kj
cSBs blls xzkgd dk dke vklku gks tkrk gS D;ksafd og rd igqap ldrk gSA xzkgd
cl ,d ikloMZ uacj dk mi;ksx djds ?kj cSBs ysunsu dk fooj.k çkIr dj ldrk
gSA

x- ,Vh,e% ,Vh,e] vkWVksesVsM Vsyj e'khu dk laf{kIr :i] cSafdax m|ksx esa rsth ls
yksdfç; gks jgk gSA ,Vh,e ,d dEI;wVj pkfyr e'khu gS ftldk mi;ksx cSad ds
vf/dka'k jkstejkZ ds dk;ks± ds fy, fd;k tkrk gSA ;g e'khu pqacdh; IykfLVd
dkMZ ls çpkyu djrh gS ftls vke rkSj ij ,Vh,e dkMZ ds uke ls tkuk tkrk gSA
e'khu esa ,Vh,e dkMZ Mkydj vkSj fiu (O;fÙkQxr igpku la[;k) ntZ djds xzkgd
bldk mi;ksx iSls fudkyus vkSj tek djus ds fy, dj ldrs gSaA xzkgd vius •krs
esa miyC/ 'ks"k jkf'k dh tkudkjh Hkh çkIr dj ldrs gSa vkSj ,Vh,e ds mi;ksx ls
vius fiNys 5@10 ysunsu dk feuh&LVsVesaV çkIr dj ldrs gSaA
igys xzkgdksa ds ikl dsoy mlh cSad ds ,Vh,e rd igqapus dk fodYi gksrk Fkk
ftlesa mudk •krk gSA ijUrq vc dqN cSadksa us vU; cSadksa ds lkFk O;oLFkk dh gS
ftlls xzkgd nwljs ,sls cSadksa ds ,Vh,e dk mi;ksx dj ldrs gSa ftuesa mudk •krk
ugha gSA

?k- MsfcV dkMZ% MsfcV dkMZ ,d bysDVªksuhd dkMZ gksrk gS ftldk mi;ksx Hkqxrku ds
fy, vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA ;g dkMZ cSad ds pkyw vFkok cpr •krk xzkgdksa
dks tkjh fd;k tkrk gSA bl dkMZ ds /kjd lkeku ,oa lsokvksa dh •jhn ds fy,
vf/dka'k nqdkuksa ij bl dkMZ dk mi;ksx dj ldrs gSaA bl dkMZ ds /kjd vius
cSad •krs esa miyC/ 'ks"k jkf'k rd gh •pZ dj ldrs gSaA bldk mi;ksx ,Vh,e
dkMZ dh rjg ,Vh,e esa Hkh fd;k tk ldrk gSA

Ä ØsfMV dkMZ% dqN cSad ,sls O;fÙkQ;ksa dks ØsfMV dkMZ tkjh djrs gSa ftudk muds
ikl •krk gks Hkh ldrk gS vkSj ugha HkhA O;fÙkQ;ksa dks mudh lk• dh iqf"V djus
ds ckn dkMZ tkjh fd, tkrs gSaA ,sls dkMks± dk mi;ksx fofHkUu vkmVysV~l ij
Hkqxrku ds fy, fd;k tk ldrk gsA dkMZ tkjh djus okyk cSad ØsfMV ds fy, ,d
lhek r; djrk gS rFkk dkMZ /kjd fu/kZfjr lhek ds vuqlkj gh lkeku vkSj lsokvksa
dh •jhn dj ldrs gSaA le;&le; ij cSad ysunsu dk fooj.k tkjh djrk gS vkSj
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dkMZ/kjdksa dks fu;r frfFk rd cSad dks jkf'k okil djuh gksrh gSA bl çdkj]
xzkgdksa dks 10 ls 55 fnuksa rd dh ØsfMV vof/ dk ykHk feyrk gS tks cSad ls
cSad vkSj fd, tkus okys ysunsu laO;ogkj ds vuqlkj fHkUu gksrk gSA ;fn Hkqxrku
fu;r frfFk ds Hkhrj fd;k tkrk gS rks dksbZ C;kt ugha fy;k tkrk gSA ;fn xzkgd
fu;r frfFk rd Hkqxrku ugha djrs gSa] rks cSad ns; jkf'k ij mPp nj ls C;kt dh
olwyh djrk gSA vf/dka'k cSad dkMZ/kjdksa dks ØsfMV dkMZ ds ekè;e ls •jhns x,
mRiknksa ds fy, ysunsu vkSj chek dojst ds fy, cksul vad nsrs gSaA dkMZ/kjd
vius dkMZ dk mi;ksx ,Vh,e ls udnh fudkyus ds fy, Hkh dj ldrsgSaA

p- f'k{kk% 'kSf{kd çf'k{k.k esa Hkh baVj,fDVo f'k{kk ohfM;ks dkWUÚsal] vkWuykbu d{kkvksa
vkSj fofHkUu 'kSf{kd çf'k{k.k dsaæksa dks tksM+us esa bZ&dkWelZ dh Hkwfedk dkiQh çeq•
gSA vc] gekjs ikl dbZ vkWuykbu ikBÔØe vkSj d{kk,a Hkh gSaA mnkgj.k ds fy,]
Hkkjr esa ge gkoZMZ Ldwy vkWiQ fctusl }kjk lapkfyr bZ&d{kkvksa esa Hkkx ys ldrs
gSaA

 ikBxr iz'u 23-4
1- cSad ds xzkgdksa ds fy, ,Vh,e ls feyus okys fdlh ,d ykHk dk mYys• djsaA
2- fuEufyf•r esa bZ&cSafdax laO;ogkj dh igpku djsa%&

(d)  ,slk dkMZ ftldk /kjd vius tek •krs dksbZ /u 'ks"k u gksus ij Hkh /u
dk O;; dj ldrk gSA

(•) ,slh e'khu ftlls ge viuh lqfo/k ds vuqlkj /u dh çkfIr dj ldrs gSaA
(x) ,d ,slh ç.kkyh ftlls •krk /kjd VsyhiQksu ij cSad lqfo/k,a çkIr dj

ldrk gSA
(?k) dgha Hkh] fdlh Hkh le; rFkk fdruh Hkh ckj vius •krs rd igqap dh

lqfoèkk

23-10-1 bZ&fVdfVax
fVdV •jhnuk vc bruk vklku gks x;k gS fd vki ?kj cSBs ;k fiQj liQj ds nkSjku Hkh
jsy vkj{k.k dj ldrs gSaA ;fn vkids ikl baVjusV gS rks vki jsyos ds ckjs esa iwjh
tkudkjh çkIr dj ldrs gSa vkSj viuh vko';drk ds vuqlkj fVdV cqd dj ldrs gSaA
fVdVksa dh vkWuykbu cqfdax dk Hkqxrku vkidks ØsfMV dkMZ@MsfcV dkMZ ds tfj, Hkqxrku
djuk gksrk gSA blh çdkj ls gh vki foeku fVdV dh •jhn Hkh dj ldrs gSaA gky gh
esa foekuu {ks=k esa futh dEifu;ksa ds vk tkus ls çfrLi/kZ c<+ xbZ gS vkSj baVjusV ds tfj,
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gokbZ fVdVksa dh vc cksyh yxuh 'kq: gks xbZ gSA lcls Åaph cksyh yxkus okys dks ewy
ewY; ls cgqr de ewY; ij ;k=kk djus dk volj fey tkrk gSA bZ&fVdfVax lsok eksckby
iQksu ds ekè;e ls Hkh miyC/ gSA

fp=k 23-5 bZ&fVdfVax
baVjusV foKkiu ls foi.ku j.kuhfr;ksa esa Økafr dh mRifr gqbZ gSA blesa n'kZdksa ds ikl
fdlh foKkiu dks ns•us vFkok u ns•us dk fodYi gksrk gS tcfd fçaV vkSj Vsyhfotu
ehfM;k esa ,slk ugha gksrk gSA tc lfiQZx ds fy, ilan ds fdlh foKkiu ij fDyd fd;k
tkrk gS rks gh vki og foKkiu ns• ldrs gSaA blesa vki viuh #fp ds foKkiuksa dk p;u
dj ldrs gSaA bZ&foKkiu vHkh Hkh vius çkjafHkd pj.k esa gS vkSj cktkj ds dsoy ,d
NksVs ls Hkkx dks gh foKkiu cktkj doj djrk gSA

 23-10-2 LVkWd ,Dlpsatksa esa bZ&VªsfMax
vkWuykbu VªsfMax dk çkjaHk vksoj n dkmaVj ,Dlpsat vkWiQ bafM;k (OTCEI) dh LFkkiuk
ds lkFk gqvk FkkA vc us'kuy LVkWd ,Dlpsat (,u,lbZ) vkSj ckWEcs LVkWd ,Dlpsat
(ch,lbZ) Hkh iwjh rjg ls fLop vksoj djds vkWu&ykbu VªsfMax dh lsok,a çnku dj jgs
gSa rFkk baVjusV ds ekè;e ls ;gka vf/dka'k LVkWd&czksdjksa dh igqap gSA NksVs fuos'kdksa vkSj
'ks;jksa O;kikfj;ksa esa dkiQh yksdfç; gks jgk gSA baVjusV ds ekè;e ls mUgsa iy&iy dh og
tkudkjh feyrh gS] tks vc rd dsoy foÙkh; laLFkkuksa dks gh fey ikrh FkhA vkWuykbu
czksdjst lsokvksa dk mi;ksx •jhn vkSj fcØh dh çfØ;k Lopkfyr gksrh gSA blls czksdjst
'kqYd esa deh vkrh gS] O;kikj ikjn'khZ gks tkrk gS rFkk cktkj ewY; vkWuykbu çkIr fd,
tk ldrs gSa ftlls fuos'kd rqjar ns•s x, ewY; ij viuh Ø; foØ; dh çfØ;k,a dj
ikrs gSaA LVkWd vkSj 'ks;jksa ds LokfeRo dk varj.k Hkh fuos'kd ds •krs esa bysDVªkfud :i
ls gksrk gS] ftlls fiQftdy fMyhojh dh vko';drk ugha iM+rh gSA blesa jksfyax lsVyesaV
djuk vkSj lsVyesaV dh vof/ dks ?kVkdj dsoy 2 fnu djuk laHko gks x;k gSA
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fp=k 23-6 bZ&VªsfMax

23-10-3 esy Vªkalfe'ku rFkk çksLlsflax dk dEI;wVjkbts'ku
vk/qfudhdj.k dk;ZØe ds varxZr Hkkjr esa cM+h la[;k esa Mkd?kjksa esa iathdj.k vkSj NaVkbZ
ds dk;Z dk dEI;wVjhdj.k fd;k x;k gSA ns'k Hkj esa euh vkWMZj Hkstus esa yxus okys
Vªkalfe'ku le; dks de djus ds fy,] euh vkWMZj vc oh,l,Vh mixzg usVodZ ds
ekè;e ls çsf"kr fd, tkrs gSa ftlds ifj.kkeLo:i xzkgdksa dks euh vkWMZj dh tYnh gks
ikrh gSA okW;l esy@vkWfM;ks iQSDl lsokvksa ds fy, ubZ uhfr dh ?kks"k.kk tqykbZ 2001 esa
;wfuiQkbM eSlst lfoZl (;w,e,l) uked ,d ubZ lsok dks 'kkfey djds dh xbZ FkhA ;g
,d ,slh ç.kkyh gS ftlds }kjk VsyhiQksu midj.k] iQSDl e'khu] eksckby iQksu] baVjusV
czkmtj] vkfn ds ekè;e ls okW;l lans'k] esy] iQSDl rFkk bZ&esy dks ,d esy ckWDl ls
çkIr fd;k tk ldrk gSA

23-10-4 bZ&iksLV
vki bZ&esy ds ckjs esa tkurs gSa tks lapkj dk lokZf/d rhoz ekè;e gSA bZ&esy ds ekè;e
ls fdlh Hkh tkudkjh dk çs"k.k djus vFkok çkIr djus ds fy, baVjusV dusfDVfoVh ls
;qÙkQ dEI;wVj rFkk çs"kd vkSj çkIrdrkZ dk bZ&esy •krk gksuk vko';d gSA rFkkfi] ;g
rduhd vHkh rd gekjs ns'k ds xzkeh.k vkSj vU; nwjLFk {ks=kksa rd ugha igqap ikbZ gSA bl
varj dks ikVus vkSj xzkeh.k Hkkjr ds yksxksa rd bZ&esy lqfo/k dk ykHk igqapkus ds fy,
Mkd foHkkx us bZ&iksLV lqfo/k 'kq: dh gSA blls yksxksa dks Mkd?kjksa esa bZ&esy Hkstus vkSj
çkIr djus dh lqfo/k çkIr gksrh gSA
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bZ&iksLV ,d ,slh lsok gS ftlds varxZr eqfær vFkok gLrfyf•r lans'kksa baVjusV ij bZesy
ds ekè;e ls Hksts tkrs gSaA xarO; Mkd?kjksa esa] bu lans'kksa dks vU; i=kksa dh rjg eqfær djds
fyiQkiQs esa Mkfd;k ds ekè;e ls forfjr fd;k tkrk gSA bl ç;kstu gsrq lHkh ftyksa ,oa
çeq• dLcksa ds Mkd?kjksa esa bZ&Mkd dsUæ LFkkfir fd;s x, gSaA ftu Mkd?kjksa esa ;g lqfoèkk
miyC/ ugha gS] os xzkgdksa ls bZ&iksLV lans'k çkIr dj ldrs gSa vkSj mls çs"k.k ds fy,
fudVre bZ&iksLV dsaæ ij Hkst ldrs gSaA blh çdkj forj.k {ks=kkf/dkj ls ckgj ds {ks=kksa
ds fy, çkIr bZ&iksLV lans'kksa dks eqfær fd;k tkrk gS vkSj forj.k ds fy, lacaf/r Mkd?kj
dks Hkstk tkrk gSA Mkd?kj ds ekè;e ls bZ&iksLV lsokvksa dk ykHk mBkus ds vykok ;fn
mlds ikl baVjusV dh lqfo/k gS rksbls xzkgd ds ?kj vFkok dk;kZy; vFkok fdlh vU;
LFkku ls Hkh çkIr fd;k tk ldrk gSA xzkgd çhisM dkMZ ds ekè;e ls Hkqxrku dj ldrs
gS tks ç/ku Mkd?kj vkSj vU; fcØh dsUæksa ij miyC/ gSA xzkgd viuk iathdj.k ,d
mi;ksxdrkZ ds :i esa djokdj bZ&iksLV iksVZy http:@@indiapost-nic-in ij lsok dk
mi;ksx dj ldrs gSaA ,4 vkdkj ds i`"B ij lans'k Hkstus dk orZeku ewY; 10 #i;s çfr
çkIrdrkZ gSA

23-10-5 liQy bZ&fctusl ds dk;kZUo;u ds fy, visf{kr lalkèku
liQy bZ&fctusl ds dk;kZUo;u ds fy, fuEufyf•r lalk/u visf{kr gSa%&
1- osclkbV% xzkgdksa ds lkFk çHkkoh laokn ds mís'; ds fy, O;olk; dh viuh

osclkbV gksuh vko';d gSA osclkbV ij m|e ls lacaf/r foLr`r tkudkjh miyC/
dh tkuh pkfg,A osclkbV ij vko';d fp=k Hkh iksLV fd, tkus vko';d gSaA

2- rduhdh :i ls ;ksX; dk;Zcy% bZ&O;olk; dsoy vPNh rjg ls çf'kf{kr
dk;Zcy ds lkFk gh liQy gks ldrk gSA deZpkfj;ksa dks dEI;wVj ls lacaf/r u,
çpyu dks viukus esa l{ke gksuk pkfg,A fcØh foHkkx ds deZpkfj;ksa dks fcØh
iwNrkN dks laHkkyus] vkns'kksa dks lalkf/r djus vkSj 'kh?kz forj.k lqfuf'pr djus ds
fy, çf'kf{kr fd;k tkuk pkfg,A

3- i;kZIr dEI;wVj% O;olk; ds laHkkfor dk;Z Hkkj dks laHkkyus ds fy, O;kolkf;d
m|e ds ikl i;kZIr LihM vkSj eseksjh okys dEI;wVj gksus pkfg,A O;kolkf;d
laLFkkvksa ds ikl vko';d baVjusV lsok çnkrk (vkbZ,lih) vkSj ,fIyds'ku lsok
çnkrk (,,lih)] loZj vkSj iksVZy vkSj bZ&esy lqfo/k,a gksuh pkfg,A

4- çHkkoh nwjlapkj ç.kkyh% bZ&O;olk; dks çHkkoh cukus ds fy, mPp xq.koÙkk ls
;qÙkQ okW;l dkWy okyh vPNh VsyhiQksu ykbusa gksuh pkfg,A ;fn VsyhiQksu ykbusa
ckj&ckj dV tkrh gSa rks bldk cqjk çHkko O;kolkf;d iQeZ ij gksrk gSA
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5- Hkqxrku ra=k O;oLFkk% osclkbV ij i;kZIr tkudkjh miyC/ djokbZ tkuh pkfg,
ftlls fd xzkgd Hkqxrku dh tkus okyh lVhd jkf'k dk vuqeku yxk ldsA ;fn
vfrfjÙkQ /ujkf'k çkIr gksrh gS rks çkIr vfrfjÙkQ /ujkf'k dks okil djus ds fy,
bufcYV flLVe rS;kj fd;k tkuk pkfg,A O;kolkf;d laLFkkvksa dks çkIr Hkqxrku dh
bysDVªkfud jlhnsa rS;kj djus vkSj Hkqxrku ds fy, cSadksa vkSj ØsfMV dkMZ ,tsafl;ksa
ds lkFk O;oLFkk djuh pkfg,A

 23-10-6  vkWuykbu Hkqxrku laO;ogkjksa ds fy, Hkqxrku ra=kO;oLFkk
1- foØsrk dh •kst% •jhnkj foØsrk dh osclkbV ij •jhn ds fy, vkrs gSaA

vkWuykbu •jhnkj dks ,d iathdj.k iQkWeZ Hkjdj vkWuykbu foØsrk ds lkFk
iathdj.k djuk gksrk gSA iathdj.k dk mís'; •jhnkj dk •krk vkWuykbu foØsrk ds
ikl ,d ikloMZ ds lkFk fjdkMZ djuk gSA

2- mRiknksa dk p;u% •jhnkj vU; foØsrkvksa ds ewY;ksa rFkk xq.koÙkk dh rqyuk djus
ds ckn mRiknksa dk p;u djrs gSaA

3- vkWMZj nsuk% osclkbV czkmt djrs le;] •jhnkj ilan dh xbZ oLrqvksa dks 'kkfiax
dkVZ esa Mky nsrs gSaA 'kkfiax dkVZ mu enksa dk ,d vkWuykbu fjdkMZ gksrk gS tks xzkgd
osclkbV ij czkmftax ds nkSjku p;u dh tkrh gSaA

4- Hkqxrku ra=kO;oLFkk% vkWuykbu 'kkWfiax ds ekè;e ls •jhnkjh ds fy, Hkqxrku
fuEufyf•r esa ls fdlh Hkh fof/ ls fd;k tk ldrk gS%
d) dS'k vkWu fMyhojh (lhvksMh)% vkWuykbu vkWMZj fd, tkus lkeku dk

Hkqxrku lkeku dh d fMyhojh ds le; udn Hkqxrku djds fd;k tk ldrk
gSA

•) psd% •jhnkj vkWuykbu foØsrk dks psd Hkst ldrk gSA lkeku dh fMyhojh
psd çkIr gksus ij dh tkrh gSA

x) usV&cSafdax ds ekè;e ls varj.k% lkeku ds lger ewY; dh jkf'k ds
Hkqxrku vkWuykbu ekè;e ls foØsrk ds •krs esa fd, tk ldrs gSaA

?k) ØsfMV@MsfcV dkMZ% ØsfMV dkMZ ds ekeys esa] •jhnkj ØsfMV ij •jhnkjh
dj ldrk gSA tkjhdrkZ cSad Hkqxrku dh jkf'k dk varj.k foØsrk ds •krs esa
djds •jhnnkj ds •krs ls MsfcV djrk gSA
MsfcV dkMZ ds mi;ksx ls mruh gh jkf'k ds Hkqxrku fd, tk ldrs gSa tks
•jhnnkj ds •krs (miyC/ jkf'k) esa gSA
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Ä) fMthVy dS'k % ;g ,d çdkj dh bysDVªkfud eqæk gS tks lkbcjLisl esa
gksrh gSA cSad dks Hkqxrku dh xbZ jkf'k dk fMthVy dS'k cSad }kjk tkjh fd;k
tkrk gSA cSad ,d fo'ks"k lkÝVos;j miyc/ djokrk gS ftlesa ls xzkgd
fMthVy dS'k dk mi;ksx Hkqxrku ds fy, djrk gSA fMftVy udnh dk
mi;ksx osc ij •jhnkjh ds fy, fd;k tkrk gSA

5- fMyhojh % Hkqxrku çkIr gksus ds i'pkr xzkgd dks mRikn lkSai fn;k tkrk gSA

23-10-7 bZ&VªkatD'ku ds fy, lqj{kk ,oa ,gfr;kr % bZ&fctusl
tksf•e
vkWuykbu ysunsu esa tksf•e gksrs gSaA vkWuykbu ysunsu esa ikfVZ;ksa dks foÙkh;] çfr"Bk vFkok
'kkjhfjd gkfu gks ldrh gSA fofHkUu çdkj ds bZ&fctusl tksf•e fuEufyf•r gSa%
1- ysunsu laO;ogkj tksf•e % ysunsu laO;ogkj esa fuEufyf•r çdkj ds tksf•e gks

ldrs gSa%&
d) vkWMZj nsus@çkIr djus esa pwd% foØsrk bl vk'k; dh LohÑfr ugha djrk

gS fd mls dksbZ vkMZj çkIr gqvk gS vFkok xzkgd ;g LohÑfr ugha nsrk fd
mlus dksbZ vkMZj fn;k gSA

•) fMyhojh esa fdlh çdkj dh pwd% vkf'kr fMyhojh ugha gksrh gS_ lkeku
dh fMyhojh fdlh xyr irs ij gksrh gS vFkok vkMZj fd, x, lkeku ds
LFkku ij dksbZ vU; lkeku çkIr gksrk gSA

x) Hkqxrku esa pwd% xzkgd ;g nkok djrk gS fd mlus Hkqxrku dj fn;k gS vkSj
foØsrk ;g nkok djrk gS fd mls vkiwfrZ fd, x, lkeku dk Hkqxrku çkIr
ugha gqvk gSA

mijksÙkQ pwdksa ls cpko ds fy, fuEufyf•r mik;ksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS%
1 i. iathdj.k ds le; xzkgd dh igpku vkSj LFkku dk lR;kiu fd;k tk

ldrk gSA
ii. foØsrk ;g iqf"V djus ds fy, ^dqdht* dks lR;kfir dj ldrk gS fd

xzkgd us iathdj.k iQkWeZ esa viuk fooj.k lgh <ax ls ntZ fd;k gS vFkok ugha
fd;k gSA dqdht VsyhiQksu esa dkWyj vkbZMh dh rjg gSa tks VsyhekdZsVlZ dks
xzkgdksa ds ckjs esa egRoiw.kZ tkudkjh çnku djrh gSaA

iii. xzkgdksa dks lqO;ofLFkr 'kkWfiax lkbVksa ls •jhnkjh djuh pkfg,A
2- MsVk HkaMkj.k vkSj Vªkalfe'ku tksf•e% dqN yksx vius LokFkZ@vkuUn ds fy, MsVk

dh pksjh dj ldrs gSa @foÑr dj ldrs gSaA MsVk dks ok;jl (okbVy baiQkWeZs'ku
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vaMj lht) vkSj gSfdax fof/;ksa ls foÑr fd;k tk ldrk gSA le;&le; ij
,aVhok;jl çksxzke baLVkWy djuk pkfg,A fØIVksxzkiQh dk mi;ksx Vªkalfe'ku ds nkSjku
MsVk ds vojks/u dks jksdus ds fy, fd;k tkrk gSA fØIVksxzkiQh lwpuk dks
^gkbijVsDLV* uked viBuh; çk:i esa ifjofrZr djds lqjf{kr djrh gSA blesa fn,
tkus okys ikB dk iBu ogh yksx dj ldrs gSa ftuds ikl flØsV dh gksrh gSA

3- ckSf¼d laink vkSj xksiuh;rk ds fy, tksf•e% dksbZ Hkh baVjusV ij miyC/
MsVk dks dkWih djds vU;ksa dks Hkst ldrk gSA foKkiu lkexzh dks Mai djus ds
ifj.kkeLo:i cuh tad lkexzh ,d cM+h leL;k cu ldrh gSA

 ikBxr iz'u 23-5
1- bZ&iksLV dk vFkZ D;k gS\
2- fofHkUu bZ&dkWelZ ,Iiyhds'kal esa fuEufyf•r 'kCnksa dh fydsat dh igpku djsaA

d- fMesV •krk
•- ;wfuiQkbM eSlst lfoZl
x- baVjusV rd lh/s igqap ds fcuk bZ&esy dh lqfo/k çkIr djuk
?k- foeku fVdV dh vkWuykbu cqfdax

 23- 11 lsokvksa dh vkmVlksflZax
dkiQh le; ls O;olk; esa vkarfjd deZpkfj;ksa rFkk lalk/uksa ls fd, tkus okys vius dqN
fØ;kdykiksa dk fu"iknu cká lzksrksa vFkkZr ,d vU; egRoiw.kZ ^vkmVlksflZax* fof/ ds
ekè;e fd, tkus dk pyu gSA  mnkgj.k ds fy,] vf/dka'k daifu;ksa ds ikl vc rd
vius laxBuksa esa liQkbZ vkSj lqj{kk xfrfof/;ksa ds fy, vius Lo;a ds deZpkjh gqvk djrs
FksA ijarq vc] fiNys dqN le; ls vusd dEifu;ka ,sls lHkh dk;Z vuqca/ ds ekè;e ls
cká ,tsafl;ksa ls djok jgh gSaA okLro esa] vkmVlksflZax ,d çca/u j.kuhfr gS ftlds
mi;ksx ls dksbZ laxBu vius çeq• xSj&çeq• dk;Z fo'ks"k lsok çnkrkvksa dks mudh
fo'ks"kKrk] n{krk ,oa ykxr çHkko'khyrk ls ykHk mBkus ds fy, vuqca/ ds ekè;e ls tkjh
djrs gSa rFkk ,slk djds çca/u vius çeq• dk;ks± ij vf/d è;ku ns ikrs gSaA  lwpuk
çkS|ksfxdh (vkbZVh) ,d ,slk {ks=k gS ftlesa ;g ,çksp dkiQh rsth ls c<+h gS rFkk gky gh
ds o"kks± ds nkSjku lwpuk çkS|ksfxdh ç.kkfy;ksa ds ifjpkyuksa dh vkmVlksflZax ds lkFk&lkFk
isjksy çkslsflax] psd çkslsflax vkfn tSlh laiw.kZ O;kolkf;d çfØ;kvksa dks vkmVlkslZ ls
iwjd cuk;k x;k gSA bls chihvks (fctusl çkslsl vkmVlksflZax) ds uke ls tkuk tkrk gSA
;g è;ku nsus ;ksX; rF; ;g gS fd ?kjsyw O;kikj ,oa fu;kZr nksuksa esa Hkkjrh; vkbZVh&chihvks
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{ks=k us 2006&07 esa 28» dh o`f¼ ntZ dh gS vkSj jktLo $48 fcfy;u ls vf/d gks
x;k gS] tks 1998 esa dqy jktLo ls yxHkx 10 xquk vf/d gSA
chihvks ds fy, vko';drk
1- mRikndrk esa lq/kj
2- ykxr esa deh
3- eq[; O;olk; ij è;ku dsUæ.k ds volj
4- çkS|ksfxdh viMs'ku
5- m|e'khyrk] jkstxkj vkSj fu;kZr esa lao/Zu

23-11-1 lsokvksa dh vkmVlksflZax ds vkd"kZ.k
lsokvksa dh vkmVlksflZax dh ewyHkwr fo'ks"krk,a fuEufyf•r gSa%
(d) blds varxZr viuh Lo;a dh tu'kfÙkQ dk mi;ksx djds bls çHkkoh <ax ls fuokgZ

djus dk mÙkjnkf;Ro xzg.k djus okyh fdlh cká ,tsalh ds lkFk fdlh dk;Z ds
fy, vuqca/ fd, tkrs gSaA

(•)  lkekU;r% vkmVlksflZax gkmldhfiax] lqj{kk vkfn tSls xSj&egRoiw.kZ dk;ks± ds fy,
tkrh gS ijUrq vc blesa foLrkj gqvk gS rFkk dqN vkSj xfrfof/;ka Hkh blesa tqM+ xbZ
gSaA mnkgj.k ds rkSj ij dksbZ dEI;wVj çf'k{k.k laLFkku vius fo|kfFkZ;ksa dks dEI;wVj
f'k{kk ds fy, vFkok dksbZ cSad vius pSd lalk/u ds dk;ks± dks vkmVlkslZ dj
ldrk gSA

(x) O;kolkf;d çfØ;kvksa dks vkmVlkslZ djus ds nks çeq• Lo:i gSa_
(i) r`rh; i{kdkj dks vkmVlksflZax] rFkk
(ii) fdlh fof'k"V dk;Z dks laHkyus ds fy, fo'ks"k mís'; ls fufeZr viuh Lo;a

dh lgk;d daiuh dks vkmVlksflZax djukA

23-11-2 lsokvksa dh vkmVlksflZax ls ykHk
d- blls laxBu dks mu {ks=kksa ij è;ku dsafær djus dk volj feyrk gS ftuesa mudh

{kerk,a vFkok 'kfÙkQ;ka çeq• gSA blls laxBu dks nksgjkbZ tkus okyh çfØ;kvksa ,oa
lkekU; dk;ks± dks Lo;a ugha djuk iM+rk gSA

•- ,slk djus ls lalk/uksa dk csgrj mi;ksx gks ikrk gS D;ksafd viuk è;ku viuh çeq•
p;fur xfrfof/;ksa ij dsfUær djds mPprj n{krk çkIr djrs gSaA

x- blls laxBu çfrLi/hZ ewY;ksa ij csgrj fo'ks"kK vkSj fof'k"V lsok çkIr dj ikrs gSa
ftlls ykxr esa deh vkrh gSA chihvks laxBuksa ds ikl dk;Zcy vPNk gksrk gS vkSj
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os lsok dks vf/d dq'kyrk ls çnku djus ds fy, lokZsÙke O;ogkjksa dk mi;ksx
djrs gSaA

?k- vkmVlksflZax djus ls lalk/uksa dk mi;ksx mRikn {kerk c<+kus vkSj mRikn ykbu dk
foLrkj djds u, cktkjksa dh •kst dh tkrh gS ftlls O;olk; dk foLrkj gksrk gSA

Ä- foÙkh; ykHkksa ds vykok] blls varj&laxBukRed Kku lk>k djus ,oa lg;ksxkRed
vè;;u dk ykHk feyrk gSA

23-11-3 lsokvksa dh vkmVlksflZax ls tqM+h ckè;rk,a
d- viuh 'kfÙkQ;ksa vkSj Hkfo"; dh laHkkoukvksa esa deh vkus ds fopkj ls Jfed la?k

fojks/ dj ldrs gSaA
•- blls xksiuh;rk Hkax gks ldrh gS D;ksafd vkmVlksflZax ls vusd tkudkfj;ka vU;ksa

ds lkFk 'ks;j gks tkrh gSaA O;fÙkQ;ksa }kjk çfrLif/Z;ksa ds lkFk Hkh lwpuk 'ks;j fd,
tkus dh laHkkouk gks ldrh gSA

x- oSf'od vkmVlksflZax ls dHkh dHkh x`g ns'k dh tu'kfÙkQ çfrLi/kZ dh vk'kadk ls
viuh ukjktxh tkfgj dj ldrh gSA

?k- tks laxBu vU;ksa ls lsok,a çkIr djrk gS og vDDlj çca/u fu;a=k.k ugha j• ikrk
gS D;ksafd vius deZpkfj;ksa ds çca/u dh rqyuk esa cká lsok çnkrkvksa dk çca/u
vf/d dfBu gksrk gSA blds vykok] blds ifj.kkeLo:i vkarfjd fo'ks"kKrk esa
ßkl vFkok iw.kZ ßkl Hkh laHko gks ldrk gS rFkk laxBu vkaf'kd :i ls vFkok iw.kZ
:i ls lsok çnkrk ij vkfJr gks ldrk gSA

vkmVlksflZax dh mi;ZqÙkQ ckè;rkvksa dks fopkj esa ysrs gq, vkmVlksflZax dks vko';d
,gfr;krh mik; djus pkfg,] lsok çnkÙkk ds fujarj lEidZ esa jguk pkfg, rFkk cká lzksr
fd, x, dk;ks± dk fu;a=k.k cuk, j•uk pkfg,A

23-11-4 uksyst çkslsLl vkmVlksflZax Kku çfØ;k (Knowledge
Process Outsourcing) (dsihvks)
dsihvks ls og vkmVlksflZax vfHkçsr gS ftlds fy, mPprj Øe dh fo'ks"kKrk visf{kr
gksrh gS vFkok vR;f/d mPp n{krk okys dk;Z cká laxBuksa }kjk fd, tkrs gSaA dsihvks
eq[;r% n{krk ,oa xq.koÙkk esa lq/kj ds mís'; ls lacaf/r gS rFkk blls O;olk; dh ykxr
esa deh vkrh gSA dsihvks ds varxZr mÙke n{krk] euksHkkoo ,oa fo'ks"kK O;kolkf;dksa dh
lsok,a çkIr dh tkrh gSaA
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chihvks rFkk dsihvks ds eè; Js"Brk varj

chihvks dsihvks

1- çfØ;kvksa dk nksgjko 1- çfØ;kvksa dk nksgjko ugha gksrk gS

2- Rofjr vè;;u dh vko';drk gksrh gS 2- fu;fer vè;;u çfØ;k djuh gksrh gS

3- deZpkfj;ksa dh la[;k dkiQh vf/d 3- de deZpkjh

4- vis{kkÑr de fo'ks"kKrk 4- fo'ks"k tkudkj @ fo'ks"kK

5- leL;k dk iwoZ fu/kZfjr lek/ku 5- leL;k ds lek/ku ds fy, iwoZ fu/kZj.k
ugha

 ikBxr iz'u 23-6
1- lsokvksa dh vkmVlksflZax ds xq.kksa rFkk ck/kvksa dh igpku djsa%&

d- blls laxBu esa Kku dh 'ks;fjax ,oa ijLij Kku dh çkfIr gksrh gSA
•- blls lwpuk dh xksiuh;rk Hkax gksrh gSA
x- blls laxBu dh çeq• {kerk dh vksj è;ku laHko gks ikrk gSA
?k- çca/u dks cká deZpkfj;ksa ls lsok,a çkIr djus esa dfBukbZ gksrh gSA
Ä- blls çfrLi/hZ ewY; ij fo'ks"k tkudkjh ,oa fo'ks"kK lsok,a çkIr gksrh gSaA

2- lgh mÙkj ij fVd djsa %&
i. og çfØ;k D;k gS ftlesa lqj{kk ds fy, lwpuk dks viBuh; Lo:i esa

ifjofrZr fd;k tkrk gS
d) ok;jl
•) gSfdax
x) fØIVksxzkiQh
?k) mi;ZqÙkQ esa ls dksbZ ugha

ii. vkWuykbu •jhn ds nkSjku xzkgd viuh ilan dh oLrq,a----------------------- esa
Mªki djrs gSaA
d) 'kkWfiax dkVZ
•) 'kkWfiax ckWDl
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x) usV dkMZ
?k) mi;ZqÙkQ esa ls dksbZ ugha

iii buesa ls D;k IykfLVd dkMZ ds uke ls yksdfç; gS\
d) MsfcV dkMZ@ØsfMV dkMZ
•) pkSd
x) fMthVy dS'k
?k) mi;ZqÙkQ esa ls dksbZ ugha

ikBkar iz'u
vfr y?kqmÙkjh; ç'u
1- ^bZ&dkelZ* 'kCn dks ifjHkkf"kr djsaA
2- fdUgha ,slh nks iwoZ lko/kfu;ksa dk mYys• djsa tks vkWuykbu ysunsu ds nkSjku cjrh

tkuh pkfg,A
3- lsokvksa dh vkmVlksflZax ds fdUgha nks ykHkksa dk o.kZu djsaA
4- ^baVjusV cSafdax* dk vFkZ D;k gSA
5- ^ch2lh bZ&dkWelZ* dk vFkZ crk,aA
6- ml bysDVªkfud eqæk dk uke crk,a tks lkbcjLisl esa mi;ksx dh tk jgh gSA
y?kqmÙkjh; ç'u
1- gekjs jkstejkZ ds thou esa baVjusV ds fdUgha pkj mi;ksxksa dk o.kZu djsaA
2- ^bZ&fctusl* rFkk ^bZ&dkWelZ* ds eè; varj D;k gSA
3- ^bZ&dkWelZ* dh fdUgha pkj ckè;rkvksa dk o.kZu djsaA
4- ^MsfcV dkMZ* rFkk ^ØsfMV dkMZ* esa D;k fHkUurk gSA
5- lkekU; turk ds fy, miyC/ ^bZ&iksLV* lqfo/k dh mi;ksfxrk dk o.kZu djsaA
6- ,slh fdUgha nks vis{kkvksa dk o.kZu djsa tks bZ&fctusl ds liQy dk;kZUo;u ds fy,

vko';d gSaA
7- uksyst çkslsLl vkmVlksflZax (Kku lalk/u vkmVlksflZax) dk vFkZ D;k gS\
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nh?kZmÙkjh; ç'u
1- ^bZ&dkWelZ* ds xq.kksa dh O;k[;k djsaA
2- ^bZ&dkelZ* ds varxZr fd, tkus okyh •jhnkjh dh çfØ;k dk o.kZu djsaA
3- bZ&cSafdax ds varxZr cSafdax lsokvksa ds fdUgha pkj çdkj ds u, mi;ksxksa dk o.kZu

djsaA
4- lsokvksa dh vkmVlksflZax dk vFkZ D;k gS\ blds çeq• vkd"kZ.kksa dk o.kZu djsaA
5- ^bZ&cSafdax*dk vFkZ D;k gSA bZ&cSafdax ds fdUgha nks mi;ksxksa dk o.kZu djsaA
6- chihvks rFkk dsihvks esa Js"Brk varj djsaA
7- bZ&fctusl ds varxZr fd, tkus okys ysunsu laO;ogkjksa dh lqj{kk dk lqfu'p; dSls

fd;k tk ldrk gS\
8- vkWuykbu ysunsu laO;ogkjksa ds fy, Hkqxrku ra=kO;oLFkk ds varxZr dh tkus okyh

çfØ;kvksa dk o.kZu djsaA
9- vki viuh ekrk th dks ekr` fnol ds volj ij ,d eksckby iQksu migkj esa nsuk

pkgrs gSaA vkids ,d fe=k us vkidks ;g crk;k gS fd vkWuykbu 'kkWfiax ds ekè;e
ls ;g vkidks dkiQh lLrk fey ldrk gS] ijUrq vkidks vkWuykbu 'kkWfiax dk dksbZ
vuqHko ugha gSA ysfdu vki ,d ckj blds fy, ç;kl djuk pkgrs gSaA Ñi;k crk,a
fd vki viuh ekrk th ds fy, eksckby iQksu dh vkWuykbu •jhn gsrq fdu fdu
pj.kksa dk ikyu djsaxsA

10- vkids firk th ,d O;kikjh gS rFkk os fMthVy ?kfM+;ksa dk O;kikj djrs gSaA mUgksaus
vius fe=kksa] lekpkj i=kksa rFkk if=kdkvksa ds ekè;e ls bZ&fctusl ds ckjs esa dkiQh
dqN tkuk gSA vc os bZ&fctusl ds {ks=k esa ços'k ds ekè;e ls ,sls u, cktkjksa esa
ços'k djuk pkgrs gSa tks mudh igqap ls dkiQh ckgj gSaA vki pwafd lhfu;j lSdsaMjh
ds fo|kFkhZ gSa] blfy, mUgksaus vkils bl ekeys ij ckr dh gSA Ñi;k mUgsa crk,a
fd bZ&fctusl ds liQy dk;kZUo;u ds fy, fofHkUu çdkj ds fdu fdu lalk/uksa
dh vko';drk iM+ ldrh gSA

ikBxr iz'uksa osQ mÙkj
23-1
1- baVjusV dEI;wVj usVodZ dh ,d fo'oO;kih ç.kkyh gS ftlds ekè;e ls mi;ksxdrkZ

fdlh dEI;wVj ls vU; dEI;wVjksa ls lwpuk dh çkfIr dj ldrs gSaA
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2- www% oYMZ okbM osc
ch2ch% fctusl ls fctusl
ch2lh% fctusl ls xzkgd
lh2lh % xzkgd ls xzkgd

23-2
1- baVªk&ch dkWelZ dk vFkZ dEI;wVj ,oa baVjDusfDVM nwjlapkj usVodZ ds mi;ksx ls

iQeZ esa fofHkUu foHkkxksa rFkk O;fÙkQ;ksa ds eè; dh tkus okyh vU; fØ;k,a ,oa
laO;ogkj gSA

2- ykHk% (•)] (x)] (?k)     ckè;rk,a % (d)] (Ä)
23-3
1- (d) ØsfMV dkMZ   (•) MsfcV dkMZ (x) LVksj dk oSY;q dkMZ (?k) pSd
2- (?k)] (d)] (x)] (•)](Ä)
23-4
1- /u dh fudklh ,oa tek ds fy,
2- (d) ØsfMV dkMZ (•) ,Vh,e  (x) VsyhcSafdax  (?k) baVjusV cSafdax
23-5
1- Mkd?kj }kjk çkjaHk dh xbZ bZ&iksLV ,d ,slh lsok gS ftlds ekè;e ls eqfær vFkok

gLrfyf•r lans'kksa dk çs"k.k baVjusV ij bZesy ds ekè;e ls fd;k tkrk gSA
2- (d) LVkWd ,Dlpstksa esa bZ&VªsfMax

(•) esy Vªkalfe'ku ,oa çkslsfLlax dh dEI;wVfjdj.k
(x) bZ&iksLV (?k) bZ&fVdfVax

23-6
1- ykHk % (d)] (x)] (Ä)ckè;rk,a% (•)] (?k)
2- (i) x (ii) d (iii) d

 djsa vkSj lh[ksa
1- vkidks utnhdh Mkd?kjksa vkSj cSadksa dk nkSjk mu fofHkUu lsokvksa dk irk yxkuk gS

tks bysDVªkWfud vFkok daI;wVj ds mi;ksx ds ekè;e ls çnku dh tk jgh gSaA ,slh
lsokvksa vkSj mudh fo'ks"krkvksa dh ,d lwph rS;kj djsaA
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2- lksue 15 lky dh ,d yM+dh gSA ,d ckj mls viuh ekrk th ds lkFk cSad dh
,d 'kk•k esa tkus dk volj feykA loZj iQsy gksus ds dkj.k mldh ekrkth og
ysunsu laO;ogkj ugha dj ldha tks os djuk pkgrh FkhaA vc lksue cSafdax ds dk;ks±
esa loZj ds mi;ksx ds ckjs esa tkuuk pkgrh gSA mldh ekrkth mls cSad eSustj ds
ikl ys xbZA

lksue % 'kqHk çHkkr lj] vkt eSa viuh ekrkth ds lkFk fdlh dke ls cSad vkbZ Fkh]
ysfdu irk pyk fd loZj Mkmu gSA
eSustj % lqçHkkr] gk¡] vkt loZj dke ugha dj jgk gS ftlds fy, eq>s vR;ar •sn gS_
vkidks gqbZ vlqfo/k ds fy, •sn gS-
lksue% •sn O;ÙkQ djus dh dksbZ vko';drk ugha gS lj] eSa cl cSafdax lsokvksa esa baVjusV
ds mi;ksx ds ckjs esa dqN vkSj tkuuk pkgrh gwaA
eSustj% vo';
Ñi;k bZ&cSafdax vkSj cSad }kjk vke turk dks baVjusV ds mi;ksx ls çnku dh tkus okyh
fofHkUu lsokvksa ds ckjs esa lksue vkSj cSad eSustj dh ppkZ tkjh j•saA

 jksy Iys
1- f'kokuh dks vius ppsjs HkkbZ dh 'kknh esa 'kkfey gksuk FkkA mUgksaus blds fy, ,d

vkWuykbu 'kkWfiax osclkbV ls lkM+h dk vkWMZj fn;kA tc mls vkWMZj feyk rks mls
vk'p;Z gqvk fd ;g og ugha Fkk tks mlus vkWMZj fd;k FkkA mlus rqjar osclkbV ds
dLVej ds;j ij iQksu fd;k ysfdu dksbZ mÙkj ugha feykA blds ckn f'kokuh us bl
?kVuk ds ckjs esa vius ,d fe=k ls ckr dhA mlds fe=k us vkWuykbu ysunsu
laO;ogkjksa ls tqM+s tksf•eksa vkSj vkWuykbu •jhnkjh djrs le; cjrh tkus okyh
lko/kfu;ksa ds ckjs esa mls crk;kA
bl fLFkfr dks ukVdh; ekudj vius vkSj vius fe=k ds fy, Hkwfedk rS;kj djsaA



O;olk; dh vk/qfud fof/;ka

 260 O;olk; vè;;u (319) mPprj ekè;fed

ekWM~;wy&6
O;olk; esa tkx:drk

vkSj jkstxkj

fVIi.kh

vkius D;k lh[kk

fMthVy
gLrk{kj

baVªk&ch dkWelZ
ch2lh

(fctusl 2
dLVej)

Hkqxrku
ra=kO;oLFkk

lh 2 ch
(dLVej 2
fctusl)

osclkbV
ch 2 ch

(fctusl 2
fctusl)

lh 2 lh
(xzkgd 2 xzkgd

dLVej 2
dLVej)

lR;kiu

ikloMZ lqj{kk
,gfr;kr

izdkj visf{kr
lalk/u

,ufØI'ku pqukSfr;ka

fo'oluh;
r`rh;
i{kdkj

bZ&dkWelZ

O;kikj dh vk/qfud
fof/;ka

lsokvksa dk cká lzksr.k
(lsokvksa dh vkmVlksflZax)

bZ&laO;ogkjksa dh
laj{kk ,oa lqj{kk

baVjusV ds fy, i;kZIr
volajpuk dh deh

chihvks,l
dsihvks,l

lqn`<+ lkbcj
dkuwu u gksuk

MsVk HkaMkj.k ,oa
Vªkalfe'ku tksf•e

fMyhojh ,oa Hkqxrku ls
lacaf/r ekeys

fMyhojh ls lacaf/r
pwd

ysunsu laO;ogkj tksf•e

vkMZj nsus @ çkIr djus ls
lacaf/r pwd

Hkqxrku ls lacaf/r
pwd
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rduhdh :i ls
;ksX; dk;Zcy

çHkkoh nwjlapkj
ç.kkyh

i;kZIr
dEI;wVj

xzkgdksa ds
fy, lqfo/k

o`gn igqap
ysunsu laO;ogkj
le; esa deh

o`gn O;kikj ,oa
ykHk

ykHk ykxr cpr ,oa
U;wu ewY;

mi;ksT;rk mUur xzkgd lsok

fo'ks"k fufeZr ,oa mRikn
vuq'kalk

bZ&fVdfVax

bZ&iksLV bZ&foKkiu  @ bZ&,MoVkZbftax

bZ&cSafdax
,Vh,e

ØsfMV dkMZ

baVjusV
cSafdax

ckSf¼d laink ,oa futrk
ds çfr tksf•e LVkWd ,Dlpsat esa

bZ&VªsfMax

f'k{kk

MsfcV dkMZ

esy Vªkalfe'ku dk
dEI;wVfjdj.k ,oa çfØ;k VsyhcSafdax
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