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रा���य मु�त �व�यालयी !श#ा सं&थान 

मा)य!मक- अथ-शा&. (214) 

पाठ 24: उपभो�ता जाग9कता 

काय-प.क 24 

1. "उपभो�ता जाग�कता �कसी भी उपभो�ता के �लए अ�यंत मह�वपूण� है �य �क इससे उसे 

उन व#तु या सेवाओं के बारे म( जानने म( मदद �मलती है जो वह *ा+त करता है।" उपरो�त 

कथन के आधार पर उपभो�ता जाग�कता के 0व�भ1न �प  के बारे म( �ल2खए। 

2. आजकल, उपभो�ता के �लए अपने अ5धकार  और िज8मेदा9रय  के बारे म( जाग�क होना 

अ:नवाय� है ता�क वा#त0वक 0व;ेता क< पहचान क< जा सके �य �क बाजार 0व�भ1न *कार 

क< व#तुओं और सेवाओं से भरा हुआ है। 0व;ेता >वारा �कए जाने वाले 0व�भ1न *कार के 

कदाचार  क< ?या@या क<िजए िजससे उपभो�ता जाग�कता उ�प1न हुई। 

3. उपभो�ताओं को उनके अ5धकार  के बारे म( �शCा *दान करने म( *शासन और कानूनी तंD 

मह�वपूण� भू�मका :नभा रहे हE। इस कथन के आलोक म(, भारत म( उपभो�ता :नवारण 

*णालF को प9रभा0षत क<िजए तथा उपभो�ता कानून *दान करने के उHेIय से 0व�भ1न 

0वधान  के नाम �ल2खए। 

4. “:नमा�ता के हाथ  अ1याय से लाख  उपभो�ता *भा0वत हE और उ1ह( लड़ने के �लए �व9रत, 

स#ते और सरल तरFक  क< आवIयकता है”।बयान के आधार पर सीपीए क< भू�मका का 

आकलन करे। 

5. ठगे गए उपभो�ता को मुआवजा सु:निIचत करने के �लए 0व�भ1न #तर  पर 0व�भ1न *कार 

क< उपभो�ता अदालत( काम कर रहF हE। 0व�भ1न #तर  पर काय�रत उपभो�ता 1यायालय  

के नाम �ल2खए तथा उनक< *मुख 0वशषेताएँ �ल2खए। 

6. उपभो�ता अदालत म( �शकायत दज� करने के �लए उपभो�ता के पास कुछ मह�वपूण� 

द#तावेज होने चाPहए। भारत म( उपभो�ता अदालत म( मामला दायर करने क< *�;या क< 

?या@या कर(। 

7. कई उपभो�ता सहायता संगठन और गैर सरकारF संगठन हE जो �शकायत दज� करने के 

साथ-साथ जनशि�त और सहायता *दान करन े म( सहायता *दान करते हE। 0व�भ1न 

वेबसाइट  और गैर सरकारF संगठन  क< सूची बनाएं िजनके माSयम से कोई �शकायत दज� 

करा सकता है। 
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8. "जब कोई उपभो�ता सामान और सेवाएं खरFदता है, तो वह कुछ अ5धकार  का हकदार होता 

है, जो उसे :नमा�ता / 0व;ेता से उ5चत और 1यायपूण� ?यवहार *दान करते है। उपरो�त 

कथन के आधार पर उपभो�ता को *ा+त 0व�भ1न अ5धकार  को प9रभा0षत क<िजए। 

9. "उपभो�ताओं को संतुिUट क< कमी म( हमेशा एक :नमा�ता क< गलती नहFं होती है �य �क 

यह देखा गया है �क कई बार, उपभो�ता का गैर-िज8मेदार ?यवहार भी उनके �लए असंतोष 

का कारण बन सकता है।" धोखाधड़ी से बचने के �लए उपभो�ता को अपनाए जाने वाले 

0व�भ1न िज8मेदार तरFक  पर चचा� कर(। 

10. देश म( कई उपभो�ता आंदोलन उपभो�ता जाग�कता *दान करने के �लए लाए गए हE 

ले�कन भारत जैसे 0वशाल और 0व0वध देश म( इन आंदोलन  क< अपनी चनुौ:तयां हE। इस 

कथन को Sयान म( रखते हुए भारत म( उपभो�ता जाग�कता के *मुख सरोकार  क< 

0ववेचना क<िजए। 

  

 


