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1. आपके िमत्र को यवसाय सचंालन के प्रबंधन म किठनाई का सामना करना पड़ रहा है। उनके एक 

दो त ने उ ह बा ी ोितकरण के िलए जाने का सझुाव िदया। लेिकन वह बा ी ोितकरण की 
अवधारणा को नहीं समझता है। एक अ छे दो त के प म, उसे बा ी ोितकरण की अवधारणा 
समझाइये । उदाहरण  की मदद से सामा यत: अपतट का अथर् भी समझाइये । 

 
2.  म. दीक्षा िलिमटेड तीसरे-पक्षीय सेवा प्रदाताओ ंको अपने कायार्लय सचंालन को बा ी ोितकरण 

करने का िनणर्य लेती है। इस कंपनी को अपने यावसाियक काय  को बा ी ोितकरण करने से 

क्या लाभ ह गे? 
 
3. सगंठन को बा ी ोितकरण के लाभ के प म पुनःअिभयांित्रकरण  के लाभ  का एहसास कैसे होता 

है। 
 
4.  आपका िमत्र यावसाियक प्रिक्रया बा ी ोितकरण (BPO) और ज्ञान प्रिक्रया बा ी ोितकरण 

(KPO) के बीच अतंर नहीं जानता है। उसे सरल तरीके से दोन  के बीच का अतंर समझाइये । 
 
5. KPO मू य ृंखला म BPO की ऊपर की ओर बदलाव है। इस कथन के आलोक म, KPO (ज्ञान 

प्रोसेस बा ी ोितकरण) की अवधारणा को िव ततृ किरये । 
 
6.  ी शमार् यावसाियक प्रिक्रया बा ी ोितकरण (BPO) की अवधारणा को नहीं जानते ह। उपयुक्त 

उदाहरण  की मदद से आप उ ह BPO की अवधारणाओं को कैसे समझाएंगे? 
 
7. भारत म BPO के िवकास म ज्ञान प्रिक्रया बा ी ोितकरण (KPO) कैसे मह वपणूर् भिूमका िनभाती 

है? 
 
8. एक उदाहरण की मदद से बीपीओ की दो ेिणय  पर चचार् किरये । 
 
9. KPO ज्ञान प्रोसेस बा ी ोितकरण (BPO) का एक चरण िव तार है। क्या आप इस कथन से 

सहमत ह। 
 
10. रोकड़ प्रिव टंण म नॉलेज प्रोसेस आउटसोिसर्ंग (KPO) कैसे मदद करती है? 


