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1. वय ंको सुरिक्षत रखने के िलए उपभोक्ताओ ंके वय ंके प्रयास को 'उपभोक्तावाद' के प 
म जाना जाता है। इस कथन को 60 श द  म प ट कीिजए। 

2. िकस अिधिनयम म कद्र और रा य म उपभोक्ता संरक्षण पिरषद  की थापना का 
प्रावधान शािमल है? अिधिनयम को 120 श द  म समझाइए। 

3. क्य  'उपभोक्ताओं के िहत  की सुरक्षा' सरकार के साथ-साथ सावर्जिनक िनकाय  के िलए 
भी गंभीर िचतंा का िवषय बन गया है। एक उदाहरण की सहायता से प ट कीिजए। 

4. िनवारण के अिधकार की शत  से आप क्या समझते ह? उदाहरण की सहायता से प ट 
कीिजए। 

5. सामान खरीदने और सेवाओ ंका लाभ उठाने म आने वाली िकसी भी सम या के दौरान 
उपभोक्ता के िहत  की रक्षा के िलए कायर् योजना का उ लेख कर। 

6. उपभोक्ताओं को अपने अिधकार  का प्रयोग करने के िलए पयार् त प से िज मेदार होना 
चािहए। इस कथन को 60 श द  म प ट कीिजए। 

7. उपभोक्ता को यह याद रखना चािहए िक वे अपने अिधकार  का प्रयोग तब कर सकते ह 
जब वे अपनी िज मेदािरय  को पूरा करने के िलए तैयार ह । उपभोक्ताओ ंके िक हीं चार 
उ तरदािय व  का उ लेख कीिजए। 

8. उ पाद और सेवाओं के उिचत उपयोग से आप क्या समझते ह? एक उदाहरण की 
सहायता से प ट कीिजए। 

9. खाना पकाने के िलए िसलडर का उपयोग िकया जाता है; आपने जाँच की है िक यह 
आपको कब प्रदान िकया गया था। बाद म यिद यह लीक होना शु  हो जाता है तो 
आपके िवचार से गैस के िरसाव से आग लगने और चोट लगने पर मुआवजे का भगुतान 
करने के िलए कौन उ तरदायी है? 

10.  ऐसे कौन से तरीके ह िजनके मा यम से उपभोक्ताओं को िशिक्षत करने के िलए कई 
उपभोक्ता संगठन  वारा पहले ही कदम उठाए जा चकेु ह। 

 


