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राçट्रीय मुक्त िवɮयालयी िशक्षा संèथान 

माÚयिमक पाɫयक्रम: åयवसाय अÚययन 

                                                पाठ 18: उपभोक्ता संरक्षण 

                                                             कायर्पत्रक -18 
 
  

1. उपभोक्ता सरंक्षण उपभोक्ताओं को åयावसाियक कदाचार से बचाने के िलए आवæयक 
कदमɉ को संदिभर्त करता है। इस कथन को 60 शÞदɉ मɅ èपçट कीिजए। 

2. अनैितक åयवसािययɉ ɮवारा उपभोक्ताओं को िविभÛन तरीकɉ से धोखा िदया जा सकता 
है। उन सभी अनिुचत åयवहारɉ का उãलेख कीिजए जो कभी आपके संज्ञान मɅ आए हɇ।  

3. उपभोक्ताओं को åयावसाियक कदाचारɉ से बचाने के िलए क्यɉ कदम उठाए जाने चािहए 
जो èवाèØय और अÛय खतरनाक प्रभावɉ से नुकसान और चोट पहंुचा सकते हɇ। 

4. प्रभावी उपभोक्ता संरक्षण के िलएयह आवæयक है िक तीनɉ पक्षɉ- अथार्त उपभोक्ता, 
åयवसायी और सरकार को शािमल िकया जाना चािहए। 100 शÞदɉ मɅ कथन की åयाख्या 
करɅ 

5. उपभोक्ताओं के िहतɉ की रक्षा के िलए वषɟ से भारत सरकार ɮवारा कई काननू पािरत 
िकए गए हɇ। इन कानूनɉ का संके्षप मɅ उãलेख कीिजए। 

6. उपभोक्ता आदंोलन के एक भाग के Ǿप मɅ गरै सरकारी सगंठनɉ ɮवारा की जाने वाली 
िविभÛन गितिविधयाँ क्या हɇ? इनका संक्षेप मɅ उãलेख कीिजए। 

7. कालाबाजारी रोकथाम और आवæयक आपूित र् का रखरखाव अिधिनयम, 1980 की120 शÞदɉ 
मɅ åयाख्या कीिजए।  

8. उपभोक्ता कई तरह के अनिुचत åयवहारɉ के िलए काननूी उपाय की तलाश कर सकते 
हɇ। इसके िलए लाग ूकानूनɉ की Ǿपरेखा बताएं? 

9. उपभोक्ताओं की सरुक्षा के िलए Ûयाियक प्रणाली èथािपत की गई है। आपको क्या लगता 
है यह सही है? 

10.  उपभोक्ता िशकायतɉ के िनवारण से आप क्या समझते हɇ? 

  
  

  

 


