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रा ट्रीय मुक्त िव यालयी िशक्षा सं थान 

मा यिमक पा यक्रम: यवसाय अ ययन 

                                                पाठ 18: उपभोक्ता संरक्षण 

                                                             कायर्पत्रक -18 
 
  

1. उपभोक्ता सरंक्षण उपभोक्ताओं को यावसाियक कदाचार से बचाने के िलए आव यक 
कदम  को संदिभर्त करता है। इस कथन को 60 श द  म प ट कीिजए। 

2. अनैितक यवसाियय  वारा उपभोक्ताओं को िविभ न तरीक  से धोखा िदया जा सकता 
है। उन सभी अनिुचत यवहार  का उ लेख कीिजए जो कभी आपके संज्ञान म आए ह।  

3. उपभोक्ताओं को यावसाियक कदाचार  से बचाने के िलए क्य  कदम उठाए जाने चािहए 
जो वा य और अ य खतरनाक प्रभाव  से नुकसान और चोट पहंुचा सकते ह। 

4. प्रभावी उपभोक्ता संरक्षण के िलएयह आव यक है िक तीन  पक्ष - अथार्त उपभोक्ता, 
यवसायी और सरकार को शािमल िकया जाना चािहए। 100 श द  म कथन की याख्या 
कर 

5. उपभोक्ताओं के िहत  की रक्षा के िलए वष  से भारत सरकार वारा कई काननू पािरत 
िकए गए ह। इन कानून  का संके्षप म उ लेख कीिजए। 

6. उपभोक्ता आदंोलन के एक भाग के प म गरै सरकारी सगंठन  वारा की जाने वाली 
िविभ न गितिविधयाँ क्या ह? इनका संक्षेप म उ लेख कीिजए। 

7. कालाबाजारी रोकथाम और आव यक आपूित र् का रखरखाव अिधिनयम, 1980 की120 श द  
म याख्या कीिजए।  

8. उपभोक्ता कई तरह के अनिुचत यवहार  के िलए काननूी उपाय की तलाश कर सकते 
ह। इसके िलए लाग ूकानून  की परेखा बताएं? 

9. उपभोक्ताओं की सरुक्षा के िलए याियक प्रणाली थािपत की गई है। आपको क्या लगता 
है यह सही है? 

10.  उपभोक्ता िशकायत  के िनवारण से आप क्या समझते ह? 

  
  

  

 


