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1. जैसा क हम जानत े ह क यवसायी यवसाय के व भ न हतधारक  को जानकार  दान 
करते ह और उसी समय उनसे जानकार  ा त करत ेह। इस सदंभ म, सं ेषण क  अवधारणा 
का व तार से वणन क िजये । 

2. हालां क सं ेषण एक यापक ग त व ध है, यह अ सर यवहार म असतंोषजनक होता है। इस 
कथन के काश म, भावी सचंार के लए व भ न बाधाओ ंक  या या क िजये । 

3. आपका म  सं ेषण या के त व  को नह ं जानता है। आप उसे वा त वक जीवन के 
उदाहरण  क  मदद से सं ेषण के त व कैस ेसमझाएंग?े प ट क िजये। 

4. आप अपनी मा ंके साथ सवंाद करने के लए ल खत या मौ खक सचंार पसदं करत ेह? उ लखे 
क िजये। 

5. आप अपने दो त  को सं ेषण का मह व कैस ेसमझाएगें? प ट क िजये। 
6. ी शमा एक यवसायी ह। वह यापार स ेसबंं धत कुछ सदेंश दसूर  तक पहंुचाना चाहते ह। 

उस े व भ न तर क  का सझुाव द िजये िजसके मा यम से वह दसूर  के साथ सवंाद कर सके। 
7.  "ई-मले ल खत सदेंश  को सा रत करने का सबस ेतज़े तर का है"। इस कथन को प ट 

क िजये  । 
8.  अगर आप अपने दो त के साथ तरंुत सपंक करना चाहते ह तो आप सचंार का कौन से साधन 

का उपयोग करग ेऔर य ? कारण देत ेहुए उ लेख क िजये।  
9. वी डयो-कॉ सगं स मेलन के तभा गय  को खुद से बात करते हुए एक दसूरे क  त वीर 

देखन ेक  सु वधा देती है। वी डयो कॉ सगं के लए कस तरह क  व भ न याए ंउपल ध 
ह?उ लेख क िजये। 

10.  बधंन को आपसी व वास और व वास का माहौल बनाना चा हए ता क लोग एक-दसूरे के 
ि टकोण क  सराहना कर सक। या आप इस कथन से सहमत ह? तक स हत प ट 

क िजये। 


