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1. जैसा ͩक हम जानत े हɇ ͩक åयवसायी åयवसाय के ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ को जानकारȣ Ĥदान 
करते हɇ और उसी समय उनसे जानकारȣ ĤाÜत करत ेहɇ। इस सदंभ[ मɅ, सĤेंषण कȧ अवधारणा 
का ͪवèतार से वण[न कȧिजये । 

2. हालांͩ क सĤेंषण एक åयापक गǓतͪवͬध है, यह अÈसर åयवहार मɅ असतंोषजनक होता है। इस 
कथन के Ĥकाश मɅ, Ĥभावी सचंार के ͧलए ͪवͧभÛन बाधाओ ंकȧ åयाÉया कȧिजये । 

3. आपका ͧमğ सĤेंषण ĤͩĐया के त×वɉ को नहȣं जानता है। आप उसे वाèतͪवक जीवन के 
उदाहरणɉ कȧ मदद से सĤेंषण के त×व कैस ेसमझाएंग?े èपçट कȧिजये। 

4. आप अपनी मा ंके साथ सवंाद करने के ͧलए ͧलͨखत या मौͨखक सचंार पसदं करत ेहɇ? उãलखे 
कȧिजये। 

5. आप अपने दोèतɉ को सĤेंषण का मह×व कैस ेसमझाएगें?èपçट कȧिजये। 
6. Įी शमा[ एक åयवसायी हɇ। वह åयापार स ेसबंंͬ धत कुछ सदेंश दसूरɉ तक पहंुचाना चाहते हɇ। 

उस ेͪवͧभÛन तरȣकɉ का सझुाव दȣिजये िजसके माÚयम से वह दसूरɉ के साथ सवंाद कर सके। 
7.  "ई-मले ͧलͨखत सदेंशɉ को Ĥसाǐरत करने का सबस ेतज़े तरȣका है"। इस कथन को èपçट 

कȧिजये  । 
8.  अगर आप अपने दोèत के साथ तरंुत सपंक[  करना चाहते हɇ तो आप सचंार का कौन से साधन 

का उपयोग करɅग ेऔर Èयɉ? कारण देत ेहुए उãलेख कȧिजये।  
9. वीͫडयो-कॉÛĥɅ ͧसगं सàमेलन के ĤǓतभाͬगयɉ को खुद से बात करते हुए एक दसूरे कȧ तèवीर 

देखन ेकȧ सुͪ वधा देती है। वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के ͧलए ͩकस तरह कȧ ͪवͧभÛन ĤͩĐयाए ंउपलÞध 
हɇ?उãलेख कȧिजये। 

10.  Ĥबधंन को आपसी ͪवæवास और ͪवæवास का माहौल बनाना चाǑहए ताͩक लोग एक-दसूरे के 
Ǻिçटकोण कȧ सराहना कर सकɅ । Èया आप इस कथन से सहमत हɇ? तक[  सǑहत èपçट 
कȧिजये। 


