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m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;

viuh vkthfodk dekus esa layXu O;fDr;ksa vFkok O;fDr;ksa ds laxfBr iz;klksa dks
O;olk; dgrs gSaA O;olk; dks fofHkUu fo}kuksa us vius rjhds ls ifjHkkf"kr fd;k gSA
^mfoZd ,oa gaV* ds vuqlkj] ^^O;olk; ,d ,slk miØe gS tks fdlh oLrq vFkok lsok
dks] cukrk gS] forjfjr djrk gS vFkok miyC/ djkrk gSA** ftldh lekt ds vU;
lnL;ksa dks vko';drk gS rFkk os mlds fy, dqN Hkqxrku dj ldrs gSaA vr% blesa os
lHkh fØ;k,¡ lfEefyr gSa tks oLrqvksa rFkk lsokvksa ds mRiknu vFkok Ø; vFkok lsok
iznku djus ls lacaf/r gSa rFkk budk mís'; ykHk dekuk gSA ykHk ds fy, fd, x, lHkh
fØ;kdyki rFkk miØe O;olk; esa lfEefyr gSa tks vkfFkZd ra=k dks vko';d oLrq,¡
rFkk lsok,¡ miyC/ djkrs gSaA

bl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vkibl ikB dks i<+us ds ckn vki
• O;kolkf;d fØ;kvksa dk oxhZdj.k dj ldsaxs_
• m|ksx ,oa mlds izdkj crk ldsaxs_
• okf.kT;] O;kikj rFkk mldh lgk;d fØ;kvksa ds ckjs esa crk ldsaxs_
• bZ&okf.kT; dks ifjHkkf"kr dj ldsaxs_
• bZ&okf.kT; ds fofHkUu oxksZa dk o.kZu dj ldsaxs_ rFkk
• bZ&okf.kT; ds ykHkksa dh ppkZ dj ldsaxsA

 2-1 2-1 2-1 2-1 2-1 O;kolkf;d fØ;kvks a dk oxhZdj.kO;kolkf;d fØ;kvks a dk oxhZdj.kO;kolkf;d fØ;kvks a dk oxhZdj.kO;kolkf;d fØ;kvks a dk oxhZdj.kO;kolkf;d fØ;kvks a dk oxhZdj.k

lHkh mRikn fØ;kvksa dk ewy dkj.k] ekuo dh vlhfer bPNk,¡ rFkk mUgsa larq"V djus
dh vko';drk] gSA euq"; dh vko';drk,a vusd gSa rFkk tfVy izd`fr dh gksrh gSA
euq"; dh rhu ewy vko';drk,¡ gSa& Hkkstu] diM+k rFkk edkuA ge dbZ vU; oLrqvksa
dk Hkh mi;ksx djrs gSa ftuds fy, lkekU;r% Hkqxrku djrs gSaA mnkgj.kkFkZ vki VwFkisLV
o lkcqu dk mi;ksx djrs gSa] czSM [kkrs gSa] iQuhZpj dk mi;ksx djrs gSa] iks'kkd igurs
gSa] Vsyhfotu ns[krs gSaA D;k vkius dHkh lkspk gS fd ;s oLrq,¡ vkidks dSls miyC/
djkbZ tkrh gS\ izR;sd ds ihNs ,d yach izfØ;k gSA fuekZrk eky dk mRiknu miHkksDrk
ds fy, djrk gSA fuekZrk eky dk miHkksDrk dks forj.k djus ds fy, lkekU;r% Fkksd
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mís';mís';mís';mís';mís';
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O;kikjh rFkk iQqVdj O;kikjh tSls eè;LFkksa dh enn ysrk gSA

O;kolkf;d fØ;k,¡ eksVsrkSj ij nks Jsf.k;ksa esa ck¡Vh tk ldrh gaS& (i) m|ksx ,oa
(ii) okf.kT;A m|ksx dk lacaèk oLrqvksa ,oa lkexzh ds mRiknu ls gS tcfd okf.kT; eq[;
:i ls muds forj.k ls lacaf/r gSA

 2-2 2-2 2-2 2-2 2-2 m|ksxm|ksxm|ksxm|ksxm|ksx

O;kolkf;d fØ;k ds mRiknu i{k dks m|ksx dgrs gSaA ;g ,slh O;kolkf;d fØ;k gS tks
mRiknksa ds c<+kus] mRiknu] izfØ;.k vFkok
fuekZ.k ls lacaf/r gSA ;s mRikn] miHkksDrk
oLrq,¡ ;k mRiknd eky gks ldrs gSaA
miHkksDrk oLrq,¡ os gSa ftudk mi;ksx
varr% miHkksDrk }kjk fd;k tkrk gS tSls&
vukt] diM+k] lkSUn;Zlo/kZd vkfnA
mRiknd eky os oLrq,¡ gSa ftudk mi;ksx
fuekZrk }kjk vU; oLrqvksa ds mRiknu gsrq
fd;k tkrk gS] tSls& e'khusa] vkStkj]
midj.k vkfnA O;kikj ,oa okf.kT; dk foLrkj vkS|ksfxd o`f¼ ij fuHkZj djrk gSA ;g
cktkj dk iwfrZ i{k gSA O;kolkf;d fØ;k ds ml Hkkx dks m|ksx dgrs gSa tks fuEufyf[kr
ls lacaf/r gS %
i. lkexzh dk fu"d"kZ.k tSls dks;yk] ykSg v;Ld] iSVªksfy;e (fu"d"kZ.k m|ksx

dgykrk gS)_
ii. dPph lkexzh dk izfØ;.k rFkk rS;kj mRikn esa ifjofrZr djuk tSls lkcqu] czSM]

ia[ks] e'khusa] lhesaV (fuekZ.k m|ksx dgykrk gS)
iii. jpukRed fØ;k,¡ tSls Hkou] ck¡/] lsrq] lM+dsa cukuk (jpukRed m|ksx

dgykrk gS)

vr% oLrqvksa ds fu"d"kZ.k] mRiknu] izfØ;.k] fuekZ.k rFkk lafojpu esa layXu ekuoh;
fØ;k,¡ m|ksx ds varxZr vkrh gSaA vU; :i esa] m|ksx dk vfHkizk; dkj[kkuksa ds ,d
,sls lewg ls gS tks ,d fof'k"V mRikn esa fo'ks"kKrk j[krk gSA mnkgj.kkFkZ% lwrh oL=k
cukus okys lHkh dkj[kkus lwrh oL=k m|ksx ds va'k gSaA lhesaV cukus okys lHkh dkj[kkus
lhesaV m|ksx dk va'k gSA

 2-3 2-3 2-3 2-3 2-3 m|ksxks a dk oxhZdj.k vFkok izdkjm|ksxks a dk oxhZdj.k vFkok izdkjm|ksxks a dk oxhZdj.k vFkok izdkjm|ksxks a dk oxhZdj.k vFkok izdkjm|ksxks a dk oxhZdj.k vFkok izdkj

m|ksxksa ds dbZ izdkj gSaA ;s fuEufyf[kr gS %
(i) i zkFkfed m|ksx %zkFkfed m|ksx %zkFkfed m|ksx %zkFkfed m|ksx %zkFkfed m|ksx %     izkFkfed m|ksx dk laca/

izd`fr dh lgk;rk ls oLrqvksa ds mRiknu ls gSA
;g izd`fr mUeq[kh m|ksx gS ftlds fy, cgqr
de ekuoh; iz;klksa dh vko';drk gksrh gS

,d m|ksx,d m|ksx,d m|ksx,d m|ksx,d m|ksx

d`f"k m|ed`f"k m|ed`f"k m|ed`f"k m|ed`f"k m|e

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;
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mnkgj.kkFkZ% d`f"k] ou foKku] eNyh idM+uk] m|ku foKku vkfnA
(ii) tufud m|ksx %tufud m|ksx %tufud m|ksx %tufud m|ksx %tufud m|ksx %     fcØh ds mís'; ls fuf'pr iztkfr

ds ikS/ksa rFkk tUrqvksa ds iztuu rFkk òf¼ esa layXu
m|ksx] tuu m|ksx dgykrs gSaA budh fcØh ls ykHk
dekuk budk eq[; mís'; gksrk gSA mnkgj.kkFkZ% ikS/ksa
dh ulZjh] i'kq&ikyu] eqxhZ&ikyu vkfnA

(iii) fu"d"kZ.k m|ksx %fu"d"kZ.k m|ksx %fu"d"kZ.k m|ksx %fu"d"kZ.k m|ksx %fu"d"kZ.k m|ksx %     Hkwfe] ok;q vFkok ty ls oLrqvksa dks fudkyuk fu"d"kZ.k m|ksx
gSA fu"d"kZ.k m|ksx ds mRikn lkekU;r% dPps :i esa
vkrs gSa rFkk fuekZ.k ,oa jpukRed m|ksx budk mi;ksx
u, mRikn cukus gsrq djrs gSa mnkgj.kkFkZ% [kuu m|ksx]
dks;yk] [kfut] rsy] ykSg v;Ld] ouksa ls ydM+h
rFkk jcj dk fu"d"kZ.k vkfnA

(iv) fuekZ.k m|ksx %fuekZ.k m|ksx %fuekZ.k m|ksx %fuekZ.k m|ksx %fuekZ.k m|ksx % fuekZ.k m|ksx e'khuksa rFkk ekuo
'kfDr dh lgk;rk ls dPps eky dks rS;kj eky
esa :ikarfjr djus esa layXu gSaA rS;kj eky ;k rks
miHkksDrk oLrq gks ldrk gS ;k mRiknd oLrq
tSls& diM+k] jlk;u] phuh m|ksx] dkxt m|ksx
vkfnA

(v) lajpukRed m|ksx %lajpukRed m|ksx %lajpukRed m|ksx %lajpukRed m|ksx %lajpukRed m|ksx % lajpukRed m|ksx Hkouksa]
lsrqvksa] lM+dksa] ck¡/ksas] ugjksa vkfn ds fuekZ.k esa
yxs gSaA ;g m|ksx vU; lHkh izdkj ds m|ksxksa
ls fHkUu gS D;ksafd vU; m|ksxksa esa eky ,d
LFkku ij cuk;k tkrk gS rFkk fdlh vU;
LFkku ij cspk tkrk gSA ijarq lajpukRed
m|ksx esa eky tgk¡ cuk;k tkrk gS mlh LFkku
ij fLFkr jgrk gS vFkkZr~ ogha cspk tkrk gSA

(vi) l sok m|ksx %sok m|ksx %sok m|ksx %sok m|ksx %sok m|ksx %     vk/qfud le; esa lsok {ks=k] jk"Vª
ds fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gS vkSj
blfy, bls lsok m|ksx dgrs gSaA gksVy m|ksx]
i;ZVu m|ksx] euksjatu m|ksx vkfn bl Js.kh esa
vkus okys eq[; m|ksx gSaA

 2-4 2-4 2-4 2-4 2-4 okf.kT;okf.kT;okf.kT;okf.kT;okf.kT;

m|ksx dk laca/ oLrqvksa ds mRiknu ls gS tcfd okf.kT; bu oLrqvksa dks mUgsa miyCèk
djkrk gS] ftUgsa budh vko';drk gSA vU; 'kCnksa esa okf.kT; dk laca/ eq[;r% eky ds
forj.k ls gSA ;g mu lHkh dk;ksZa dks lekfo"V djrk gS tks eky ds Lora=k rFkk fuckZfèkr
izokg dks cuk, j[kus gsrq vko';d gSA blfy, okf.kT; ds varxZr ^O;kikj* rFkk ^O;kikj
dh lgk;d fØ;k,¡* lfEefyr gSaA

tuu m|ksxtuu m|ksxtuu m|ksxtuu m|ksxtuu m|ksx

fu"d"kZ.k m|ksxfu"d"kZ.k m|ksxfu"d"kZ.k m|ksxfu"d"kZ.k m|ksxfu"d"kZ.k m|ksx

fuekZ.k m|ksxfuekZ.k m|ksxfuekZ.k m|ksxfuekZ.k m|ksxfuekZ.k m|ksx

,d Hkou fuekZ.k,d Hkou fuekZ.k,d Hkou fuekZ.k,d Hkou fuekZ.k,d Hkou fuekZ.k

lsok m|ksxlsok m|ksxlsok m|ksxlsok m|ksxlsok m|ksx

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;
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 2-5 2-5 2-5 2-5 2-5 O;kikjO;kikjO;kikjO;kikjO;kikj

^O;kikj* 'kCn dk vfHkizk; Ø; rFkk foØ; ls yxk;k tkrk gSA blhfy, [kjhnus rFkk
cspus okyk O;kikjh dgykrk gSA ,d O;kikjh] mRiknd rFkk miHkksDrk ds chp eè;LFk
dk dk;Z djrk gSA O;kikj] Fkksd vFkok iQqVdj gks ldrk gSA ,d Fkksd O;kikjh]
mRiknd ls cM+h ek=kk esa eky [kjhnrk gS vkSj FkksM+h&FkksM+h ek=kk esa iQqVdj O;kikjh dks
csprk gsA ,d iQqVdj O;kikjh og gS tks Fkksd O;kikjh ls eky [kjhnrk gS vFkok
dHkh&dHkh lhèks mRiknd ls eky [kjhnrk gS vkSj mls FkksM+h&FkksM+h ek=kk esa vafre
miHkksDrk dks csprk gSA

 2-6 2-6 2-6 2-6 2-6 O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡

mRiknu dsUnzksa ls miHkksx dsUnzksa rd eky ds izokg dks laHko cukus okyh lHkh fØ;k,¡
O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡ dgykrh gSaA O;kikj dh lgk;d fØ;kvksa dks ik¡p Jsf.k;ksa esa
oxhZd`r fd;k tk ldrk gS % (i) ifjogu] (ii) HkaMkj.k] (iii) chek] (iv) foKkiu] rFkk (v)

cSafdaxA

ifjogu %ifjogu %ifjogu %ifjogu %ifjogu %     lHkh oLrqvksa dks muds mRiknu dsUnzksa ij vFkok muds vkl&ikl cspuk
laHko ugha gksrkA vr% eky dks mu fofHkUu LFkkuksa ij Hkstuk iM+rk gS tgk¡ mudh ek¡x
gksrh gSA euq"; rFkk eky dks ,d LFkku ls nwljs LFkku rd igq¡pkus okys ekè;e dks
ifjogu dgrs gSaA ifjogu rhu izdkj dk gks ldrk gS %
(d) Hkwfe ifjogu & lM+d] jsyA
([k) ok;q ifjogu & ok;q;kuA
(x) ty ifjogu & uko] tgktA

HkaMkj.k %HkaMkj.k %HkaMkj.k %HkaMkj.k %HkaMkj.k %     cM+h ek=kk esa mRiknu ds bl ;qx esa HkaMkj.k vfuok;Z gSA eky ds mRiknu
ds le; ls ysdj mlds foØ; ds le; rd mls lqjf{kr j[kus gsrq HkaMkj.k dh
vko';drk gksrh gSA HkaMkjx`gksa dks ekyxksnke Hkh dgrs gSaA

chek %chek %chek %chek %chek %     mRiknu izfØ;k vFkok ifjogu ds nkSjku nq?kZVuk vFkok HkaMkjx`g esa vkx vFkok
pksjh vkfn ls eky dh gkfu gks ldrh gSA O;olk;h bu tksf[keksa ls cpko pkgrs gSaA bl
laca/ esa muds cpko gsrq chek daifu;k¡ vkrh gSaA ;s daifu;k¡ ,sls tksf[keksa ls gksus okyh
gkfu dh {kfriwfrZ dk opu nsrh gSaA bl mís'; ls O;olk; }kjk chek daifu;ksa ls ^chek
ikfylh* yh tkrh gS vkSj fu;fer :i ls ,d fuf'pr /ujkf'k dk Hkqxrku bu chek
daifu;ksa dks fd;k tkrk gS ftls ^chek izhfe;e* dgrs gSaA

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;

ifjoguifjoguifjoguifjoguifjogu HkaMkj.kHk aMkj.kHk aMkj.kHk aMkj.kHk aMkj.k chekchekchekchekchek foKkiufoKkiufoKkiufoKkiufoKkiu cS afdaxcS afdaxcS afdaxcS afdaxcS afdax

O;kikj ds lgk;dO;kikj ds lgk;dO;kikj ds lgk;dO;kikj ds lgk;dO;kikj ds lgk;d
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foKkiu %foKkiu %foKkiu %foKkiu %foKkiu %     eky dks cspus esa foKkiu ,d izHkkoh lgk;d gSA mRiknd] foKkiu ds
ekè;e ls laHkkfor miHkksDrkvksa dks vius eky ds laca/ esa lHkh lwpuk,¡ laizsf"kr djrk
gS rFkk muesa vius mRikn dks [kjhnus dh n`<+ bPNk'kfDr tkx`r djrk gSA foKkiu
fofHkUu rjhdksa ls fd;k tk ldrk gSA ;g vkUrfjd vFkok cká gks ldrk gSA yksxksa dks
muds ?kjksa esa gh foKkiu }kjk laizsf"kr djuk vkUrfjd foKkiu dgykrk gS] lekpkj&i=k]
jsfM;ks] Vsyhfotu vkfn ds }kjk foKkiuA bl izdkj ds foKkiu ds mnkgj.k gSaA yksxksa dks
muds ?kjksa ls ckgj foKkiu }kjk laizsf"kr djuk cká foKkiu dgykrk gSA flusek fFk;sVj
esa foKkiu] nhokjksa ij iksLVj rFkk izeq[k LFkkuksa ij foKkiu cksMZ yxkuk bl izdkj ds
foKkiu ds mnkgj.k gSaA

cS afdax %cSafdax %cSafdax %cSafdax %cSafdax %     cSadksa ds fcuk O;olk; ds leqfpr :i ls lapkyu ds ckjs esa ge vktdy
lksp Hkh ugha ldrsA O;olk; izkjaHk djus gsrq rFkk mls Hkyh izdkj pykus gsrq gesa eqnzk
dh vko';drk gksrh gSA cSad eqnzk dh vkiwfrZ djrs gSaA cSad ,d ,slk laxBu gS tks turk
ls eqnzk dh tek Lohdkj djrk gS] tks ekax ij okfil vkgfjr dh tk ldrh gS] rFkk
ml tek dks mUgsa ½.k ds :i esa iznku djrk gS ftUgsa mldh vko';drk gSA O;olk;
fØ;k gsrq vko';d dbZ lsok,a Hkh cSad miyC/ djkrk gSA ;gk¡ fofHkUu O;kolkf;d
fØ;kvksa dk fogaxkoyksdu fd;k tk pqdk gSA

I. lgh fodYi ij lgh dk fpUg (lgh fodYi ij lgh dk fpUg (lgh fodYi ij lgh dk fpUg (lgh fodYi ij lgh dk fpUg (lgh fodYi ij lgh dk fpUg (√√√√√) yxkb, %) yxkb, %) yxkb, %) yxkb, %) yxkb, %
i. m|ksx dk laca/ mRiknu@forj.k ls gSA
ii. okf.kT; eq[; :i ls mRiknu@forj.k ls lacaf/r gSA
iii. cM+h ek=kk esa eky dk Ø; rFkk foØ; djus okyk Fkksd O;kikjh@iQqVdj

O;kikjh dgykrk gSA
iv. ekuo rFkk lkexzh ds ,d LFkku ls nwljs LFkku ij vkokxeu esa mi;ksx

fd;k tkus okyk ekè;e chek@ifjogu gSA

II. ^Mkyfe;k rsy fey* ifj"d`r rsy mRikfnr djrh gSA mudk leLr^Mkyfe;k rsy fey* ifj"d`r rsy mRikfnr djrh gSA mudk leLr^Mkyfe;k rsy fey* ifj"d`r rsy mRikfnr djrh gSA mudk leLr^Mkyfe;k rsy fey* ifj"d`r rsy mRikfnr djrh gSA mudk leLr^Mkyfe;k rsy fey* ifj"d`r rsy mRikfnr djrh gSA mudk leLr
mRiknu ^:fp rsy fMiks* }kjk mBk fy;k tkrk gS tks mls fofHkUu iQqVdjmRiknu ^:fp rsy fMiks* }kjk mBk fy;k tkrk gS tks mls fofHkUu iQqVdjmRiknu ^:fp rsy fMiks* }kjk mBk fy;k tkrk gS tks mls fofHkUu iQqVdjmRiknu ^:fp rsy fMiks* }kjk mBk fy;k tkrk gS tks mls fofHkUu iQqVdjmRiknu ^:fp rsy fMiks* }kjk mBk fy;k tkrk gS tks mls fofHkUu iQqVdj
foØsrkvks a dks csprh gSA Jherh izhfr us 2 fyVj rsy ^ckykth [kk|foØsrkvks a dks csprh gSA Jherh izhfr us 2 fyVj rsy ^ckykth [kk|foØsrkvks a dks csprh gSA Jherh izhfr us 2 fyVj rsy ^ckykth [kk|foØsrkvks a dks csprh gSA Jherh izhfr us 2 fyVj rsy ^ckykth [kk|foØsrkvks a dks csprh gSA Jherh izhfr us 2 fyVj rsy ^ckykth [kk|
HkaMkj* ls [kjhnkA mijksDr ds vk/kj ij fuEufyf[kr ds uke fyf[k, %HkaMkj* ls [kjhnkA mijksDr ds vk/kj ij fuEufyf[kr ds uke fyf[k, %HkaMkj* ls [kjhnkA mijksDr ds vk/kj ij fuEufyf[kr ds uke fyf[k, %HkaMkj* ls [kjhnkA mijksDr ds vk/kj ij fuEufyf[kr ds uke fyf[k, %HkaMkj* ls [kjhnkA mijksDr ds vk/kj ij fuEufyf[kr ds uke fyf[k, %

ukeukeukeukeuke
i. fuekZrk
ii. Fkksd O;kikjh
iii. iQqVdj O;kikjh
iv. miHkksDrk

ikBxr iz'u 2-1ikBxr iz'u 2-1ikBxr iz'u 2-1ikBxr iz'u 2-1ikBxr iz'u 2-1

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;
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m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;

 2-7 2-7 2-7 2-7 2-7 bZ&okf.kT; dk vFkZ rFkk ifjHkk"kkbZ&okf.kT; dk vFkZ rFkk ifjHkk"kkbZ&okf.kT; dk vFkZ rFkk ifjHkk"kkbZ&okf.kT; dk vFkZ rFkk ifjHkk"kkbZ&okf.kT; dk vFkZ rFkk ifjHkk"kk

baVjusV vkt lQyrk dh vksj vxzlj gksrk m|ksx gSA rduhdh fodkl dh rst nj ds
lkFk&lkFk vf/d ls vf/d yksx dEI;wVj ,oa baVjusV dk mi;ksx djus yxs gSaA viuh
fnu&izfrfnu dh vko';drkvksa ds dkj.k os dEI;wVj dk vf/dkf/d mi;ksx djuk
lh[kus yxs gSaA ;gk¡ bZ&okf.kT; oSclkbVsa lcls vkxs gSa D;ksafd vkids mRikn tSls mRiknksa
vFkok lsokvksa dks vkWu ykbu [kkstus gsrq yk[kksa yksx budk mi;ksx dj jgs gSaA ljy 'kCnksa
esa] oLrqvksa rFkk lsokvksa dk baVjusV ds ekè;e ls Ø; rFkk foØ; djuk] bZ&okf.kT;
vFkok bySDVªkWfud okf.kT; dgykrk gSA O;olk; esa dksbZ Hkh fu.kZ; ysus ls iwoZ mlds
ykHkksa dks è;ku esa j[kk tkrk gS] vr% daiuh dks Hkh bZ&okf.kT; dh ubZ dk;Zuhfr ds
dk;kZUo;u ds ykHkksa dks è;ku esa j[kuk pkfg,A blfy, izFke ,oa lokZf/d egRoiw.kZ
ckr] ftls tkuus dh vko';drk gS og ;g gS fd vkids tSls O;olk; esa bZ&okf.kT;
fo'ks"krk okyh oSclkbV dh vko';drk gS vFkok ugha \

ijaijkxr O;olk; rFkk bZ&O;olk; esa varjijaijkxr O;olk; rFkk bZ&O;olk; esa varjijaijkxr O;olk; rFkk bZ&O;olk; esa varjijaijkxr O;olk; rFkk bZ&O;olk; esa varjijaijkxr O;olk; rFkk bZ&O;olk; esa varj

  varj dk vk/kj  varj dk vk/kj  varj dk vk/kj  varj dk vk/kj  varj dk vk/kj     ijaijkxr O;olk;    ijaijkxr O;olk;    ijaijkxr O;olk;    ijaijkxr O;olk;    ijaijkxr O;olk;       bZ&O;olk;      bZ&O;olk;      bZ&O;olk;      bZ&O;olk;      bZ&O;olk;

 1- LFkkiuk dfBu ljy

 2- 'kkjhfjd mifLFkfr vko';d vko';d ugha

 3- LFkkiuk ykxr vf/d de

 4- izpkyu ykxr eky dh izkfIr] foi.ku rFkk HkkSfrd lqfo/kvksa dh vko';drk
forj.k esa fuos'k ds dkj.k ugha gksrh] blfy, izpkyu
izpkyu ykxr vf/d gksrh gSA ykxr de gksrh gSA

 5- lkSns esa yxus okyk vf/d de le;A D;ksafd ysunsu
   le; baVjusV ij gks tkrs gSaA

 6- O;fDrxr laidZ dk vf/d de
   volj

 7- O;olk; pØ dh fofHkUu O;kolkf;d izfØ;kvksa lkekU;r% lHkh O;kolkf;d
   yackbZ esa vkuqØfed laca/ ds dkj.k izfØ;k,¡ ,d lkFk iw.kZ gks

O;olk; pØ vf/d yack gksrk tkrh gSa] blfy, O;olk;
gSA pØ NksVk gksrk gSA

 8- ljdkjh lgk;rk de vf/d] D;ksafd lwpuk izkS|ksfxdh
{ks=k dks izkFkfedrk nh tkrh gSA

 9- oSf'od igq¡p de vf/d
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bZ&O;olk; ds mi leqPp; bZ&okf.kT; vFkok bySDVªkWfud okf.kT; dk vfHkizk; gS dEI;wVj
usVodZ (tSls baVjusV) ij oLrqvksa rFkk lsokvksa dk Ø;] foØ; ,oa fofue; djuk vkSj
ysunsu vFkok foØ; dh 'krksZa dks bySDVªkWfud rjhds ls fu"ikfnr djukA O;ogkj esa
bZ&okf.kT; rFkk bZ&O;olk; dks izk;% leku vFkksZa esa iz;qDr fd;k tkrk gSA vkWu ykbu
iQqVdj foØ; gsrq dHkh&dHkh ^bZ&Vsfyax* 'kCn Hkh iz;ksx fd;k tkrk gSA

bySDVªkWfud ekè;eksa }kjk foÙkh; ysunsuksa dks O;ofLFkr :i ls iwjk djuk bySDVªkWfud
okf.kT; gSA baVjusV ij okf.kT; dh cM+h liQyrk ds lkFk] oYMZ okbM oSc (ftls
bZ&okf.kT; oSclkbVsa Hkh dgrs gSa) ij vkWuykbu LVksjksa ls [kjhnkjh djuk lkekU;r% bZ
okf.kT; dgk tkrk gSA bZ&okf.kT; dks pkj eq[; Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk ldrk gS % B 2 B,

B 2 C, C 2 B rFkk C 2 C.

 2-8 2-8 2-8 2-8 2-8 bZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkj

bZ&okf.kT; dks fuEu izdkj oxhZd`r fd;k tk ldrk gS %

B 2 B (((((O;olk; ls O;olk;O;olk; ls O;olk;O;olk; ls O;olk;O;olk; ls O;olk;O;olk; ls O;olk;))))) % % % % %     dEifu;k¡ ,d&nwljs ds lkFk O;olk; djrh gSa tSls
mRiknd] forjd dks foØ; djrk gS vkSj Fkksd O;kikjh] iQqVdj O;kikjh dks foØ; djrk gSA
dhersa vkns'k dh ek=kk ij fuHkZj djrh gSa tks izk;% ckrphr ls r; gksrh gSaA

B 2 C (O;olk; ls miHkksDrk) %(O;olk; ls miHkksDrk) %(O;olk; ls miHkksDrk) %(O;olk; ls miHkksDrk) %(O;olk; ls miHkksDrk) %     O;olk;] lwph i=k dk mi;ksx djds izfrfuf/d
:i ls 'kkfiax dkVZ lkÝVos;j ds ekè;e ls lkekU; turk dks eky csprs gSaA B 2 B

MkWyj dh ek=kk esa ewY; ysrs gSa rFkk miHkksDrk ls ysunsu djrs gSaA

C 2 B (miHkksDrk ls O;olk;) %(miHkksDrk ls O;olk;) %(miHkksDrk ls O;olk;) %(miHkksDrk ls O;olk;) %(miHkksDrk ls O;olk;) %     ,d miHkksDrk r; ctV ds lkFk viuh ifj;kstuk
vkWuykbu Hkstrk gS rFkk dqN gh ?kaVksa esa daifu;k¡ mldh vko';drkvksa dh leh{kk djds
mldh ifj;kstuk ij viuh cksyh (izLrko) Hkstrh gSaA miHkksDrk mu cksfy;ksa dh leh{kk
djrk gS rFkk ml daiuh dk p;u djrk gS tks mldh ifj;kstuk dks iw.kZ djsxhA
C 2 B miHkksDrk dks ,sls ysunsuksa gsrq vko';d vk/kj miyC/ djkdj laiw.kZ fo'o ds
fy, vfèkd`r djrh gSA

C 2 C (miHkksDrk ls miHkksDrk) (miHkksDrk ls miHkksDrk) (miHkksDrk ls miHkksDrk) (miHkksDrk ls miHkksDrk) (miHkksDrk ls miHkksDrk) % dbZ lkbVsa fu%'kqYd oxhZd`r] uhykeh rFkk eap
izLrqr djrh gS tgk¡ O;fDr] oLrqvksa dk Ø;&foØ; vkWuykbu Hkqxrku iz.kkyh ds ekè;e

bZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkjbZ&okf.kT; ds izdkj

  O;olk;    miHkksDrk

     B2B         C2B

    B2C         C2C

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;
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ls dj ldrs gSa tSls 'Pay Bill' tgk¡ yksx ljyrk ls /u Hkst ldrs gSa rFkk izkIr dj
ldrs gSaA ^bZ&cs;* dh uhykeh lsok ,d vPNk mnkgj.k gS tgk¡ o"kZ 1995 ls izfrfnu
O;fDr&ls&O;fDr ds chp ysunsu gskrs gSaA

daifu;k¡ B 2 E (O;olk; ls deZpkjh) bZ&okf.kT; esa jr gSa ftlds varxZr os vius
deZpkfj;ksa dks oSclkbV ij vkWuykbu (vko';d :i ls vkWuykbu ugha) mRiknksa dks
vius vkarfjd usVodZ ij izLrqr djrh gSaA

bZ&okf.kT; ds vU; :i ljdkj ds lkFk ysunsu esa layXu gSa tSls dj izkfIr] dj dh
fjVuZ tek djuk] O;olk; iathdj.k rFkk ykblsal uohuhdj.kA

bZ&okf.kT; dh vU; Jsf.k;k¡ Hkh gSa ijarq mudk o.kZu ;gk¡ vuko';d gSA buesa ls dqN
fuEufyf[kr gSa&

G2G (ljdkj&ls&ljdkj)] G2E (ljdkj&ls&deZpkjh)] G 2 B (ljdkj&ls&O;olk;)]
B2G (O;olk;&ls&ljdkj)] G2C (ljdkj&ls&ukxfjd)] C2G (ukxfjd&ls&ljdkj)A

 2-9 2-9 2-9 2-9 2-9 bZ&okf.kT; ds ykHkbZ&okf.kT; ds ykHkbZ&okf.kT; ds ykHkbZ&okf.kT; ds ykHkbZ&okf.kT; ds ykHk

vkius eglwl dj fy;k gksxk fd O;kolkf;d ysunsuksa dks bySDVªkWfud rjhds ls djus dk
{ks=k dkiQh foLr̀r gSA bZ&okf.kT; Fkksd O;kikj rFkk iQqVdj O;kikj] nksuksa ds fy, mi;qDr
gSA fo'o ds fofHkUu Hkkxksa esa O;kolkf;d bdkb;ksa ds chp baVjusV ds ekè;e ls pkSchlksa
?kaVs Ø;&foØ; pyrk jgrk gSA vkb,] bZ&okf.kT; ds ykHkksa dh ppkZ djsa %

(i) foLr`r p;u % foLr`r p;u % foLr`r p;u % foLr`r p;u % foLr`r p;u % vPNh fodflr dEI;wVj usVofdZax iz.kkyh dh enn ls
O;kolkf;d bdkbZ;k¡ jk"Vªh; ,oa varjkZ"Vªh; Lrj ij izpkyu dj ldrh gSaA vr%
xzkgdksa dks mRiknksa ,oa lsokvksa ds foLr̀r p;u dh lqfoèkk miyC/ gksrh gSA
O;olkf;;ksa dks Hkh vius mRiknksa ,oa lsokvksa gsrq foLr̀r cktkj miyCèk gksrk gSA

(ii) vPNh xzkgd lsok,¡ %vPNh xzkgd lsok,¡ %vPNh xzkgd lsok,¡ %vPNh xzkgd lsok,¡ %vPNh xzkgd lsok,¡ %      eky rFkk lsokvksa ds vkiwfrdrkZ vius xzkgdksa dks
lsokvksa dh foLr`r Jà[kyk izLrqr dj ldrs gSaA ;s lsok,¡ foØ; ls iwoZ rFkk
i'pkr~] nksuksa izdkj dh gks ldrh gSa tSls& mRikn ds ckjs esa tkudkjh] mi;ksx
gsrq fn'kkfunsZ'k] mRikn dh fdLe rFkk mi;ksfxrk ds ckjs esa xzkgdksa dh iwNrkN
ds izR;qÙkj vkfnA

(iii) xzkgd vko';drkvksa ds izfr rhoz laosnu'khyrk %xzkgd vko';drkvksa ds izfr rhoz laosnu'khyrk %xzkgd vko';drkvksa ds izfr rhoz laosnu'khyrk %xzkgd vko';drkvksa ds izfr rhoz laosnu'khyrk %xzkgd vko';drkvksa ds izfr rhoz laosnu'khyrk %     bZ&okf.kT; O;kolkf;d ysunsuksa
esa Ø;&foØ; dh lkekU; izfØ;k dh rqyuk esa cgqr de le; yxrk gSA ,slk blfy,
laHko gksrk gS D;ksafd mRikndksa }kjk forj.k dk NksVk ekè;e viuk;k tkrk gS vkSj
miHkksDrkvksa dks mRiknksa rFkk lsokvksa dh lh/s vkiwfrZ dh tkrh gSA

(iv) ykxr esa cpr rFkk ewY;ks a esa deh %ykxr esa cpr rFkk ewY;ks a esa deh %ykxr esa cpr rFkk ewY;ks a esa deh %ykxr esa cpr rFkk ewY;ks a esa deh %ykxr esa cpr rFkk ewY;ks a esa deh %     bZ&okf.kT; }kjk fd, x, O;kolkf;d
ysunsuksa dh ykxr dkiQh de gksrh gSA izn'kZu&d{k esa eky dks iznf'kZr djus
vFkok xksnkeksa esa vf/d LVkWd j[kus dh vko';drk gh ugha iM+rhA O;olk;

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;
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pykus ds fy, deZpkjh Hkh de gh j[kus iM+rs gSaA vr% izpkyu ykxr
LokHkkfod :i ls de vkrh gSA blfy, xzkgdksa dks de nj ij eky fey
ldrk gSA

(v) cktkj dh tkudkjh %cktkj dh tkudkjh %cktkj dh tkudkjh %cktkj dh tkudkjh %cktkj dh tkudkjh %     baVjusV ds ekè;e ls cktkj dh tkudkjh dh miyCèkrk
ds dkj.k O;kolkf;d bdkbZ;k¡ xzkgdksa dh vko';drkvksa dks igpkudj ;Fkkuqlkj
u;k eky cukrh gSa rFkk csgrj lsok,¡ miyC/ djkrh gSaA

cgq fodYih; iz'ucgq fodYih; iz'ucgq fodYih; iz'ucgq fodYih; iz'ucgq fodYih; iz'u

i. ikS/ksa ds mxkus esa layXu m|ksx dgykrs gS %
d) fofuekZ.k m|ksx [k) fuekZ.kh m|ksx
x) fu"d"kZ.k m|ksx ?k) tufud m|ksx

ii. Hkou] lM+dsa rFkk lsrq vkfn ds fuekZ.k esa layXu m|ksx dgykrs gS %
d) fofuekZ.k m|ksx [k) fuekZ.kh m|ksx
x) fu"d"kZ.k m|ksx ?k) tufud m|ksx

iii. bZ&okf.kT; dk vfHkizk; gS fd oLrqvksa rFkk lsokvksa dk Ø;&foØ; fd;k tk, %
d) bySDVªkWfud ekè;e ls [k) O;fDrxr :i ls
x) Mkd?kj ds ekè;e ls ?k) Vsyhfotu ds ekè;e ls

iv. O;kikj ds lgk;dksa esa lfEefyr gS &
d) cSafdax [k) fuekZ.k x) Ø; ?k) foØ;

v. bZ&okf.kT; esa lfEefyr ugha gS &
d) A 2 A [k) B 2 B x) B 2 C ?k) G 2 G

• ykHkktZu ds iz;kstu ls dh tkus okyh fdlh Hkh fØ;k dks O;olk; dgrs gSaA
O;olk; esa layXu O;fDr dks O;olk;h dgrs gSaA O;kolkf;d fØ;kvksa dks eq[;
:i ls nks oxksZa esa oxhZd`r dj ldrs gSa& m|ksx rFkk okf.kT;A m|ksx dk laca/
lkexzh ds izfØ;.k rFkk oLrqvksa ds mRiknu ls gS] tcfd okf.kT; dk laca/ mu
lkefxz;ksa rFkk oLrqvksa ds forj.k ls gSaA

• okf.kT; ,d O;kid 'kCn gS ftlesa ijaijkxr :i ls O;kikj rFkk O;kikj ds
lgk;d lfEefyr gSA Ø; rFkk foØ; dh fØ;k] O;kikj gSA O;kikj dh
lgk;rk vFkok mls lqfo/ktud cukus gsrq dbZ fØ;k,¡ tSls ifjogu] HkaMkj.k]
chek] foKkiu rFkk cSafdax vkfn vko';d gSaA bUgsa O;kikj dh lgk;d fØ;k,¡
dgrs gSaA

ikBxr iz'u 2-2ikBxr iz'u 2-2ikBxr iz'u 2-2ikBxr iz'u 2-2ikBxr iz'u 2-2

vkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kk

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;
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ikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'u

1- O;olk; ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ O;kolkf;d fØ;kvksa ds fofHkUu izdkjksa
dh O;k[;k dhft,A

2- bZ&okf.kT; dks ifjHkkf"kr dhft,A blds xq.kksa dk foospu dhft,A
3- m|ksx dk D;k vFkZ gS\ m|ksxksa ds fofHkUu izdkjksa dh ppkZ dhft,A
4- bZ&okf.kT; ds izdkj dkSu&dkSu ls gSa \
5- O;kikj dh lgk;d fØ;kvksa dk D;k vFkZ gS\ O;k[;k dhft,A
6- ,d O;olk;h ds :i esa vius O;olk; ds nSfud ysunsuksa esa vki fdu&fdu

lgk;dksa dk iz;ksx djsaxs\ fVIi.kh dhft,A

2-12-12-12-12-1 I. (i) mRiknu  (ii) forj.k  (iii) Fkksd O;kikjh (iv) ifjogu
II. (i) Mkyfe;k rsy fey (ii) :fp rsy fMiks

(iii) ckykth [kk| HkaMkj (iv) Jherh izhfr
2-22-22-22-22-2 (i) ?k (ii) d (iii) d (iv) d (v) d

 vkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdyki

• vkids {ks=k esa gksus okyh ik¡p O;kolkf;d fØ;kvksa dh igpku dhft,A mUgsa
m|ksx rFkk okf.kT; esa oxhZd`r dhft,A lkFk gh] m|ksx ds varxZr] D;k vki
crk ldrs gSa fd os izkFkfed] f}rh;d vFkok r`rh;d m|ksx gSa \

ikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkj

m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;m|ksx rFkk okf.kT;


