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vki tkurs gSa fd lkekU;r% oLrqvksa ds Ø;&foØ; ds fy, ge ikl ds cktkj tkrs gSa]

jsyxkM+h dh fVdV vkjf{kr djus ds fy, ge jsyos vkj{k.k dsUnz ij tkrs gSa] #i;s tek

djkus vFkok fudkyus ds fy, ge Lo;a cSad tkrs gSaA ysfdu vkt ;g lHkh lqfoèkk,a gesa

?kj cSBs gh miyCèk gks tkrh gSaA lwpuk ,oa lans'k okgu rduhd ¼vkbZ- lh- Vh-½ us bls

okLrfodrk esa cny fn;k gSA ftlesa O;kolkf;d fØ;kvksa dks djus ds rjhdksa esa

tcjnLr ifjorZu vk;k gSA vc cSadksa vFkok jsyos vkj{k.k dsUnz ij yEch drkj esa [kM+s

gksus dh vko';drk ugha gSA vkt ;g lHkh ysu&nsu bUVjuSV dh lgk;rk ls fd;s tk

jgs gSaA ge ?kj ij cSBs fdlh Hkh le; fo'o ds fdlh Hkh cktkj esa ?kwe ldrs gSaA nqdku

ij vFkok cktkj esa Lo;a u tkdj Hkh vki vusdksa lqfoèkk,a çkIr dj ldrs gSaA ;g lHkh

çxfr ljdkj }kjk ?kksf"kr vkfFkZd uhfr;ksa esa ifjorZu dk ifj.kke gSA oS'ohdj.k ls Hkkjr

dks ,d cM+k ykHk gqvk gS& og gS fo'o Lrj dh rduhd ls ifjp;A cgqjk"Vªh; dEifu;ksa

us vkèkqfud foKku ,oa rduhdh ds ç;ksx }kjk Hkkjrh; ckt+kj esa cgqr ls voljksa dks

[kkstk gSA gkykafd Hkkjr us Hkh fcuk le; [kks;s ifjofrZr rduhd dks viuk fy;k rFkk

fo'o cktkj ds ,d lQy f[kykM+h ds :i esa mHkj dj vk;k gSA rduhdh Økafr ds

vfrfjDr Hkkjrh; cktkj esa ,d vkSj ubZ voèkkj.kk us ços'k fd;k gS vkSj og gS lsokvksa

dk ckg~;lzksrhdj.k vFkok O;olk; çfØ;k dk ckg~;L=kksrhdj.k ¼ch-ih-vks-½A blls

O;kolkf;d bdkb;ksa dks viuh ewy {kerkvksa ij è;ku dssfUnzr djus esa enn feyh gSA

bl vè;k; esa ge bu lHkh vkèkqfud O;kolkf;d lkèkuksa dk foLrkj ls vè;;u djsaxsA

bl ikB dks i<+us ds ckn vki%

l O;olk; dh fofHkUu fofèk;ksa dks le>k ldsaxs(

4
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l bUVjuSV dh lqfoèkk ,oa blds fofHkUu mi;ksx dk o.kZu dj ldsaxs(

l bZ&dkWelZ ,oa bZ&O;olk; dh voèkkj.kk dks le>k ldsaxs(

l bZ&dkelZ o bZ O;olk; ds ykHkksa o lhekvksa dks js[kkafdr dj ldsaxs(

l vkWu ykbu ysunsuksa esa O;kikj çfØ;k ds pj.kksa dh igpku dj ldssaxs(

l vkWu ykbu ysunsuksa esa lqj{kk dks lqfuf'pr djus ds fy, lkoèkkfu;ksa dk o.kZu dj

ldsaxs(

l bZ&dkelZ ds fofHkUu ç;ksxksa tSls& bZ&cSafdax] bZ&fVdsfVax] bZ&foKkiu o bZ&Mkd

lsok vkfn dks le>k ldsaxs( vkSj

l lsokvksa dk ckg~;lzksrhdj.k dh voèkkj.kk] blds ykHk ,oa bldh lhekvksa dks le>k

ldsaxsA

4.1 O;olk; dh fofèk;ka

tSlk fd igys crk pqds gSa oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ø; djus ds fy, ge lkèkkj.kr;k

O;fDrxr :i ls ikl ds cktkj tkrs gSa] tgka Øsrk ,oa foØsrk ysu nsu djus ds fy,

,df=kr gksrs gSaA Øsrk xq.koÙkk dh tkap djrs gSa rFkk ewY; dk lkSnk djrs gSaA nwljh vksj

foØsrk laHkkfor Øsrkvksa dks ysunsu dks vfUre :i nsus ds fy, le>krk gSA dHkh&dHkh

ge fcØsrkvksa ls VsyhQksu ds ek/;e ls vFkok i=kkpkj ds ekè;e ls Hkh dqN fof'k"V

oLrqvksa dks [kjhnus ds fy, laidZ djrs gSaA ;g O;kolkf;d ysu nsuksa ds dqN lkekU;

ekè;e gSaA fiNys dqN le; ls ysunsuksa ds fy, dkYifud cktkj fof/k Hkh xfr idM+ jgh

gSA bl ekè;e ls yksx fcuk cktkj tk, vius ?kj cSBdj bfPNr oLrqvksa ,oa lsokvksa  dks

çkIr dj ysrs gSaA ;g lc lwpuk ,oa çkS|ksfxdh ds dkj.k laHko gqvk gSA dEI;wVj ,oa

bUVjuSV dk mi;ksx djds mRiknu] foi.ku] foØ;] cSafdax] chek vkfn fØ;kvksa dks rhoz

xfr ls lEiUu fd;k tk ldrk gSA tc bu lHkh fØ;kvksa dks bySDVªksfud fofèk ls fd;k

tkrk gS rks bls bySDVªksfud O;olk; ;k bZ&O;olk; dgrs gSaA vc D;ksafd lHkh

bZ&O;olk;ksa esa bUVjuSV dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gS blfy, ;g tkuus ls iwoZ fd

bZ&O;olk; ls O;kolkf;d ysunsu dSls fd;k tkrk gS] vkb,] lcls igys tkusa fd

bUVjuSV D;k gS\ O;olk; dks pykus esa ;g fdl çdkj lgk;d gS\

4.2 bUVjuSV

bUVjuSV ftls ^uSV* Hkh dgrs gSa dEI;wVj tky&rU=k dh iwjs fo'o esa QSyh ,d ,slh

ç.kkyh gS ftlds ekè;e ls fdlh Hkh ,d dEI;wVj ds ç;ksx }kjk vU; dEI;wVjksa esa

laxzghr lwpuk,a çkIr dh tk ldrh gSaA ;g foKku ,oa çkS|ksfxdh] bfrgkl] jktuhfr]

[ksy] O;olk;] orZeku ?kVuk,a] laxhr] euksjatu ,oa vU; dbZ fo"k;ksa ds lEcUèk esa lwpuk

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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çnku djrk gSA ;g mi;ksxdrkZvksa dks fuEu :i esa lgk;rk çnku djrk gS%

¼d½ oYMZ okbM oSc (www) ds ekè;e ls fdlh Hkh fo"k; ds lEcUèk esa lwpuk izkIr dj

ldrs gSaA

¼[k½ çeq[k lekpkj i=k ,oa Vsyhfotu pSuyksa ij miyCèk lekpkjksa dks i<+ ldrs gSaA

¼x½ bZ&esy dk ç;ksx dj lans'kksa dk vknku&çnku dj ldrs gSaA

¼?k½ ljdkj] O;fDr ,oa futh laxBuksa ds MsVkcsl ¼rF; ,oa vkadM+ksa½ dh [kkst dj ldrs

gSaA

¼³½ Qkby] fp=k] ltho fp=k ¼,uhes'ku½ vkfn dks nwljs LFkku ij Hkst ldrs gSaA

¼p½ tc nks i{k@O;fDr bUVjuSV ls tqM+s gksa rks ,d nwljs ls ckrphr Hkh dh tk ldrh

gS o lans'k Hkh Hksts tk ldrs gSaA

¼N½ vkWu&ykbu [kjhn ds fy, oLrqvksa ,oa lsokvksa dk lwph&i=k <wa<dj lwpuk çkIr dj

ldrs gSaA

¼t½ vius laxBu ds mRiknksa ,oa lsokvksa ds lEcUèk eas lwpuk dh oSclkbV cuk ldrs gSaA

bUVjuSV dk tUe vesfjdh ljdkj ds ,MokUlM fjlpZ çkstSDV~l  ,tsUlh

(ARPA) }kjk 1969 esa ,d lsuk ifj;kstuk ds :i esa gqvk rFkk ml le; bls

ARPANET dgrs FksA fQj bls 'kS{kf.kd ,oa vuqlaèkku ds {ks=k esa fodflr

fd;k x;kA ckn esa bls vke turk ,oa O;kikfjd iz;ksx esa yk;k tkus yxkA

1979 ls bls bUVjuSV ds uke ls tkuk x;kA vc ;g oSf'od uSVodZ ds :i

esa fodflr gks x;k gSA

4.3 bySDVªksfud dkWelZ

vki tkurs gSa fd okf.kT; esa Ø; foØ; ,oa lg;ksxh lsok,a tSls fd ifjogu] chek]

cSafdax] lEçs"k.k vkfn lfEefyr gSaA tc bu lHkh fØ;kvksa ds lapkyu esa lwpuk ,oa

lEçs"k.k rduhd dk ç;ksx fd;k tkrk gS rks bls bySDVªksfud dkWelZ vFkok bZ&dkWelZ

dgk tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa bZ&dkWelZ ls vfHkçk; ml çfØ;k ls gSa ftlesa bySDVªksfud

;U=kksa ¼dEI;wVj ,oa  ijLij tqM+s nwjlapkj rU=k½] dk iz;ksx O;olk; ds lapkyu ds fy,

fd;k tkrk gSA blesa foØ; dk çLrko rFkk mldh LohÑfr bUVjuSV ds }kjk bySDVªksfud

fofèk ls dh tkrh gSA blesa lEcfUèkr i{kksa esa HkkSfrd@çR;{k :i ls vknku&çnku dh

vko';drk ugha gSA bls vkWu ykbu O;kikj ,oa bZ&'kkfiax Hkh dgrs gSaA

bZ&dkWelZ nks dEifu;ksa ds chp] vFkkZr ,d O;olk; o O;olk; ds chp (B2B), dEiuh

o muds xzkgdksa ds chp (B2C) rFkk xzkgd o xzkgd ds chp (C2C) gksrk gSA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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B2B ¼O;olk; ,oa O;olk; ds e/;½ esa ysu&nsu eky ,oa lsokvksa ds mRiknd ,oa

vkiwfrZdrkZ ds chp vFkok mRiknd ,oa Fkksd O;kikjh ds chp ;k fQj Fkksd O;kikjh ,oa

QqVdj O;kikjh ds chp gksrk gSA dEI;wVj rU=k dk mi;ksx iwNrkN djus] vkns'k nsus

vFkok ysus] oLrqvksa dh vkiwfrZ dh lwpuk nsus] ewY; Hkqxrku djus tSls dk;ks± ds fy, fd;k

tkrk gSA

B2C ¼O;olk; ,oa miHkksDrk ds e/;½ esa tSlk fd uke ls gh Li"V gS ,d vksj

O;kolkf;d bdkb;ka ¼mRiknd vFkok QqVdj O;kikjh½ gSa vkSj nwljh vksj miHkksDrk gSaA

bZ&dkelZ ds ç;ksx ls ,d O;kolkf;d bdkbZ gj le; vius xzkgdksa ds lEidZ esa jgrh

gSA blesa foi.ku fØ;kvksa dh ,d cM+h J`a[kyk lfEefyr gksrh gS tSls fd laoèkZu] vkns'k

çkIr djuk] vkiwfrZ dh lwpuk nsuk] vkfnA

C2C ¼miHkksDrk ,oa miHkksDrk ds e/;½ esa lkekU;r% nksuksa vksj miHkksDrk gksrs gsa tks ,slh

oLrqvksa esa ysu&nsu djrs gSa ftuds fy, dksbZ fo|eku ckt+kj ugha gS tSls bLrseky dh

gqbZ@iqjkuh iqLrdas ;k iqjkus ?kjsyw midj.k vkfnA

1- bUVjuSV 'kCn dh ifjHkk"kk nhft,A

2- fuEu dk iwjk 'kCn cukb,A

¼d½ www ¼[k½ B2B ¼x½ B2C ¼?k½ C2C

4.4 bySDVªksfud O;olk;

lkekU;r% yksx bZ&dkWelZ ,oa bZZ&O;olk; 'kCnksa dks ,d gh vFkZ esa ysrs gSaA ysfdu O;ogkj

esa bZ&O;olk; 'kCn dk vFkZ O;kid gSA bZ&O;olk; esa u dsoy xzkgdksa ,oa vkiwfrZdrkZvksa

ds chp ysu&nsu gkssrk gS cfYd ,d O;kolkf;d bdkbZ ds fofHkUu foHkkxksa ,oa O;fDr;ksa

ds chp Hkh O;kolkf;d ysu&nsu ,oa vknku&çnku Hkh gksrk gSA bl çdkj ls bZ&O;olk;

,d O;kid 'kCn gS ftlesa bZ&dkWelZ ,oa bySDVªksfud fofèk ls lapkfyr vU; O;kolkf;d

dk;Z tSls mRiknu] ys[kkadu] foÙk] deZpkjh&izcU/k o iz'kklu vkfn lfEefyr gSaA nwljs

'kCnksa esa bZ&O;olk; esa u dsoy B2B, B2C ,oa C2C cfYd bUVªk ch dkelZ (Intra B

Commerce) vFkkZr QeZ esa fofHkUu foHkkxksa ,oa O;fDr;ksa ds chp vkilh&ckrphr ,oa

ysunsu Hkh lEefyr gSaA mnkgj.k ds fy,] foi.ku foHkkx fu;fer :i ls mRiknu foHkkx

ls ckrphr djrk gS rFkk xzkgdksa dh vko';drkuqlkj oLrqvksa dk mRiknu djrk gSA blh

çdkj ls vU; foHkkxksa ls fu;fer ckrphr }kjk izHkkoiw.kZ LVkWd fu;U=k.k esa] jksdM+ ds

Js"B çcUèku esa] mRiknu {kerk ds lgh mi;ksx esa rFkk le; ij ,oa dq'kyrk iwoZd xzkgdksa

 ikBxr iz'u 4.1
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dks lsok çnku djus] vkfn esa lgk;rk feyrh gSA blfy, O;olk; dh ewy çfØ;kvksa ds

lapkyu esa bUVjusV çkS|ksfxdh ds ç;ksx dks gh bZ&O;olk; dgk tkrk gSA

4.5 bZ&dkWelZ@bZ&O;olk; ds ykHk

la{ksi esa bZ&dkWelZ@bZ&O;olk; ds ykHk bl çdkj gSa %

¼d½ foLr`r igq¡p % HkyhHkkafr fodflr dEI;wVjhÑr uSVodZ ç.kkyh dh lgk;rk ls
O;kolkf;d bdkb;ka jk"Vªh; ,oa oSf'od Lrj ij dk;Z lapkyu dj ldrh gSaA fo'o
ds fdlh Hkh Hkkx ls Øsrk ,oa foØsrk ,d nwljs ls ckrphr ,oa ysu&nsu dj ldrs
gSaA blls u;s cktkjksa ds fo"k; esa tkudkjh çkIr djus esa lgk;rk feyrh gSA

¼[k½ csgrj xzkgd lsok % bZ&dkWelZ ds dkj.k tc Hkh xzkgd pkgs] dEiuh ds lkFk
O;olk; dj ldrk gSA osc ij mRiknksa ds lEcUèk esa vkèkqfudre tkudkjh nh tk
ldrh gSa ftlls xzkgd loksZÙke mRikn dk p;u lqxerk ls dj ldrs gSaA blls
oLrqvksa ,oa lsokvksa ds vkiwfrZdrkZ fcØh ls igys ,oa fcØh ds i'pkr cM+h la[;k esa
lsok,a çnku djus dk çLrko dj ldrs gSa rFkk fcuk fdlh nsjh ds xzkgdksa dh
'kadkvksa dk izR;qÙkj ns ldrs gSaA

¼x½ ysunsu ds le; esa deh % lkekU; Ø;&foØ; çfØ;k dh rqyuk esa bZ&O;olk;
ds ekè;e ls ysu&nsu esa dkQh de le; yxrk gS D;ksafd mRikndksa ds fy, forj.k
ekè;e de gks tkrs gSa rFkk xzkgdksa ls lhèkk lEidZ fd;k tk ldrk gSA blls daiuh
cktkj esa u;s mRikn yk ldrh gS] xzkgdksa dh çfrfØ;k dks rqjUr tku ldrh gS rFkk
fcuk Hkkjh ykxr vFkok le; u"V fd;s mRikn esa vko';d ifjorZu yk ldrh gSA

¼?k½ ykxr ,oa ewY; eas deh % bZ&dkWelZ ds ekè;e ls O;olk; djus ij ykxr esa dkQh
deh vkrh gS D;ksafd blesa oLrqvksa dks xzkgdksa dks çnf'kZr djus dh vko';drk ugha
gksrh vkSj lkFk gh cM+h ek=kk esa mudk laxzg xksnkeksa esa Hkh ugha djuk iM+rkA blesa
de deZpkfj;ksa dks ukSdjh ij j[kus dh vko';drk gksrh gSA mnkgj.k ds fy,]
blesa vkns'k lhèks dEI;wVj ds ekè;e ls gh fn;s tkrs gSa blfy, fdlh foØ;drkZ
vFkok vkns'k ysus okys fyfid dh vko';drk Hkh ugha gksrhA QyLo:i ifjpkyu
ykxr esa i;kZIr cpr gksrh gS rFkk xzkgdksa dks mRikn de dher ij fn, tk ldrs
gSaA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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¼³½ cM+h ek=kk esa O;olk; ,oa ykHk % bZ&dkWelZ dh lgk;rk ls daifu;ka cM+h la[;k
esa o fofHkUu çdkj ds xzkgdksa rd igq¡prh gSa rFkk u;s u;s cktkjksa dks <wa< ysrh gSaA
blls muds O;olk; dh ek=kk esa o`f) gksrh gS rFkk os vkSj vfèkd ykHk dek ldrs
gSaA

¼p½ xzkgdksa dks lqfoèkk % bZ&dkWelZ ls xzkgdksa dks dbZ çdkj ds ykHk çkIr gksrs gSaA mudh
igq¡p vkiwfrZdrkZvksa dh cM+h la[;k rd gks tkrh gSA p;u dk {ks=k c<+us ds lkFk mUgsa
vPNh xq.koÙkk dh oLrq,a ,oa lsok,a çfr;ksxh ewY; ij miyCèk gks tkrh gSaA mUgsa
rqjUr ,oa dq'ky lsok çkIr gksrh gS rFkk mUgsa ljyrk ls u;s mRiknksa ds lEcUèk esa
lwpuk,a çkIr gks tkrh gSaA

4.6 bZ&dkWelZ O;olk; dh lhek,a

bZ&O;olk;@bZ&dkWelZ dh dqN lhek,a bl çdkj gSa %

¼d½ blesa xzkgd ls O;fDrxr lEidZ ugha gks ldrk] vr% ;g O;olk;&fofèk diM+s o
vkHkw"k.k tSlh oLrqvksa ds fy, mi;qDr ugha gSA

¼[k½ oSc ij mRikn dk Li"V fp=k ,oa foLr`r o.kZu feyrk gS ysfdu xzkgd ftu oLrqvksa
dk Ø; dj jgk gS mudks okLrfod :i ls ns[kdj ;k Nw dj mudh tkap djds
ugha ns[k ldrkA

¼x½ ;|fi lkSnksa dks 'kh?kz vfUre :i ns fn;k tkrk gS ysfdu oLrqvksa dh lqiqnZxh esa yEck
le; yx ldrk gS rFkk mlesa nsjh gks tkrh gSA blls xzkgdksa dks dkQh vlqfoèkk
gks ldrh gSA

¼?k½ vkWu&ykbu Ø; dh xbZ nks"kiw.kZ oLrqvksas dks okfil ykSVkuk vkSj vfèkd leL;k
mRiUu djrk gS rFkk blesa dkQh le; Hkh yxrk gSA

¼³½ bUVjuSV ds ekè;e ls [kjhnnkjh ls og lq[k çkIr ugha gksrk gS tks vius ifjokj
vFkok fe=kksa ds lkFk [kjhnnkjh djus esa çkIr gksrk gSA ;g ekè;e mu oLrqvksa dh
[kjhnnkjh ds fy, mi;qDr ugha gS ftudk Ø; dHkh&dHkh gh fd;k tkrk gSA
D;ksafd muds Ø; djus ds fy, fe=kksa ,oa ifjokj ds lnL;ksa dh lykg dh Hkh
vko';drk gksrh gSA

¼p½ vkWu&ykbu ysunsu esa vusdksa tksf[ke gSa ftuls ysu&nsu ls lEcfU/kr fofHkUu i{kksa
dks foÙkh; gkfu] lk[k& gkfu rFkk euksoSKkfud gkfu gks ldrh gSA bu tksf[keksa dk
lEcUèk ¼1½ ysunsu ls gks ldrk gS ¼vkns'k ysus esa] lqiqnZxh esa] Hkqxrku esa½ ¼2½ vkadM+ksa
dks laxzg.k ,oa çlkj.k ls gks ldrk gSA ¼3½ ;k vkadM+ksa dh xqIrrk ls gks ldrk gSA
futh tkudkjh dks xqIr j[kuk ,oa foÙkh; ysunsuksa dh lqj{kk vkt baVjuSV ds vusd

mi;ksxdrkZvksa ds fy, fpUrk dk fo"k; gSaA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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;gka è;ku j[kus ;ksX; ckr gS fd mi;qZDr lhekvksa esa ls vfèkdrj B2C bZ&dkelZ ij

gh ykxw gksrh gSA tgka rd O;kolkf;d Ø; vFkkZr B2B  bZ&dkWelZ dk ç'u gS bu

lhekvksa dk dksbZ vfèkd egRo ugha gS D;ksafd nksuksa gh i{kksa ds ikl i;kZIr Kku gSa] lalk/

ku gSa ,oa iw.kZ tkudkjh gSa rFkk os ,d nwljs ls fu;fer :i ls ysunsu djrs jgrs gSaA

blfy, dksbZ Hkh vkiwfrZdrkZ vius O;olk;h&xzkgd ds lkFk fdlh Hkh ysunsu dks fcxM+us

nsuk ugha pkgsxkA fQj Hkh dqN ,slh pqukSfr;ka gSa ftudk lkeuk djuk vko';d gSA ;s

pqukSfr;ka gSa % ¼1½ i;kZIr bUVjuSV <kaps dh deh ¼2½ lqiqnZxh ,oa Hkqxrku lEcfUèkr

leL;k,a] ,oa ¼3½ lkbcj dkuwuksa dh vuqifLFkfrA

1- bUVjk&ch dkWelZ dk D;k vFkZ gS\

2- B2C bZ&dkWelZ dh lhekvksa dh x.kuk dhft,A

3- fuEu dFkuksa esa ls bZ&O;olk; ds xq.k ,oa lhekvksa dh igpku dhft, %

¼d½ blesa O;kolkf;d ysunsuksa esa O;fDrxr lEidZ dh deh gksrh gSA

¼[k½ bfPNr oLrqvksa ,oa lsokvksa ds fy, vkns'k nsus esa de le; yxrk gSA

¼x½ xzkgd cM+h la[;k esa vkiwfrZdrkZvksa ls lEidZ dj ldrs gSa] vr% xzkgdksa dks

foLr`r p;u ds voljksa dk ykHk Hkh feyrk gSA

¼?k½ blls O;koLkkf;d x`gksa dks vius O;olk; dks foLr `r djus o vkSj vfèkd ykHk

dekus esa lgk;rk feyrh gSA

¼³½ futh ckrksa dh xksiuh;rk ,oa foÙkh; ysunsuksa dh lqj{kk vkt fpUrk dk fo"k;

gS D;ksafd bUVjuSV ds vusd mi;ksxdrkZ gSaA

4.7 lkSns dh çfØ;k

fdlh Hkh O;kikj çfØ;k dh Hkkafr vkWu&ykbu ysunsu esa Hkh fuEu pj.k gksrs gSa %

¼d½ [kkst % Ø; djus ds fy,] xzkgd dks mfpr foØsrk dks <wa<uk gksxkA blds fy, og

fofHkUu oSclkbV dk çR;{k vFkok lpZ batu ds ekè;e ls mi;ksx dj ldrk gSA

¼[k½ vkns'k % foØsrk ds fey tkus ,oa oLrqvksa ds ilUn dj ysus ds i'pkr~ xzkgd mlls

lEidZ djds foØ; dh 'krs± r; djrk gSA larq"V gksus ij xzkgd pSd vkmV vkWI'ku

ij tkrk gS ftleas mls ikloMZ lfgr [kkrk [kksyus ds fy, iath;u QkeZ Hkjuk gksrk

gSA mlds i'pkr~ og mu oLrqvksa ds fy, vkns'k ns ldrk gS ftudk mlus

vkWu&ykbu LVksj esa tkap djrs le; pquko fd;k gSA

 ikBxr iz'u 4.2
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¼x½ Hkqxrku % vkWu&ykbu Ø; djus ij Hkqxrku dk lkekU; rjhdk ØSfMV dkMZ ls
Hkqxrku djuk gSA xzkgd vkns'k i=k ij ØSfMV dkMZ la[;k] mldh lekfIr frfFk]
,oa viuk irk fy[krk gSA foØsrk budh tkap dj ldrk gSA blds fy;s uke dkMZ
¼MSfcV dkMZ½ ;k LVksj ds ewY; dkMks± dk Hkh ç;ksx fd;k tk ldrk gSA oSdfYid
:i esa Mkd }kjk psd Hkstdj Hkh Hkqxrku fd;k tk ldrk gSA

¼?k½ lqiqnZxh % Hkqxrku dj nsus ij vFkok mldks lqfuf'pr dj nsus ds i'pkr foØsrk
Øsrk ds fn'kk&funsZ'k ds vuqlkj lqiqnZxh dh O;oLFkk djrk gSA

¼³½ foØ;&mijkUr lsok % fdlh Hkh ysu&nsu esa oLrqvksa dks {kfr igq¡pus vFkok oLrqvksa
ds nks"kiw.kZ gksus dh leL;k mRiUu gksrh gSA e'khu vFkok fVdkÅ miHkksDrk oLrqvksa
ds fy, okjaVh vFkok j[k&j[kko ds çkoèkku dh O;oLFkk gSA bZ&foØsrkvksa dks bl
çdkj dh f'kdk;rksa dh lquokbZ ds fy, vFkok bl izdkj dh foØ;&mijkUr lsok,a
miyCèk djkus ds fy, vko';d O;oLFkk djuh gksxhA

4.8 lqj{kk ds fy, lkoèkkfu;ka

bZ&dkWelZ dh lqj{kk dks xzkgd ,oa foØsrk nksuksa dh gh vksj ls vusdksa tksf[ke gSaA
lkèkkj.kr% vkWu&ykbu ysunsuksa dh lqj{kk dks lqfuf'pr djus ds fy, fuEu dne mBk,
tkrs gSa %

¼d½ ladsr 'kCn ¼ikloMZ½ % vkWu&ykbu O;kikj esa foØsrk ds ikl viuk [kkrk j[kus ds
fy, iath;u djkuk gksrk gSA dksbZ vukfèkÑr O;fDr bldk mi;ksx u djsa] blds
fy, ,d ladsr 'kCn ¼ikloMZ½ fn;k tkrk gSA

¼[k½ fo'oluh; cukuk % ;fn vko';d gks rks lans'k dk vkWQ&ykbu&oSèkhdj.k Hkh fd;k
tkuk vfuok;Z gSA blls ladsr 'kCn ds xyr mi;ksx vFkok èkks[ks dh laHkkouk ls
cpk tk ldrk gSA

¼x½ lwpuk dk lkadsfrd Hkk"kk esa ifjorZu % bldk vfHkçk; gS rF;ksa dks lkadsfrd Hkk"kk
esa cnyuk ftlls fd vU; mi;ksxdrkZ bls u i<+ ldsaA çs"kd rF;ksa dks lkadsfrd
Hkk"kk esa cny nsrk gS vkSj çkIrdrkZ iqu% bls ifjofrZr dj lwpuk çkIr dj ysrk gSA
blds fy, og f}xq.k xf.krh; la[;kvksa dk mi;ksx djrs gSa ftldk nwljk fodYi
futh ¼xqIr½ dqath ç.kkyh gSA

¼N½ fMftVy gLrk{kj % fdlh Hkh lans'k dh oSèkkfudrk dh ij[k fMftVy gLrk{kjksa
}kjk dh tk ldrh gSA fMftVy gLrk{kj bl rF; dks lR;kfir djrs gSa fd ekxZ
esa lans'k dh lwpuk esa dksbZ ifjorZu ugha gqvk gSA lans'k Hkstus rFkk mldh vfèkÑr
fLFkfr ,oa fo'oluh;rk ds lanHkZ esa fMftVy gLrk{kjksa dks cgqr lqjf{kr ekuk tkrk
gSA ysfdu budk ç;ksx ,sls ekè;e ds }kjk gh fd;k tkuk tkfg, tks mi;ksxdrkZ

ds iw.kZ fu;U=k.k esa gksA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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¼³½ fo'oluh; r`rh; i{k % fo'okl ds ;ksX; r`rh; i{k lqj{kk dk ,d vkSj ekxZ gSA

ysunsu ds le>kSrs dh ,d çfr fdlh ,sls rhljs i{k dks Hkst nh tk;s ftl ij nksuksa

i{kksa dks fo'okl gks rFkk ftls vafdr ysunsu ds fookn dks gy djus ds fy, mi;ksx

esa yk;k tk ldsA

gkykafd fMftVy gLrk{kj ,oa fo'okl ;ksX; rhljs i{k ds çkoèkku pksjh gq, ØSfMV dkMZ

vFkok fdlh udyh O;kikjh }kjk èkks[kk nsus ds fy, LFkkfir dh xbZ osclkbV ls lqj{kk

çnku ugha dj ldrkA blfy, lEcfU/kr i{kksa dks vR;fèkd lrdZ jguk gksxk rFkk

bZ&okf.kT; ysunsu esa lqj{kk dks lqfuf'pr djus ds fy, lHkh laHko mik; djus gksaxs] Hkys

gh bl ij dqN Hkh ykxr D;ksa u vk,A

1- vkWu&ykbu ysu&nsuksa esa Hkqxrku ds fy, ç;ksx esa vkus okys fofHkUu rjhds crkb,A

2- vkWu&ykbu ysunsuksa ds fofHkUu pj.kksa dks mfpr Øe esa O;ofLFkr dhft,A

¼d½ vkns'k ¼[k½ lqiqnZxh ¼x½ Hkqxrku

¼?k½ [kkst ¼³½ foØ;&mijkUr lsok

4.9 bZ&okf.kT; ¼bZ&dkWelZ½ ds mi;ksx ds {ks=k

xzkgd lsok ls ysdj u;s mRikn ds fMtkbu djus rd O;olk; ds lHkh {ks=kksa esa

bZ&okf.kT; dk çHkko fn[kkbZ nsus yxk gSA bUVjuSV iqLrd dh nqdku] vkWu&ykbu lqij

ekfdZV] bySDVªksfud lekpkj i=k] LVkd ,Dlpsat esa vkWu&ykbu O;kikj ¼bZ&O;kikj½]

vkWu ykbu foKkiu ¼bZ&foKkiu½ vkWu&ykbu dj fuèkkZj.k ¼bZ&dj fuèkkZj.k½] vkWu ykbu

fVdV vkjf{kr djkuk ¼bZ&fVdV djkuk½] vkWu ykbu cSafdax ¼bZ&cSafdax½] Mkd lEçs"k.k

esa dEI;wVj dk mi;ksx ¼bZ&Mkd½] vkfn us xzkgdksa ds lwpuk vkèkkfjr ckr&phr ,oa

ysu&nsu dk ,d u;k izdkj miyC/k djk;k gSA ge bu bZ&okf.kT; lsokvksa esa ls dqN ij

fopkj djsaxs ftlls ;g vanktk yxk ldsaxs fd bu {ks=kksa ds dk;Z lapkyu esa bZ&okf.kT;

ds iz;ksx ls D;k&D;k ifjorZu vk, gSa \

4-9-1 bZ&cSafdax

dYiuk djsa mu fnuksa dh tc yksx cSad esa /kujkf'k tek djkus] fudkyus vFkok

ekax&Mªk¶V cuokus ds fy, fnu esa fdlh fo'ks"k le; ij vFkok lIrkg ds dqN fo'ks"k

fnuksa esa gh cSad tkrs FksA yEch drkjsa rFkk bUrtkj djuk lkekU;&lh ckr FkhA ysfdu

cSadksa esa vktdy ;g n`'; fcYdqy gh fHkUu gSA vkt O;fDr viuh lqfoèkkuqlkj dHkh Hkh

 ikBxr iz'u 4.3
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cSad ls iSlk fudky ldrk gS ,oa tek djok ldrk gSA Hkkjr esa dgha Hkh cSad esa [kkrk

gksus ij og ns'k ds fdlh Hkh Hkkx esa mlls ysunsu dj ldrk gSA cSafdax ds {ks=k esa vk,

dqN u;s cnyko bl izdkj gSa %

¼d½ Vsyh cSafdax % blds vUrZxr xzkgd dks ,d ladsr la[;k nh tkrh gS ¼ftls Vh&fiu

ds uke ls tkuk tkrk gS vFkkZr VsyhQksu }kjk O;fDrxr igpku la[;kA bldk

ç;ksx djds xzkgd VsyhQksu ds ekè;e ls gh vius [kkrs ls iSlk fudkyus] Mªk¶V

tkjh djus vkfn ds lEcUèk esa cSad dks funsZ'k ns ldrk gSA xzkgd eksckby Qksu ds

ekè;e ls Hkh vius [kkrs ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldrk gS vkSj cSad dks [kkrs

lEcU/kh dqN funsZ'k Hkh ns ldrk gSA blh çdkj ls cSad Hkh VsyhQksu }kjk xzkgd dks

yxkrkj viuh fofHkUu ;kstukvksa] voljksa] vfUre frfFk;kas vkfn ls voxr djkrk

jgrk gS rFkk cSad [kkrs esa 'ks"k ds lEcUèk esa xzkgd }kjk dh xbZ iwNrkN dh tkudkjh

Hkh nsrk jgrk gSA

¼[k½ bUVjuSV cSafdax % ;g ,d vkSj i)fr gS ftlds ekè;e ls xzkgd vius [kkrs dk

ifjpkyu dj ldrk gS vkSj [kkrs lEcU/kh funsZ'k ns ldrk gSA blls xzkgd dk dk;Z

ljy gks tkrk gSA D;ksafd og vius [kkrs ds ckjs esa dgha ls Hkh] fdlh Hkh le; ,oa

fdruh gh ckj tkudkjh izkIr dj ldrk gSA xzkgd ?kj cSBs dsoy vius [kkrs dh

ladsr la[;k crkdj ysunsuksa ds foLr`r fooj.k çkIr dj ldrk gSA

¼x½ ,-Vh-,e- % ,-Vh-,e- vkVksesVsM VSyj e'khu dk laf{kIr uke gSA vkt ;g cSafdax

mn~;ksx esa dkQh yksdfç; gks jgk gSA ,-Vh-,e- dEI;wVjhÑr e'khu gksrh gS ftldk

mi;ksx cSad ds lkekU; dk;ks± ds fy, fd;k tkrk gSA ,d pqEcdh; IykfLVd dkMZ

ftls ,- Vh- ,e- dkMZ dgrs gSa] ds }kjk bldk ifjpkyu fd;k tkrk gSA e'khu esa

,- Vh- ,e- dkMZ Mkydj fiu ua- ¼O;fDrxr igpku la[;k½ dh çfof"V djuh gksrh

gS vkSj blds i'pkr~ xzkgd vius [kkrs ls èkujkf'k fudky ldrk gS ,oa tek djok

ldrk gSA ,- Vh- ,e- }kjk xzkgd vius [kkrs esa miyCèk 'ks"k jkf'k ds lEcUèk esa

lwpuk çkIr dj ldrk gS rFkk cSad ds lkFk fd, x, 5 ls 10 ysu nsuksa dk ,d NksVk

fooj.k Hkh çkIr dj ldrk gSA

,-Vh-,e- dk mi;ksx djus ds fy, igys xzkgd ds ikl dsoy ,d gh cSad dk fodYi

Fkk vFkkZr og dsoy mlh cSad ds ,-Vh-,e- ls èkujkf'k fudky ldrk Fkk ftlesa

mldk [kkrk gksrk FkkA ysfdu vktdy cSadksa us vU; cSadksa ds lkFk xBtksM+ dj

fy;k gS vkSj xzkgd bl xBtksM+ ds lnL; cSadksa ds ,-Vh-,e- dk ç;ksx vius [kkrs

dks lapkfyr djus ds fy, dj ldrs gSaA

¼N½ uke dkMZ ¼MSfcV dkMZ½ % uke dkMZ ,d bySDVªksfud dkMZ gksrk gS ftldk ç;ksx

Hkqxrku djus ds fy;s fd;k tk ldrk gSA ;g dkMZ cSad ds pkyw [kkrk ,oa cpr

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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tek [kkrk èkkjdksa dks tkjh fd;s tkrs gSaA dbZ fcØh dsUnzksa ij oLrqvksa ,oa lsokvksa

dks Ø; djrs le; èkkjd bl dkMZ dk mi;ksx dj ldrs gSaA ;g dkMZ èkkjd dks

mlds cSad [kkrs esa tek jkf'k rd O;; djus dh vuqefr nsrk gSA bls ,-Vh-,e- dkMZ

ds :i esa Hkh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

¼³½ tek dkMZ ¼ØSfMV dkMZ½% dqN cSad yksxksa dks tek dkMZ tkjh djrs gSa Hkys gh muds

cSad esa mu yksxksa dk [kkrk gS vFkok ughaA ;g dkMZ xzkgdksa dks mudh lk[k dh tkap

djus ds i'pkr~ gh tkjh djrs gSaA xzkgd bl dkMZ dk mi;ksx fofHkUu fcØh dsUnzksa

ij Ø; dh xbZ oLrqvksa ;k lsokvksa ds ewY; dk Hkqxrku djus ds fy, dj ldrs gSaA

dkMZ èkkjd oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ø;] tkjhdrkZ cSad }kjk fuèkkZfjr m/kkj jkf'k dh

lhek rd gh dj ldrk gSA cSad }kjk ,d fuf'pr vofèk ds vUrjky ds ckn

dkMZèkkjd ds ysunsuksa dk fooj.k tkjh fd;k tkrk gSA dkMZ èkkjd dks mlds }kjk

mi;ksx dh xbZ jkf'k ,d fuf'pr ns; frfFk rd cSad dks ykSVkuh gksrh gSA xzkgd

dks 10 ls 55 fnu rd dh m/kkj feyrh gSA ;g vofèk vyx vyx cSadksa }kjk

ysunsuksa dh çÑfr ds vuqlkj fHkUu&fHkUu gksrh gSA ;fn Hkqxrku fuèkkZfjr vofèk esa

dj fn;k tkrk gS rks xzkgd dks bl jkf'k ij cSad dks dksbZ C;kt ugha nsuk iM+rkA

ysfdu ;fn xzkgd ns; frfFk rd Hkqxrku ugha dj ikrk rks cSad ml ij Å¡ph nj

ls C;kt ysrk gSA vfèkdka'k cSad dkMZ ds mi;ksx }kjk fd, x, ysunsuksa ij cksul

vad nsrs gSa rFkk dkMZ èkkjd dk chek Hkh djrs gSaA dkMZ èkkjd bl dkMZ dk mi;ksx

,-Vh-,e- ls iSlk fudkyus ds fy, Hkh dj ldrs gSaA

1- cSad ds xzkgdksa dks ,-Vh-,e- ls gksus okys ykHk crkb,A

2- fuEu ysunsu bZ&cSafdax ds fdl {ks=k ls lEcfU/kr gSa\ igpkfu,A

¼d½ ,d dkMZ ftldk èkkjd vius cSad [kkrs esa dksbZ /kujkf'k u gksus ij Hkh O;;

dj ldrk gSA

¼[k½ ,d e'khu ftldk mi;ksx dj xzkgd vius tek [kkrs esa ls viuh lqfoèkkuqlkj

iSlk fudky ldrs gSaA

¼x½ ,d i)fr ftlesa [kkrsnkj VsyhQksu ij cSad lEcUèkh lqfoèkk,a çkIr dj ldrk

gSA

¼?k½ ,d lqxe ekxZ ftlds }kjk fdlh Hkh le;] fdlh Hkh LFkku ij fdruh gh ckj

vius [kkrs dk ifjpkyu fd;k tk ldrk gSA

 ikBxr iz'u 4.4
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4.9-2 bZ&fVdsfVax

jsyos fVdV dk Ø; vc bruk ljy gks x;k gS fd vc vki ?kj ij cSB dj ;k fQj dgha

?kwers gq, Hkh jsyos fVdV cqd djk ldrs gSaA ;fn vkids ikl bUVjuSV dh lqfoèkk gS rks

vkidks jsyos ds lEcUèk esa lHkh tkudkjh fey ldrh gS vkSj vki mlds vuqlkj viuh

fVdV cqd djk ldrs gSaA vkWu&ykbu jsyos fVdV cqd djkus ij vkidks Hkqxrku ØSfMV

dkMZ vFkok MSfcV dkMZ ds }kjk gh djuk gksxkA blh çdkj vki gokbZ tgkt dk fVdV

Hkh [kjhn ldrs gSaA gokbZ ;k=kk esa futh {ks=k ds ços'k ds lkFk çfr;kssfxrk esa o`f) gqbZ gS

rFkk bUVjuSV ds ekè;e ls gokbZ fVdV dh cksyh }kjk [kjhn Hkh çkjEHk gks x;h gSA lcls

vfèkd cksyh yxkus okys dks Hkh lkèkkj.k fdjk;s ls dkQh de ewY; ij gokbZ ;k=kk dk

volj çkIr gks tkrk gSA bZ&fVdfVax dh lsok eksckby Qksu ij Hkh miyCèk gSA

4-9-3- bZ&foKkiu

baVjuSV foKkiu us foi.ku O;wg jpuk esa Økafr ys vkbZ gSA NikbZ ,oa Vsyhfotu ekè;eksa

esa ls lHkh foKkiuksa dks n'kZd dks vko';d :i ls ns[kuk o lquuk iM+rk gS&ysfdu blls

gVdj baVjuSV dh nqfu;k esa çR;sd xzkgd viuh :fp vuqlkj foKkiu dk p;u dj mls

ns[k ldrk gSA og dsoy mUgha foKkiuksa ij fDyd djsxk ftUgsa og ns[kuk pkgrk gSA

bZ&foKkiu vHkh viuh 'kS'ko voLFkk esa gSa rFkk foKkiu cktkj esa bldh Hkkxhnkjh vHkh

FkksM+h gh gSA

4-9-4 LVkWd ,Dlpsat esa bZ&O;kikj

OTCEI dh LFkkiuk ds lkFk gh vkWu&ykbu O;kikj çkjEHk gqvkA vc rks jk"Vªh; LVkWd

,Dlpsat (NSE) ,oa ckEcs LVkWd ,Dlpsat (BSE) Hkh iwjh rjg ls vkWu&ykbu O;kikj

djus yxs gSa rFkk vfèkdka'k 'ks;j nyky bUVjuSV ds ekè;e ls bu rd igq¡p jgs gSaA vc

;g NksVs fuos'kdksa o LVkWd rFkk 'ks;j O;kikj djus okyksa ds chp Hkh yksdfç; gksus yxk

gSA [kjhnh o csph xbZ çfrHkwfr;ksa ds fo"k; esa lwpuk bUVjuSV ij çfr iy miyCèk gSA

vkWu&ykbu nykyh lsokvksa dh miyCèkrk us çfrHkwfr;ksa ds Ø;&foØ; dh çfØ;k dks

Lopkfyr cuk fn;k gSA blls nykyh O;; esa dVkSrh gqbZ gS] Ø;&foØ; esa ikjnf'kZrk

vkbZ gS D;ksafd vc mUgsa cktkj Hkkoksa ds lEcUèk esa vkWu&ykbu tkudkjh çkIr gks tkrh

gS rFkk fuos'kd ewY; ns[krs gh rqjUr ml ewY; ij lkSnk dj ldrs gSaA vc fuos'kd ds

Mh&eSV [kkrs esa bySDVªksfud ekè;e ls LVkWd ,oa 'ks;jksa ds LokfeRo gLrkUrj.k dh çfof"V

dh tk ldrh rFkk blls budh HkkSfrd :i ls lqiqnZxh dh vko';drk ugha jgrhA vc

Hkqxrku lkSns ds rqjUr ckn ;g lEHko gks x;k gS rFkk fuiVku vofèk ?kVdj 2 fnu dh

jg xbZ gSA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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4-9-5 Mkd Hkstus ,oa mldh izfØ;k dk dEI;wVjhdj.k

vkèkqfudhdj.k dk;ZØe ds vUrxZr Hkkjr esa cM+h la[;k esa Mkd?kjksa esa Mkd ds iath;u
,oa NaVuh ds dk;Z dk dEI;wVjhdj.k gks x;k gSA ns'k Hkj esa euhvkMZj dh vofèk esa deh
ykus ds fy,] euhvkMZj dks ohlsV (VSAT) lSVsykbV uSVodZ ds ekè;e ls Hkstk tkus yxk
gSA blls euhvkMZj cgqr rhoz xfr ls xzkgdksa rd igqap jgs gSaA tqykbZ 2001 esa ok;lesy
o vkWfM;ksQsDl lsokvksa dh ubZ uhfr dh ?kks"k.kk dh xbZA bl ubZ lsok esa ,d ,slk ra=k
fodflr fd;k gS ftlds vUrxZr ,d gh esy ckWDl dk ç;ksx dj ok;l esy lan'kksa]
QSDl o bZ&esy lans'kksa dks VsfyQksu midj.k] QSDl e'khu] eksckby Qksu] bUVjusV
czkmtj vkfn ds ekè;e ls çkIr fd;k tk ldrk gSA bl u, çdkj dh lsok dks ,dhÑr
lans'k lsok ¼;w-,e-,l-½ dk uke fn;k x;kA

4-9-6 bZ&iksLV

vki bZ&esy ds lEcUèk esa tkurs gSa fd ;g lans'k okgu dk rhozre lkèku gSA bZ&esy ls
dksbZ Hkh lwpuk Hkstus vFkok çkIr djus ds fy, bUVjuSV ls tqM+s dEI;wVj dh vko';drk
gksrh gSA usV ds fdlh Hkh lpZbatu ij tk dj çs"kd o çs"k.kh viuk bZ&esy ,dkmaV [kksy
ldrs gSaA fQj blh ds ekè;e ls bZ&esy dk ç;ksx fd;k tk ldrk gSA oSls ;g rduhd
vHkh xzkeh.k ,oa ns'k ds nwjLFk {ks=kksa rd ugha igqaph gSA bl nwjh dks de djus rFkk bZ&esy
ds ykHk dks xzkeh.k Hkkjr ds yksxksa rd igq¡pkus ds fy, Mkd foHkkx us bZ&esy lqfoèkk dks
çkjEHk fd;k gSA blls vUrxZr Mkd ?kj ls bZ&esy dks Hkstk ,oa çkIr fd;k tk ldrk
gSA

bZ&esy lsok ds vUrxZr Nis gq, vkSj gkFk ls fy[ks gq, lans'k Hkh bUVjuSV ij bZ&esy dh
lgk;rk ls Hksts tk ldrs gSaA xUrO; Mkd?kjksa ij ;g lans'k fçaVj }kjk Nki dj fyQkQs
esa Mkys tkrs gSa rFkk vU; i=kksa o lkeku dh rjg gh Mkfd;s ds ekè;e ls igq¡pk fn;k
tkrk gSA bl mn~ns'; dh iwfrZ ds fy, lHkh cM+s ftyksa o 'kgjksa esa bZ&iksLV dsUnz LFkkfir
fd, x, gSaA og Mkd?kj tgk bZ&iksLV lqfoèkk miyCèk ugha gS og xzkgdksa ls çkIr lans'kksa
dks utnhdh bZ&iksLV dsUnzksa dks çs"k.k ds fy, lkSai nsrs gSaA blh çdkj ls ;fn bZ&esy
ls izkIr lans'k bZ&iksLV dsUnzksa ds vf/kdkj {ks=kksa ls ckgj gSa rks mudk fizaV fudky dj
lEcfUèkr Mkd?kj dks lqiqnZxh gsrq Hkst fn;k tkrk gSA Mkd?kj ds ekè;e ls Mkd lsokvksa
dks izkIr djus ds lkFk&lkFk xzkgd vius ?kj] dk;kZy; vFkok vU; fdlh Hkh LFkku ls
bZ&iksLV lqfo/kk izkIr dj ldrk gS ;fn mlds ikl baVjuSV dh lqfo/kk gSA xzkgd eq[;
Mkd?kj ,oa vU; Mkd?kjksa ij miyCèk iwoZ&Hkqxrku dkMZ ds ekè;e ls Hkqxrku dj ldrk
gSA bl lsok ds ç;ksx ds fy, xzkgd dks vius vkidks mi;ksxdrkZ ds :i esa iathÑr
djkuk gksxk rFkk bl lsok dks og bZ&Mkd iksVZy http:indiapost.nic.in. ij ykWxbu (login)

dj çkIr dj ldrk gSA ,d ,&4 vkdkj ds dkxt ij lans'k Hkstus dk orZeku 'kqYd

10 #- çfr lans'k gSA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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4.9.7 bZ&O;olk; dks lQyrkiwoZd ykxw djus ds fy, vko';d lalkèku

bZ&O;olk; dks lQyrkiwoZd ykxw djus ds fy, fuEu lalk/kuksa dh vko';drk gksrh gS%

1. oSclkbV % O;olk; dks vius xzkgdksa ls izHkkoiw.kZ laokn ds fy, ,d oSclkbV

fodflr djuh gksrh gSA bl oSclkbV ij foLrr̀ fooj.k fn;k tkrk gSA oSclkbV ij

vko';d fp=k Hkh iksLV fd, tkrs gSaA

2. rduhdh ;ksX;rk izkIr deZpkjh % bZ&O;olk; Hkyh izdkj ls izf'kf{kr deZpkfj;ksa ds

gksus ij gh lQy gks ikrk gSA ;g deZpkjh dEI;wVlZ esa u, cnykoksa dks Hkyh Hkkafr

iz;ksx djus esa l{ke gksus pkfg,¡A foØ; foHkkx ds deZpkfj;ksa dks fcØh lEcU/kh

iwNrkN] vkns'kksa ds izfØ;.k] rFkk rqjUr vkiwfrZ dks lqfuf'pr djus ds fy, izf'kf{kr

fd;k tkuk pkfg,A

3. vPNs dEI;wVj % O;kolkf;d m|e ds ikl i;kZIr xfr ,oa Lej.k 'kfDr okys

dEI;wVj gksus pkfg,¡] tks O;olk; dh laHkkfor ek=kk dk lkeuk dj ldsA O;kolkf;d

bdkb;ksa ds ikl vko';d bUVuSV lfoZl iznkrk (ISP) ,oa ,Iyhds'ku lfoZl iznkrk

(ASP) lfoZl ,oa iksVZYl ,oa bZ&esy dh lqfo/kk gksuk vfuok;Z gSA

4. izHkkoh nwj lapkj iz.kkyh % vPNh VsyhQksu ykbusa ftuesa mPp xq.koÙkk okys rkjksa dk

iz;ksx fd;k x;k gks] dk gksuk vfuok;Z gS] ftlls fd bZ&esy izHkkoiw.kZ gks ldsA ;fn

VsyhQksu ykbUkksa dk ckj&ckj lEcU/k foPNsn gksrk gS rks O;olkf;d bdkb;ksa ij

bldk nq"izHkko iM+sxkA

5. Hkqxrku i)fr % oSclkbV ij i;kZIr lwpuk miyC/k djkbZ tkuh pkfg,] ftlls fd

xzkgdksa dks fdruk Hkqxrku djuk gS] bldk lgh Kku gks ldsA vfrfjDr jkf'k ds

izkIr gksus ij bldks okil fd;k tk lds] blds fy, vUr% fufeZr iz.kkyh fodflr

dh tkuh pkfg,A O;kolkf;d bdkb;ksa dks cSadksa ,oa lk[ki=k ,tsfUl;ksa ds lkFk ,slh

O;oLFkk djuh pkfg, fd jkf'k dk bySDVªksfud ekè;e ls izkfIr ,oa Hkqxrku fd;k tk

ldsA

4.9.8 vkWu ykbu ysunsuksa dk Hkqxrku ra=k@i)fr

1. foØsrk dks /ku miyC/k djkuk % vkWu ykbu [kjhnkjh ls iwoZ Øsrk] foØsrk dh

oSclkbV ij tk,xkA blds iwoZ og vku ykbu foØsrk ds ikl iath;u ds fy, ,d

QkeZ HkjsxkA iath;u ls vfHkizk; gS fd Øsrk vku ykbu foØsrk ds ikl viuk ikloMZ

nsdj [kkrk [kqyok,xkA

2. mRiknksa dk p;u % Øsrk vU; foØsrkvksa ds ewY; ,oa xq.koÙkk ls rqyuk dj mRikn

dk p;u djsxkA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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3. vkns'k nsuk % oSclkbV ij czkmftax djrs le; Øsrk p;u fd, x, eky dks Ø;
dkVZ esa j[k ysxkA Ø; dkVZ mu oLrqvksa dk ,d vku ykbu vfHkys[ku gSA ftudk
Øsrk oSclkbV ls czkmftax dj pqdk gSA

4. Hkqxrku fof/k % vkWu ykbu Ø; dk Hkqxrku fuEu esa ls fdlh Hkh rjg ls fd;k tk
ldrk gS %

d½ lqiqnZxh ij udn % vkWu ykbu vkns'k ij eky dk Hkqxrku oLrqvksa dh HkkSfrd
:i ls lqiqnZxh ij udn fd;k tk ldrk gSA

[k½ pSd % Øsrk vkWu ykbu foØsrk dks pSd Hkst ldrk gSA pSd dh jkf'k dh olwyh
ds i'pkr oLrqvksa dh lqiqnZxh dj nh tkrh gSA

x½ uSV cSafdax gLrkUrj.k % Øsrk ysunsu esa r; ewY; dh jkf'k dk gLrkUrj.k
foØsrk dks vkWu ykbu dj ldrk gSA

?k½ tek@uke dkMZ % tek dkMZ ds gksus ij Øsrk oLrqvksa dk m/kkj Ø; dj ldrk
gSA tkjhdrkZ cSad ysunsu dh jkf'k dks foØsrk ds tek esa gLrkUrfjr dj nsrk
gS rFkk Øsrk ds [kkrs dks ukfer dj nsrk gSA uke dkMZ }kjk [kkrs esa tek jkf'k
rd Ø; fd;k tk ldrk gSA

³½ fMft+Vy dS'k %  lkbcj Lisl esa ekStwn ;g ,d izdkj dh bySDVªksfud eqnzk gSA
xzkgd us ftl jkf'k dk Hkqxrku fd;k gS] cSad mlds cjkcj fMftVy dS'k tkjh
dj nsrk gSA cSad ,d fof'k"V lkW¶Vos;j dh vkiwfrZ djrk gS] ftlds gksus ij
xzkgd [kkrs ls fMftVy dS'k dk vkgj.k dj ldrk gSA fMftVy dS'k dk
mi;ksx oSc ij Ø; ds fy, fd;k tkrk gSA

5. lqiqnZxh % Hkqxrku izkIr dj ysus ds i'pkr eky Øsrk dks ns fn;k tkrk gSA

4.9.9 bZ&ysunsuksa dh lqj{kk % bZ&O;olk; dh tksf[kesaA

vkWu ykbu ysunsuksa esa tksf[ke Hkh gSA vkWuykbu ysunsuksa esa i{kksa dks foÙkh;] lk[k lEcUèkh
vFkok HkkSfrd gkfu;ka gks ldrh gSA fofHkUu izdkj dh O;olkf;d tksf[kesa bl izdkj gSa%

1. ysunsu lEcU/kh tksf[ke % ysunsu lEcU/kh tksf[ke fuEu gks ldrs gSa&

d½ vkns'k nsrs@ysrs le; Hkwy % foØsrk badkj dj ldrk gS fd mls vkns'k fn;k
x;k Fkk vkSj Øsrk dg ldrk gS fd mlus vkns'k fn;k gh ughaA

[k½ lqiqnZxh dh pwd % ;k rks lqiqnZxh nh gh ugha xbZ vFkok xyr irs ij dj nh
xbZ vFkok vknsf'kr oLrqvksa ls vyx dh lqiqnZxh dj nh xbZA

x½ Hkqxrku esa pwd % xzkgd dk dguk gS fd Hkqxrku dj fn;k x;k gS] tcfd

vkiwfrZ fd, x, eky dh mls lqiqnZxh feyh gh ughaA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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mijksDr nks"kksa ls cpus ds fy, fuEu mik; fd, tk ldrs gSa %

d½ iath;u ds le; xzkgd dh igpku ,oa mlds jgus ds LFkku dh tkap dh tk

ldrh gSA

[k½ iath;u QkeZ esa xzkgd us tks fooj.k fn;k gS bldh lR;rk ds fy, mldh

^dqdht* dh tkap dh tk ldrh gSA dqdht esa lfEefyr gSa VsyhQksu esa nh xbZ

dkyj igpku (ID) blls Vsyh foi.kudrkZvksa dks xzkgdksa ds lEcU/k esa egRoiw.kZ

lwpuk izkIr gks tkrh gSA

x½ xzkgdksa dks dsoy Hkyh Hkkafr LFkkfir 'kkWfiax lkbV~l ls gh Ø; djuk pkfg,A

2. vkadM+ksa ds LVksj djus ,oa izlkj.k esa tksf[kesa % yksx vkadM+ksa dh pksjh@rksM+ejksM+

dj ldrs gSaA ;g] og futh LokFkZ vFkok ek=k vkuUn ysus ds fy, dj ldrs gSaA

vkadM+ksa ds rksM+us ejksM+us ds fy, fof/k;ka gS ok;jl ,oa gSfdaxA le;&le; ij

ok;jl fojks/kh dk;ZØe LFkkfir dj nsus pkfg,¡A izlkj.k ds eè; esa vojks/k mRiUu

djus ds fy, fØIVksxzkQh dk mi;ksx fd;k tkrk gSA fØIVksxzkQh lwpuk laj{k.k dh

,slh fØ;k gS ftlesa bls u i<+us ;ksX; Lo:i] ftls gkbij VSDlV dgrs gSa] esa cny

fn;k tkrk gSA dsoy ogh O;fDr lans'k dks okLrfod :i ns ldrs gSa] ftuds ikl

mldh dqath gksrh gSA

3. ckSf)d lEifÙk ,oa futrk dks tksf[ke % bUVjuSV ij miyC/k MsVk dks dksbZ Hkh

O;fDr dkWih dj vU; yksxksa dks ns ldrk gSA foKkiuksa ds {ksi.k <yko ds dkj.k

mRiUu gqbZ csdkj oLrqvksa dk bdV~Bk gks tkuk ,d vU; leL;k gSA

1- bZ&iksLV dk D;k vFkZ gS\

2- bZ&okf.kT; ds mi;ksx ls fuEu 'kCn fdl :i esa tqM+s gSa] igpku dhft,A

¼d½ Mh eSV [kkrk

¼[k½ ,dhÑr lans'k lsok ¼;w-,e-,l-½

¼x½ usV ij tk, fcuk bZ&esy dh lqfoèkk çkIr djuk

¼?k½ gokbZ ;k=kk fVdV dh vku&ykbu cqfdax

 ikBxr iz'u 4.5

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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4.10 lsokvksa dk ckg~;lzksrhdj.k

O;olk; esa vktdy vius dqN dk;ks± dk ckg~;lzksrhdj.k djus dk çpyu gks x;k gSA

vFkkZr ftu dk;ks± dks vc rd og vius deZpkjh o lalkèkuksa dk ç;ksx djds djrs vk

jgs Fks vc mUgsa iwjk djus ds fy, ckgj ds lzksrksa ls lgk;rk ys jgs gSaA mnkgj.k ds fy,]

vfèkdka'k daifu;ksa ds ikl vius lqj{kk ,oa lQkbZ  deZpkjh gksrs Fks] ysfdu dqN le;

ls daifu;k¡ ;g dk;Z ckgj dh ,tsfUl;ksa dks Bsds ij lkSaius yxh gSaA okLro esa

ckg~;lzksrhdj.k ,d çcUèkdh; j.kuhfr gS ftlds vUrxZr laxBu vius xkS.k (non-core)

dk;ks± dk ckg~;L=kksrhdj.k dj nsrk gSA ;gka rdZ ;g gS fd fo'ks"kK lsok çnku djus okyksa

dks Bsds ij dke ns dj mudh ml dk;Z ds fy, fof'k"Vrk] ykxr esa deh vkSj dq'kyrk

dk ykHk mBk ldrs gSaA bl çdkj ckg~;lzksrhdj.k ls laxBu ds çcUèkd viuh ewy

fØ;kvksa ij è;ku dsfUnzr dj ldrs gSaA lwpuk çkS|ksfxdh ¼vkbZ-Vh-½ ,d ,slk {ks=k gS

ftlesa ;g ço`fÙk rsth ls c<+ jgh gSA gky gh ds o"kks± esa lwpuk o çkS|ksfxdh ç.kkyh ls

tqM+h fØ;kvksa ds ckg~;L=kksrhdj.k ds lkFk&lkFk iwjs O;olk; dh fofHkUu çfØ;kvksa tSls

osru i=k (Payroll) çfØ;.k vkfn dk Hkh ckg~;L=kksrhdj.k gksus yxk gSA bls O;kolkf;d

fØ;kvksa dk ckg~;L=kksrhdj.k ¼ch-ih-vks-½ dgk tkrk gSA ;gka è;ku nsa fd Hkkjrh; vkbZ-

Vh-& ch- ih- vks- {ks=k esa ?kjsyw ,oa fu;kZr nksuksa {ks=kksa esa o"kZ 2006&07 esa 28% dh o`f)

gqbZ gS rFkk vkxe 48 vjc Mkyj ls Hkh vfèkd gqbZ gSa tks fd 1998 ds dqy vkxe ds 10

xq.kk ds yxHkx gSA

O;olk; ckg~;lzksrhdj.k dh vko';drk

1. mRikndrk esa lq/kkj

2. ykxr esa deh

3. eq[; O;olk; ij /;ku dsfUnzr djus dk volj

4. izkS|ksfxdh dk v|ru

5. m|ferk] jkstxkj ,oa fu;kZr dks izksRlkgu

4-10-1 lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k ds y{k.k

lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k ds ewy y{k.k bl çdkj gSa %

¼d½ blesa fdlh Hkh dk;Z dk Bsdk fdlh ckgj dh fo'ks"kK ,tsUlh dks ns fn;k tkrk gS

tks viuh Je 'kfDr dk mi;ksx dj dk;Z dks çHkkoh <ax ls djus dk laiw.kZ

mÙkjnkf;Ro ysrh gSA

¼[k½ lkèkkj.kr;% ckg~;lzksrhdj.k j[k&j[kko ,oa lqj{kk vkfn xkS.k fØ;kvksa ds fy,

fd;k tkrk gSA ysfdu dqN le;  ls bldk dk;Z&{ks=k ewy dk;ks± rd QSy x;k

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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gSA mnkgj.k ds fy,] ,d fo|ky; vius fo|kfFkZ;ksa dks dEI;wVj f'k{kk nsus ds fy,

fdlh dEI;wVj çf'k{k.k laLFkku dh lsok,a ys ldrk gS vkSj cSad vius pSdksa ds
çfØ;.k ds fy, ckg~;lzksrksa dh lsok,a ys ldrk gSA

¼x½ ckg~;lzksrhdj.k ds nks Lo:i gksrs gSa ¼1½ fdlh rhljs i{k dks ckg~;lzksrhdj.k ,oa
¼2½ Lo;a dh lgk;d daiuh ls ckg~;L=kksrhdj.k ftl dh LFkkiuk gh blh dk;Z

fo'ks"k ds fy, dh xbZ gSA

4-10-2 lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k ds ykHk

¼d½ blds dkj.k fdlh Hkh laxBu dks mu {ks=kksa ij è;ku nsus dk volj çkIr gksrk gS
ftuesa og ewy :i ls l{ke gS vFkok ftuesa mldh fLFkfr lqn`<++ gSA blds dkj.k

laxBu dks ckj&ckj fd;s tkus okys fnu çfrfnu ds dk;ks± ls eqfDr fey tkrh gSA

¼[k½ blds dkj.k lalkèkuksa dk vkSj vPNk mi;ksx gks ldrk gS D;ksafd çcUèk dks dqN

pquh gqbZ fØ;kvksa ij gh viuk è;ku dsfUnzr djuk gksrk gSA blls dk;Z {kerk esa Hkh
o`f) gksrh gSA

¼x½ ;g laxBu dks çfr;ksxh ykxr ij fo'ks"kK ,oa fof'k"V lsokvksa dks çkIr djus esa
lgk;rk djrk gS ftlds dkj.k lsokvksa esa lqèkkj ,oa ykxr esa deh gksrh gSA ch-ih-

vks- laxBu i;kZIr :i ls lqn`<+ gksrs gSa rFkk vfèkd dq'ky lsok,a çnku djus ds fy,
loZJs"B rjhdksa dks viukrs gSaA

¼?k½ blds dkj.k O;olk; dk foLrkj gksrk gS D;ksafd ckg~;lzksrhdj.k ds dkj.k gqbZ
lalkèkuksa dh cpr dk mi;ksx mRiknu {kerk ,oa mRiknksa dh fdLeksa esa o`f) djus

rFkk u;s cktkjksa dks <wa<us esa fd;k tk ldrk gSA

¼³½ foÙkh; ykHk ds vfrfjDr ckg~;L=kksrhdj.k ls fofHkUu laxBu vius&vius Kku dks

vkil es ckaV ldrs gSa rFkk fey&tqy dj lh[kus esa ,d&nwljs dh lgk;rk dj
ldrs gSaA

4-10-3 ckg~;lzksrhdj.k dh lhek,a

¼d½ Je laxBu bldk fojksèk dj ldrs gSa D;ksafd NaVuh ds Hk; ds dkj.k mUgsa vius

Hkfo"; dk [krjk yxrk gSA

¼[k½ ckg~;lzksrhdj.k esa dkQh lwpukvksa dks nwljksa ds lkFk ckaVuk gksrk gS blfy,

xksiuh;rk esa deh vkrh gSA ;g lEHko gS fd ,sls yksx lwpukvksa dks çfr;ksfx;ksa rd
igq¡pk nsaA

¼x½ oSf'od ckg~;lzksrhdj.k ds dkj.k ?kjsyw Je 'kfDr esa jks"k mRiUu gks tkrk gS D;ksafd

mUgsa c<+rh çfr;ksfxrk ls Mj yxus yxrk gSA

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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¼?k½ ;fn laxBu ckgj ds yksxksa dh lsok,a ysrs gSa rks fu;U=k.k esa deh dh leL;k mRiUu

gks ldrh gS D;ksafd vius deZpkfj;ksa dh rqyuk esa ckgj ds lsok çnkrkvksa dk çcUèku

vfèkd dfBu gSA ;gh ugha blls fuiq.krk esa Hkh deh vkrh gS vFkok og iw.kZr% u"V

gks tkrh gSA dkj.k laxBu lsok iznku djus okyksa ij va'kr% vFkok iw.kZr% fuHkZj gks

tkrk gSA

ckg~;lzksrhdj.k dh mijksDr lhekvksa dks ns[krs gq, ;g vko';d gS fd ckg~; lsok,a çkIr

djus okyh daifu;ka mi;qDr dne mBkdj budh jksd Fkke djsa] yxkrkj lsok djus okyksa

ls lEidZ cuk, j[ksa rFkk vkSj ftu dk;ks± dk ckg~;L=kksrhdj.k fd;k tk jgk gS muij

fu;a=k.k j[ksaA

chihvks (BPO) ,oa dsihvks (KPO) esa vUrj

chihvks (BPO)  dsihvks   (KPO)

1. ckj&ckj nksgjkus okyh izfØ;k 1. ,slh izfØ;k tks nksgjkbZ ugha tkrh

2. tYnh lh[kus dh vko';drk gSA 2. fu;fer lh[kus dh vko';drk gS

3. cM+h la[;k esa deZpkjh gksrs gSaA 3. de deZpkjh gksrs gSaA

4. rqyuk esa de fof'k"Vrk fy, gksrs gSaA 4. fo'ks"kK fof'k"V fuiq.k gksrs gSaA

5. leL;kvksa dks lqy>kuk iwoZ fu/kkZfjr 5. leL;k ds lek/kku ds fy, dksbZ iwoZ

gksrk gSA fu/kkZj.k ugha gSA

1- lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k 'kCn dh ifjHkk"kk nhft,A

2- lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k ds ykHk ,oa lhekvksa dh igpku dhft, %

¼d½ ;g laxBuksa ds chp Kku dks ckaVus ,oa feytqy dj dk;Z lh[kus dks vklku

cukrk gSA

¼[k½ blls xksiuh;rk esa deh vkrh gSA

¼x½ ;g laxBu dh ewy {kerkvksa ij è;ku dsfUnzr djus esa lgk;rk djrk gSA

¼?k½ çcUèkdksa ds fy, ckgj ds deZpkfj;ksa ls dke ysus esa dfBukbZ vkrh gSA

¼³½ ;g fof'k"V lsok,a izfr;ksxh ewY;ksa ij çkIr djus esa lgk;d gSA

 ikBxr iz'u 4.6

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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3. cgqfodYih; iz'u

d½ lwpuk dks u i<+h tkus okys izdkj esa ifjofrZr djus dh fØ;k dk uke crkb,%

v½ ok;jl c½ gsfdax

l½ fØIVksxzkQ+h n½ mijksDr esa dksbZ ugha

[k½ vkuykbZu Ø; esa Øsrk [kjhnh xbZ oLrqvksa dks ------------ gS ,d

v½ 'kkfiax dkVZ c½ 'kkfiax ckDl

l½ usV dkMZ n½ mijksDr esa dksbZ ugha

x½ fuEu esa ls IykfLVd dkMZ fdldk yksdfiz; uke gS%

v½ uke@tek dkMZ c½ pSd

l½ fMftVy jksdM+ n½ mijksDr esa dksbZ ugha

l oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ø; djus ds fy, ge lkekU;r% ikl ds cktkj eas tkrs gSaA

ysfdu dkYifud cktkj ekè;e ls fcuk okLrfod cktkj tk;s Ø;&foØ; dks

fd;k tk ldrk gSA ;g lwpuk ,oa çkSn~;ksfxdh dh ubZ rduhdksa ds mi;ksx ds

dkj.k lEHko gqvk gSA

l bUVjuSV dEI;wVj uSVodZ dh ml oSf'od ç.kkyh dk Hkkx gS ftlds ekè;e ls fdlh

Hkh dEI;wVj dks mi;ksx djus okyk O;fDr vU; dEI;wVjksa ls lwpuk çkIr dj ldrk

gSA ;g ç;ksxdrkZ dks fdlh Hkh fo"k; esa lwpuk çkIr djus] lekpkj i=k okpu]

bZ&esy dk ç;ksx dj lans'k ds vknku&çnku] ckrphr] oLrqvksa ,oa lsokvksa dh ewY;

lwfp;ksa dh [kkst rFkk vkWu&ykbu oLrqvksa ds Ø; vkfn esa lgk;rk çnku djrk gSA

l bZ&dkWelZ dEI;wVj ,oa ,d nwljs ls tqM+s nwj lapkj uSVodZ dk ç;ksx dj

bySDVªksfud lkèkuksa dh lgk;rk ls O;olk; pykus dh çfØ;k gSA blesa fcØh dk

çLrko ,oa mldh LohÑfr bUVjuSV ds ekè;e ls nh tkrh gSA bls vkWu&ykbu

O;kikj djuk] vkWu&ykbu [kjhn ,oa bZ&[kjhnnkjh Hkh dgrs gSaA bZ&dkWelZ nks

dEifu;ksa ds chp vFkkZr nks O;kolkf;d bdkbZ;ksa ds chp (B2B), daiuh ,oa muds

xzkgdksa ds chp (B2C), ,oa ,d xzkgd o nwljs xzkgd ds chp (C2C) gksrk gSA

l bZ&O;olk; u dsoy vius xzkgd vkSj iwfrZdrkZvksa ds chp vkilh ckrphr dks laHko

cukrk gS vfirq lxaBu ds fofHkUu foHkkxksa o O;fDr;ksa ds chp Hkh vkilh ckrphr ,oa

 vkius D;k lh[kk

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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ysu&nsu dks laHko cukrk gSA bl izdkj bZ&O;olk; esa u dsoy B2B, B2C o C2C

gh lfEefyr gSa vfirq laxBu ds fofHkUu foHkkxksa o O;fDr;ksa ds chp Hkh vkilh
ckrphr ,oa ysu&nsu lfEefyr gSA

l bZ&okf.kT;@bZ&O;olk; ds ykHk

¼d½ O;kid igq¡p

¼[k½ la'kksfèkr xzkgd lsok

¼x½ ysu&nsu esa yxus okys le; esa deh

¼?k½ ykxr esa cpr o dherksa esa deh

¼³½ O;olk; ,oa ykHkksa esa c<+ksrjh

¼p½ xzkgdksa ds fy, lqfoèkktud

l bZ&okf.kT;@bZ&O;olk; dh lhek,a

¼d½ xzkgd ls O;fDrxr lEidZ ugha

¼[k½ xzkgd [kjhnh gqbZ oLrqvksa dks okLrfod :i eas ns[k o Nw ugha ldrk vkSj u
gh mudh tkap dj ldrk gSA

¼x½ oLrqvksa dh lqiqnZxh esa T;knkrj vf/kd le; yxrk gS vkSj mlesa nsjh Hkh gks
tkrh gSA

¼?k½ vkWu&ykbu Ø; dh xbZ nks"kiw.kZ oLrqvksa dh okilh ,d cM+h leL;k gS rFkk
blesa le; Hkh cgqr vf/kd yxrk gSA

¼³½ bUVjuSV ds ekè;e ls [kjhnnkjh esa og vkuUn ugha feyrk tks ifjokj ,oa fe=kksa
ds lkFk [kjhnnkjh djus esa feyrk gSA

¼p½ vkWu&ykbu [kjhnnkjh esa vusdksa tksf[ke gSa ftlls ysu&nsu ls laEcfU/kr
fofHkUu i{kksa dks foÙkh;] gkfu] lk[k gkfu ,oa euksoSKkfud gkfu gks ldrh gSaA

lllll lkSns dh çfØ;k

lllll lqj{kk ds fy, lkoèkkfu;ka

¼d½ ladsr@igpku 'kCnksa }kjk lqj{kk

¼[k½ vkWQ ykbu oS/khdj.k dh tkap

¼x½ lwpuk dks lkadsfrd Hkk"kk esa ifjorZu djuk ftlls dksbZ nwljk mi;ksxdrkZ mls

u i<+ ldsA ¼,afØI'ku½

[kkst vkns'k Hkqxrku lqiqnZxh foØ;&mijkUr
lsok

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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¼?k½ lans'k Hkstus okys dh çekf.kdrk ds fy, fMftVy gLrk{kjksa dk ç;ksx

¼³½ ysu&nsu ds le>kSrs dh ,d çfr fo'okl ds ;ksX; r`rh; i{k dks lkSaiuk

l bZ&okf.kT; dk mi;ksx % ¼d½ bZ&cSafdax( ¼[k½ bZ&fVdsfVax( ¼x½ bZ&foKkiu(

¼?k½ bZ&O;kikj( ¼³½ bZ&iksLV

l ckg~;lzksrhdj.k çcUèk j.kuhfr gS ftl ds vuqlkj ,d laxBu vius çeq[k@ewy

dk;ks± dks NksM+dj vU; dk;ks± dks djus ds fy, fo'ks"kK lsok iznku djus okyksa dks

Bsdk ns nsrk gS ftlls fd mudh fof'k"Vrk] ykxr esa deh o dq'kyrk dk ykHk

mBk;k tk ldsA blls çcUèkd vius eq[;@ewy dk;ks± ij è;ku dsfUnzr dj ldrs

gSaA

l bZ&O;olk; ds fy, oSclkbV] rduhdh ;ksX;rk izkIr deZpkjh] dEI;wVj ,oa izHkkoh

nwjlapkj iz.kkyh dh vko';drk gksrh gSA

l vkWuykbu Ø; ls iwoZ xzkgd dks foØsrk dks vo'; [kkstuk gksrk gS] mRikn dk p;u

djuk gksrk gS vkSj fQj vkns'k nsuk gksrk gSA

l vkWuykbu 'kkWfiax esa Hkqxrku lh-vks-Mh-] pSd] uSV cSafdax] VªkalQj tek@uke dksM]

fMftVy dS'k vkfn ds }kjk fd;k tk ldrk gSA

l BPO ds ykHk gSa % mRikndrk esa lq/kkj] ykxr esa deh] ewy O;olk; ij è;ku dsfUnzr

djuk] rduhd esa mUur Lrj ,oa m|e'khyrk dks c<+kok nsuk gSA

l KPO dk vFkZ gS mu lsokvksa dks ckálzksrhdj.k ftuesa mPp Lrj dh fo'ks"kKrk dh

vko';drk gksrh gSA

,-Vh-,e- bZ&O;olk; bUVjuSV

bZ&okf.kT; bZ&fVdfVax O;olk; çfØ;k ckg~;L=kksrhdj.k

bZ&iksLV@esy bUVjuSV cSafdx ØsfMV dkMZ ¼ukedkMZ½

eksckby cSafdax MsfcV dkMZ ¼tekdkMZ½ VsfycSfdax

bZ&cSafdax bZ&O;kikj

 eq[; 'kCn

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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vfr y?kq mÙkjh; ç'u

1- bZ&dkWelZ 'kCn dh ifjHkk"kk nhft,A

2- vkWu&ykbu ysu&nsu djrs le; ç;ksx esa ykbZ tkus okyh fdUgha nks lkoèkkfu;ksa dk
mYys[k dhft,A

3- lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k ds dksbZ nks ykHk crkb,A

4- bUVjuSV cSafdax dk D;k vFkZ gS \

5- B2C bZ&dkWelZ dk vFkZ crkb,A

6. BPO rFkk KPO dk iwjk uke fyf[k,A

7. lkbcjLisl esa izpfyr bySDVªkfud eqnzk dk uke crkb,A

y?kq mÙkjh; ç'u

8- fnu çfrfnu ds thou esa bUVjuSV dh fdUgha pkj mi;ksfxrkvksa dk mYys[k dhft,A

9- ^bZ&O;olk;* ,oa ^bZ&okf.kT;^ esa vUrj&Hksn dhft,A

10- bZ&okf.kT; dh dksbZ pkj lhek,a crkb,A

11- MSfcV dkMZ ,oa ØSfMV dkMZ esa vUrj Hksn dhft,A

12- tulkèkkj.k ds fy, bZ&iksLV dh mi;ksfxrk dks le>kb,A

13. bZ&O;olk; dks lQyrkiwoZd ykxw djus ds fy, fdUgha nks vko';drkvksa dks
crkb,A

14. Kku izfØ;k ckálzksrhdj.k (KPO) d;k gS\

nh?kZ mÙkjh; iz'u

15- bZ&dkWelZ ds ykHkksa dks le>kb,A

16- bZ&dkWelZ esa ysu&nsu dh çfØ;k dk o.kZu dhft,A

17- bZ&cSafdax ds vUrxZr cSafdax lsokvksa ds fdUgha pkj u;s çdkjksa dks le>kb,A

18- lsokvksa ds ckg~;lzksrhdj.k dk D;k vFkZ gS\ bldh fo'ks"krkvksa dks le>kb,A

19- bZ&cSafdax dk vFkZ crkb, \ bZ&cSafdax dh fdUgha nks i)fr;ksa dks le>kb,A

 ikBkUr iz'u

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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20. BPO ,oa KPO esa vUrj crkb,A

21. bZ&O;olk; ysunsuksa dh lqj{kk dks fdl izdkj lqfuf'pr fd;k tk ldrk gS\

22. vku ykbu ysunsuksa ds Hkqxrku ra=k ds D;k pj.k gSa\

23. ekr`fnol ij vki viuh ek¡ dks ,d eksckby Qksu migkj esa nsuk pkgrs gSaA

vkidk ,d fe=k vkils dgrk gS fd vki vkWu ykbu 'kkWfiax] ftldk vkidks

dksbZ vuqHko ugha gS] ds ekè;e ls bls dkQh lLrs esa Ø; dj ldrs gSaA vki ,d

ckj ,slk iz;kl djus dk fu.kZ; ysrs gSaA viuh ek¡ ds fy, vkWu ykbu 'kkWfiax

ds ekè;e ls eksckby Qksu izkIr djus gsrq mBk, tkus okys dneksa dh O;k[;k

dhft,A

24. vkids firk fMftVy ?kfM+;ksa ds O;olk;h gSaA mUgksaus vius fe=kksa] lekpkj&i=kksa

o if=kdkvksa ds ekè;e ls bZ&O;olk; ds ckjs esa dkQh lqu j[kk gSA vc os Hkh bl

izdkj ds O;olk; esa izfo"V gksus esa :fp ys jgs gSa D;ksafd os ,d ,sls cktkj esa

izfo"Vh pkgrs gSa] tks mudh igqap ls dkQh nwj gSA D;ksafd vki d{kk XII ds

fo|kFkhZ gSa] blfy, os vkils bl ekeys dh ppkZ djrs gSaA bZ&O;olk; dks

lQyrkiwoZd ykxw djus gsrq vko';d fofHkUu lalkèkuksa dk o.kZu dhft,A

4.1 1- bUVjuSV dEI;wVj uSVodZ dh oSf'od ç.kkyh gS ftlds ekè;e ls fdlh Hkh

dEI;wVj dk mi;ksxdrkZ vU; fdlh Hkh dEI;wVj esa lafpr lwpuk,a çkIr dj

ldrk gSA

2- ¼d½ www:oYMZ okbM oSc ¼[k½ B2B – O;olk; ,oa O;olk; ds e/; ¼x½ B2C

– O;olk; ,oa miHkksDrk ds e/;A ¼?k½ C2C – miHkksDrkvksa ,oa miHkksDrk ds

e/;A

4.2 1- bUVjk ch&dkWelZ QeZ ds vUnj gh dEI;wVj ij ikjLifjd :i ls tqM+s

nwjlapkj uSVodZ dh lgk;rk ls laxBu ds fofHkUu foHkkxksa ,oa O;fDr;ksa ds chp

vilh ckrphr ,oa ysu&nsu dks dgrs gSaA

2 ¼d½ mi;qDr <kapkxr lqfoèkkvksa dh deh

¼[k½ lqiqnZxh ,oa Hkqxrku ls tqM+h leL;k,a

¼x½ lkbZcj dkuwuksa dh vuqifLFkfr

3- ykHk ¼[k½] ¼x½] ¼?k½ lhek,a ¼d½] ¼³½

 ikBxr iz'uksa ds mÙkj

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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4.3 1 ¼d½ ØSfMV dkMZ ¼[k½ MSfcV dkMZ

¼x½ LVksj dk ewY; dkMZ ¼osY;wdkMZ½ ¼?k½ pSd

2- ¼?k½] ¼d½] ¼x½] ¼[k½] ¼³½

4.4 1- ¼d½ fdlh Hkh le; èkujkf'k dks fudkyus ,oa tek djkus dh lqfoèkk

¼[k½ cSad esa 'ks"k jkf'k ds lEcUèk esa iwNrkN ds fy, cSad tkus dh vko';drk

ugha

¼x½ xzkgd }kjk cSad ds lkFk fd, x, ysu&nsuksa dk y?kq fooj.k çkIr djuk

ljy

2- ¼d½ ØSfMV dkMZ ¼[k½ ,-Vh-,e- ¼x½ VsyhcSafdax ¼?k½ bUVjuSV cSafdax

4.5 1- bZ&iksLV Mkd?kj }kjk çnÙk og lsok gS ftlds }kjk vafdr vFkok gLrfyf[kr

lans'k bZ&esy vFkok bUVjuSV ds ek/;e ls çlkfjr fd;s tkrs gSaA xarO;

Mkd?kjksa esa ;g lans'k fçaVj }kjk Nki dj Mkfd, dh lgk;rk ls çs"k.kh rd

igq¡pk fn, tkrs gSaA

2- ¼d½ LVkWd ,Dlpsat esa bZ&O;kikj

'ks;jksa dk vkWu&ykbu Ø;&foØ;

¼[k½ Mkd Hkstus o mldh izfØ;k dk dEI;wVjhdj.k

¼x½ bZ&iksLV

¼?k½ bZ&fVdsfVax

4.6 1- ckg~;lzksrhdj.k çcUèk j.kuhfr gS ftlds vuqlkj ,d laxBu vius dqN dk;ks±

dks djus ds fy, fo'ks"kK lsok iznku djus okyksa dks Bsdk ns nsrk gSA

2- ykHk % ¼d½] ¼x½] ¼³½ lhek,a ¼[k½] ¼?k½

3. ¼d½ l ¼[k½ v ¼x½ v

vius utnhd ds Mkd?kj vkSj cSadksa esa tkb, rFkk muds }kjk bySDVªksfud ,oa dEI;wVj

ds ekè;e ls nh tkus okyh lHkh lsokvksa dk irk yxkb,A bu lsokvksa o mudh fo'ks"krkvksa

dh lwph rS;kj dhft,A

djsa ,oa lh[ksa

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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1. Jh ,- jSM~Mh 70 o"kZ ds ,d cqtqxZ gSaA os rsth ls vius çfrfnu ds dk;Z djrs gq,

rS;kj gks jgs FksA mudk iksrk lrh'k tks fd Hkkjrh; LVsV cSad esa vfèkdkjh gS ;g

lc fØ;k,a pqipki ns[k jgk FkkA

,- jSM~Mh % lrh'k] tjk ns[kks rks D;k esjk uk'rk rS;kj gS\

lrh'k % vPNk nknk th] ysfdu vki bruh losjs dgka tk jgs gSa\ ,slk yxrk

gS fd vki cgqr tYnh esa gSaA

,- jSM~Mh % vkt eq>s dbZ dke djus gSaA buesa iwjk fnu yx ldrk gSA lcls

igys eq>s  vius HkkbZ ds ikl eqacbZ tkus ds fy, jsy dk fVdV cqd

djkuk gS] fQj 10,000 #i;s fudkyus ds fy, cSad tkuk gS vkSj

mlds ckn cSXyksj esa jg jgh viuh cgu dks euhvkMZj djus ds fy,

Mkd?kj Hkh tkuk gSA djds vkÅ¡xkA le>s] ,d gh fnu esa brus

dke gSaA

lrh'k % th] eSa le> x;k fd vki brus fpfUrr D;ksa gSa\

,- jSM~Mh % rqe ;g rks tkurs gks fd jsyos cqfdax f[kM+dh ij gh fdruh yEch

ykbu yxh gksrh gSA de ls de nks ?kUVs rks blh esa yx tk,axsA fQj

nwljs dkeksa  ds fy, le; gh fdruk cpsxkA

lrh'k % nknkth] vki vc Hkh iqjkus tekus esa th jgs gSaA vc le; cgqr cny

x;k gSA D;k vkius bZ&fVdfVax] bZ&cSafdax vkfn ds lEcUèk esa ugha

lquk \

,- jSM~Mh % bZ&cSafdax] bZ&fVdfVax! ;s D;k gSa\

lrh'k % nknkth] ;g O;kolkf;d fØ;kvksa dh ubZ fofèk;ka gSaA vc vkidks

fVdV cqd djkus ds fy, yEch drkjksa esa [kM+s gksdj ilhuk cgkus

dh vko';drk ugha gS vkSj u gh iSlk ,d LFkku ls nwljs LFkku rd

ys tkus dk tksf[ke mBkus dh t+:jr gSA

¼lrh'k bu lHkh fofèk;ksa dks nknkth dks le>krk gSA ,d Hkwfedk esa vki vius vkidks

jf[k, vkSj nwljs esa vius fe=k dks rFkk ckrphr dks vkxs tkjh jf[k,A½

 vfHku;u

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka
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2. 15 o"kZ dh lksue dks ,dckj viuh ek¡ ds lkFk cSad tkus dk volj feykA loZj

ds dke u djus ds dkj.k mldh ek¡ og ysunsu ugha dj ikbZ] ftUgsa og djuk

pkgrh FkhA vc lksue cSafdax fØ;k;ksa esa loZj dh Hkwfedk dks tkuus dks bPNqd gSA

mldh ek¡ mls cSad eSustj ds ikl ys xbZA

lksue % Jheku~ ueLdkj! vkt eSa viuh ek¡ ds lkFk dqN dke ds fy, vkbZ

Fkh ysfdu irk yxk fd loZj Mkmu gSA

eSustj % ueLdkj! ;g Bhd gS fd loZj dke ugha dj jgk gS vkSj vkidks

vlqfoèkk gqbZ gS] mlds fy, eq>s [ksn gSA

lksue % Jheku~ vkidks [ksn trkus dh vko';drk ugha gSA eSa rks bZ&cSafdx

lsokvksa ds lEcU/k esa foLrkj ls tkuuk pkgrh gwaA

eSustj % fcYdqyA

lksue vkSj cSad eSustj ds bZ&cSafdax vkSj bUVjusV ds ek/;e ls lkekU; turk dks iznÙk

fofHkUu lsokvksa ds lEcU/k esa ppkZ dks tkjh jf[k,A

OO;olk; dh vk/kqfud fof/k;ka


