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13

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr
ys[kkadu iz.kkyh

O;olk; ds foLrkj ds lkFk gh ysunsuksa dh la[;k Hkh c<+ tkrh gSA iqLrdh; izfØ;k

}kjk cuk;s vkSj j[ks x, vfHkys[kksa dks O;ofLFkr djuk laHko ugha FkkA O;olk;

ys[kkadu dh iqLrdh; izfØ;k dks /khjs&/khjs izfrLFkkfir djuk iM+kA vkf[kjdkj O;olk;

ds ys[kk foHkkx esa gLrizfØ;k dk LFkku MkVkcsl iz.kkyh us ys fy;k ftlls ,d

ØkfUr vk xbZA bl ikB esa ge dEI;wVj dh fo'ks"krkvksa] ys[kkadu esa dEI;wVj dh

Hkwfedk rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu dh vko';drkvksa dk vè;;u djsaxsA

bl ikB dks i<+us djus ds i'pkr~ vki %

• dEI;wVj dk vFkZ rFkk mldh fo'ks"krk,¡ crk ldsaxs(

• dEI;wVj ds ?kVdksa dk foospu dj ldsaxs(

• dEI;wVj dh lhekvksa dk o.kZu dj ldsaxs(

• ys[kkadu esa dEI;wVj dh Hkwfedk dk o.kZu dj ldsaxs(

• eSuqvy ys[kkadu rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa vUrj dj ldsaxs(

• dEI;wVªhÑr ys[kkadu dh vko';drk dks crk ldsaxs(

• dEI;wVªhÑr ys[kkadu dh vkèkkjHkwr vko';drkvksa dk o.kZu dj ldsaxs rFkk

• ys[kkadu iz.kkyh ds lzksrhdj.k dks le>k ldsaxsA

 13.1 dEI;wVj rFkk bldh fo'ks"krk,¡

dEI;wVj ,d ,slk bysDVªkWfud ;U=k gS tks fd vusd izpkyu dk;ks± dks bldks fn;s

x;s funs'kks±] tks fd izksxzke dgykrk gS] ds vuqlkj iwjk djrk gSA ;g rhozrk ls

 mn~ns';
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MkVk izfØ;.k dh bysDVªkWfud e'khu gSA ;g lHkh xgu ifjfLFkfr;ksa ds ifj.kke
miyC/k djkrk gSA

;g blds iz;ksxdrkZ ls vkadM+s izkIr djrk gS] bUgsa lwpukvksa essa ifjofrZr djrk gS rFkk
okafNr ifj.kke miyCèk djokrk gSA blfy;s ge dEI;wVj dks ,d ,sls ;U=k ds :i
esa ifjHkkf"kr dj ldrs gSa tks vkadM+ksa dks lwpukvksa esa ifjofrZr dj nsrk gSA vkadM+s
dbZ izdkj ds gks ldrs gSaA tSls fHkUu&fHkUu fo"k;ksa esa izkIr vadA lHkh Nk=kksa dk uke]
mez] tkfr] fyax] Hkkj] yackbZ bR;kfn rFkk ,d ns'k dh cpr] fuos'k bR;kfn Hkh gks ldrs
gSaA dEI;wVj dks blds dk;ks± ls Hkh ikfjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA

dEI;wVj ,d ;U=k gS tks vkadMksa dks Lohdkj ¼xzg.k½ djrk gS]
ladfyr djrk gS vko';drkuqlkj bldk izfØ;.k vkSj tc
vko';drk gks rks bdV~Bs fd, x, vkadM+ksa dks lqèkkjrk gS] ifj.kke
dks okafNr izk:i ds :i esa Nkirk gSA

dEI;wVj dh fo'ks"krk,¡

,d dEI;wVj ekuo ls csgrj gSA ;g dqN fo'ks"krkvksa dks j[krk gSA ;g fuEu
gSa %

i. xfr % ;g vkadM+ksa dk euq"; ls dbZ yk[k xq.kk tYnh izfØ;.k dj ldrk gSA
;g vkadM+ksa rFkk lwpukvksa dks bldh eseksjh ¼Lej.k½ esa bdV~Bk djrk gS] bu dk
izfØ;.k djrk gS rFkk okafNr ifj.kke dks miyCèk djokrk gSA lHkh dEI;wVj ds
dk;Z fo|qr~ laianu }kjk izdk'k dh xfr ls fd, tkrs gSaA vfèkdrj vkèkqfud dEI;wVj
100 fefy;u x.kuk,¡ ,d lsdsaM esa djus esa l{ke gSaA

ii. lap;u % dEI;wVj cM+s iSekus ij lwpukvksa ¼MkVk½ dk lap;u dj ldrk gSA ;g
cgqr cM+s iSekus ij vkadM+ksa vkSj lwpukvksa dks ,df=kr djus dh {kerk j[krk gSA
;g cgqr de txg esa cgqr vfèkd MkVk dks bdV~Bk j[k ldrk gSA

lwpukvksa ds Hk.Mkj.k ds lkFk&lkFk dEI;wVj rLohjksa rFkk èofu dks Hkh fMthVy
:i esa LVksj dj ldrk gSA

iii. ifj'kq)rk % dEI;wVj cgqr vfèkd 'kq)rk ls dk;Z djrk gS rFkk izR;sd x.kuk
dks og ,dleku 'kq)rk ls djrk gSA =kqfV;k¡ rduhdh dfe;ksa ds dkj.k u
gksdj ekuoh; detksfj;ksa ds dkj.k gksrh gSaA =kqfV;ksa dk eq[; dkj.k iz;ksxdrkZ
}kjk xyr funsZ'k ;k v'kq) vkadM+ksa dk gksuk gSA

iv. deZBrk % dEI;wVj Fkdku rFkk ,dkxzrk dh deh ls iwjh rjg eqDr gksrk
gSA ;gk¡ rd fd ;fn bls 10 fefy;u x.kuk,¡ djuh iM+sa rks vfUre x.kuk
mruh gh 'kq)rk ls djsxk ftruh fd igyh x.kuk dh Fkh vkSj rhozrk Hkh

igyh x.kuk ftruh gh gksxhA

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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v. fofo/krk % dEI;wVj vusd izdkj ds dk;Z rhozrk] 'kq)rk rFkk ifjJe ls djrk

gSA fdlh Hkh laLFkku esa] vkerkSj ij dEI;wVj leku gksrs gSa tks fd vyx&vyx

mn~ns';ksa tSls] ys[kkadu] [ksy] fo|qr~ fcy cukus] bZ&esy djus rFkk blh izdkj

ds dk;ks± dks djrk gSA

vi. laizs"k.k % dEI;wVj dk iz;ksx ,d izHkko'kkyh laizs"k.k O;oLFkk ds :i esa fd;k

tk jgk gSA ,d dk;kZy; esa lHkh dEI;wVj ,d rkj ds }kjk tqM+s jgrs gSa

vkSj dEI;wVj ds usVodZ }kjk dk;kZy; esa nwljs yksxksa dks lUns'k ig¡qpkuk ljy

cukrs gSaA

vii. izfØ;.k 'kfDr % dEI;wVj us vktdy cgqr yEck lQj r; dj fy;k gSA

'kksèk iz;ksx'kkykvksa esa ;g ek=k vkn'kZ :i esa yxk, x;s Fks rFkk O;kolkf;d

laLFkkuksa dh lgk;rk esa mi;ksx esa vkus yxs vkSj vktdy ;g brus O;kid

gks x, gSa fd yxHkx gj txg budk bLrseky fd;k tk jgk gSA fodflr

gksus ds lkFk&lkFk] ;g T;knk rhoz] lw{e] lLrk] vf/kd fo'oluh; rFkk

iz;ksxdrkZ ds fy, fe=k lkfcr gks jgs gSaA

 13.2 dEI;wVj ds ?kVd (Components)

,d dEI;wVj esa 'kkfey eq[; ?kVd gS] fuos'k bdkbZ (input unit)] dsfUnz; izØe

bdkbZ (central processing unit) vkSj fuxZe bdkbZ (output unit)A ,d vkÑfr }kjk

bu rRoksa dks fuEu izdkj ls n'kkZ;k tk ldrk gS %

dEI;wVj ds ?kVd

••••• fuos'k (Input) bdkbZ % fuos'k bdkbZ] fofHkUu buiqV ;U=k tks fd vkadM+ksa

dks dEI;wVj esa izos'k djkrs gSa] dk fu;U=k.k djrh gSA T;knkrj iz;ksx esa vkus

okyh buiqV ;wfuV gSaµdh cksMZ] ekml vkSj LdSujA nwljs ;U=k gSaµpqEcdh;

Vsi] pqEcdh; fMLd] ykbV iSu] ckj dksM jhMj] LekVZ dkMZ jhMj bR;kfnA

blds vykok ;gk¡ vkSj Hkh Hkkx gSa tks èofu rFkk HkkSfrd Vp dh izfrfØ;k

f}rh;d HkaMkj.k

fuos'k (Input) fuxZe (Output)

Lej.k bdkbZ

fu;a=k.k bdkbZ
Control Unit

vadxf.krh; rkfdZd bdkbZ
Arithmetic Logic Unit

fuos'k fuxZe

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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nsrs gSaA HkkSfrd Li'kZ izfØ;k dks gokbZ vM~Mksa ij mM+ku dh igq¡pus vkSj pyus
dh vkWuykbu tkudkjh izkIr djus gsrq LFkkfir fd;k tkrk gSA fuos'k bdkbZ]
fuos'k izkIr djus rFkk bldks ckbujh i)fr esa cnyus ds fy, ftEesnkj gSA

••••• dsUnzh; izØe bdkbZ (Central Processing Unit) : C.P.U ,d dEI;wVj ds
fy, fu;U=k.k bdkbZ gSA ;g blds dk;Z dk ekxZn'kZu djrk gS] funsZ'k nsrk
gS vkSj blds fu"iknu dks fu;fU=kr djrk gSA dEI;wVj dh eq[; ;wfuV] dsUnzh;
izkslsflax bdkbZ gksrh gSA dEI;wVj dk C.P.U mlh izdkj gksrk gS tSls euq";
'kjhj esa efLr"dA bldk iz;ksx dk;ZØe] rLohjksa] js[kkfp=kksa vkSj vk¡dM+ksa dk
HkaMkj.k djus rFkk fn;s x;s funsZ'kksa dk ikyu djus ds fy, fd;k tkrk gSA
bldks rhu mibdkb;ksa esa ck¡Vk tkrk gS %

¼d½ fu;a=k.k bdkbZ % fu;U=k.k bdkbZ dEI;wVj ds lHkh ?kVdksa rFkk fØ;kvksas
dks fu;fU=kr ,oa lefUor djrh gSA ;g bdkbZ fuos'k vkadM+ksa dks xzg.k
djrh gS rFkk mUgsa ckbujh i)fr esa cnyrh gSA

¼[k½ Lèfr bdkbZ % bl bdkbZ esa vk¡dM+ksa ds izfØ;.k ls igys mudk HkaMkj.k gksrk
gSA bl izdkj ls ladfyr MkVk mu funsZ'kksa ds vuqlkj igq¡p tkrk gS ,oa
mudk izØe gksrk gS tks fd bu MkVk ds fuos'k ;qfDr ls eseksjh esa lapkfjr
fd;s tkus ls dkQh igys eseksjh bdkbZ esa HkaMkfjr fd;s x;s gSaA

¼x½ vadxf.krh; ,oa rkfdZd bdkbZ % ;g bdkbZ lHkh vadxf.krh; x.kukvksa
tSls] tksM+] ?kVk] Hkkx vkSj xq.kk dks djrh gSA ;g lHkh rkfdZd dk;ks±]
ftlesa pj rFkk lwpuk ensa 'kkfey gSa dks djus ds dke Hkh vkrh gSA

••••• fuxZe bdkbZ (Output Unit) : vk¡dM+ksa dks lalkf/kr djus ds i'pkr~] ;g fuxZe
dks O;fDr;ksa ds i<+us ;ksX; rFkk le>us ;ksX; Hkk"kk esa cnyus dks fuf'pr
djrk gS ftls mi;ksxdrkZ le> ldsA lkekU; iz;ksx esa vkus okys midj.k
gSµekWuhVj ftls fd n`f"V izdk'ku bdkbZ (VDU) Hkh dgrs gSa] fizUVj bR;kfnA

mfpr 'kCn Nk¡Vdj fjDr LFkku Hkfj;s

i- dEI;wVj ,d rhoz vkadM+s -------------------------------------------- bySDVªkfud e'khu gSA

ii- dEI;wVj dk lkjk dk;Z ukM+h ------------------------------------------- }kjk rFkk izdk'k dh xfr
ls fd;k tkrk gSA

iii- ,d dEI;wVj ------------------------------------------- rFkk ,dkxzrk dh deh ls eqDr gksrk gSA

iv- dEI;wVj dk iz;ksx ,d izHkko'kkyh ------------------------------------------- ;U=k ds :i esa fd;k

tk jgk gSA

 ikBxr iz'u 13.1

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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v- vfèkdrj iz;ksx esa vkus okyk fuos'k midj.k (input devices) bdkbZ ^dh&cksMZ*

-----------------------------------vkSj LdSuj gSaA

vi- dsUnzh; izØe bdkbZ ,d dEI;wVj esa mlh izdkj gS tSls euq"; ds 'kjhj esa

-------------------------------------------A

vii- vkerkSj ij iz;ksx esa vkus okys fuxZe midj.k (output devices) es

------------------------------ rFkk fizUVj 'kkfey gSA

 13.3 dEI;wVj dh lhek,¡ rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu

,d dEI;wVj dh lhek,¡ fd;s tkus okys dk;Z ds okrkoj.k ij fuHkZj djrh gSA

;g lhek,¡ fuEufyf[kr gS %

••••• LFkkiuk O;; % dEI;wVj gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j dks buds u, laLdj.k ds
miyCèk gksus ds lkFk gh vk/kqfudre djus dh vko';drk gksrh gSA ifj.kkeLo:i
le;&le; ij u;k gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j [kjhnus ds fy, Hkkjh ykxrksa
dks ogu djuk gksrk gSA

••••• izf'k{k.k O;; % ys[kkadu esa dEI;wVj dh dq'kyrk dks lqfuf'pr djus ds fy,
u,&u, gkMZos;j vkSj lkW¶Vos;j dks izLrqr fd;k tkrk gSA blds fy, izf'k{k.k
dh vko';drk gksrh gS rFkk deZpkfj;ksa ds izf'k{k.k ij Hkh ykxr vkrh gSA

••••• Lo;a fu.kZ; % ,d euq"; dh rjg dEI;wVj Lo;a fu.kZ; ugha ys ldrkA iz;ksxdrkZ
bldks fn'kk funsZ'k nsrk gSA

••••• j[kj[kko % dEI;wVj dh dq'kyrk dks cuk, j[kus ds fy, blds j[kj[kko
dh yxkrkj vko';drk cuh jgrh gSA bldks dq'kyrkiwoZd dk;Z djus gsrq
lkQ ,oa LoPN vkSj fu;fU=kr rkieku dh vko';drk gksrh gSA

••••• LokLF; ds fy, gkfudkjd % dEI;wVj ds c<+rs iz;ksx ls dbZ izdkj dh LokLF;
leL;k,¡ tSls is'kh; nnZ] vk¡[kksa ij Hkkj vkSj ihB nnZ bR;kfn mRiUu gks ldrh
gSA ;g dk;Z dq'kyrk ij foijhr izHkko Mkyrk gS rFkk blls fpfdRlk [kpks±
esa o`f) gksrh gSaA

 13.4 ys[kkadu esa dEI;wVj dh Hkwfedk

ys[kkadu ds ysu&nsuksa dh izfof"V;ksa dks izysf[kr djus dh lcls yksdfiz; i)fr

iqLrdh; fof/k gS ftlds vUrxZr vusd iqLrdksa tSls jkspukepk] jksdM+ cgh] fo'ks"k

mn~ns';h; cfg;k¡] [kkrk cgh bR;kfn cuokus dh vko';drk gksrh gSA ys[kkiky ysunsuksa

rFkk foÙk dk lkjka'k Lo;a gkFk ls cukrk gSA fodflr rduhd esa fofHkUu e'khusa

vyx&vyx ys[kkadu dk;Z dk fu"iknu djrh gSa] mnkgj.k ds fy,] ,d fcy e'khuA

;g e'khu dVkSrh dh x.kuk] 'kq) tksM+ yxkuk vkSj vk¡dM+ksa dks muls lEcfUèkr

[kkrksa esa [krkSuh djus esa l{ke gSA

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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ysu&nsuksa esa i;kZIr òf) ds lkFk gh ,d e'khu dk fuekZ.k fd;k x;k tks fd fcuk

le; xok,a lwpukvksa dks ladfyr rFkk lalkf/kr dj ldrh gSA bl mUufr us laLFkkuksa

dh lQyrk dks cgqr vfèkd c<+kok fn;k gSA e'khu dk u;k laLdj.k] xfr esa òf)]

HkaMkj.k rFkk fu"iknu {kerk dks fodflr djrk gSA ,d dEI;wVj tks fd bUgsa tksM+rk

gS] bu e'khuksa dks izpkfyr djrk gSA ifj.kkeLo:i] okLrfod le; vkèkkfjr ys[kkadu

lwpukvksa dk j[k&j[kko yxHkx vfuok;Z gks x;k gSA vc ys[kkadu izfof"V;ksa dk izys[ku

dEI;wVªhÑr ys[kkadu ds }kjk vkSj vklku gks x;k gSA

dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa lwpukvksa ij vkèkkfjr ekU;rkvksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

bl mn~ns'; gsrq ,d ys[kkadu lkW¶Vos;j dk iz;ksx blds dEI;wVªhÑr ys[kkadu

i)fr ds ifjikyu gsrq fd;k tkrk gSA blls jkspukepk] [kkrkcgh bR;kfn dh

vko';drk rFkk j[kj[kko dh vko';drk ugha jg tkrh gS tks fd eSuqvy ys[kkadu

dk t:jh fgLlk gSA dqN lkekU; iz;ksx esa vkus okys ys[kkadu lkW¶Vos;j gSaµVSyh]

dS'k] eSustj] cSLV cqDl bR;kfnA

ys[kkadu lkW¶Vos;j dk iz;ksx dEI;wVªhÑr ys[kkadu ds ifjikyu gsrq fd;k tkrk

gSA dEI;wVªhÑr ys[kkadu lwpuk vkèkkfjr ekU;rkvksa ij vkèkkfjr gSA ;g vkèkkjHkwr

lkW¶Vos;j gS tks fd MkVkcsl esa ladfyr lwpukvksa ij izfØ;k djus dh vuqefr

iznku djrk gSA ;g lwpukvksa ds laxzg.k dk izcUèk djus dh iz.kkyh gS tks mlh

le; mudh fo'oluh;rk ,oa xksiuh;rk dks lqfuf'pr djrh gSA

dEI;wVªhÑr ys[kkadu lkW¶Vos;j ds dqN rRo fuEu gS %

1. ys[kkadu izys[k rS;kj djuk % dEI;wVj] ys[kkadu izys[kksa tSlsµdS'k eheks] fcy

vkSj chtd rFkk ys[kkadu izek.kd rS;kj djus esa lgk;rk iznku djrk gSA

2. ysu&nsuksa dk izys[ku % izfrfnu O;kolkf;d ysunsuksa dk izys[ku dEI;wVj dh

lgk;rk ls fd;k tkrk gSA [kkrksa rFkk ysunsuksa ds ladsru gsrw rF;kRed ;kstuk

dk ikyu fd;k tkrk gSA izR;sd ys[ks vkSj ysu nsu dks ,d fof'k"V ladsr

iznku fd;k tkrk gSA izkjEHk ls gh ys[kksa dk lewghdj.k fd;k tkrk gSA ;g

izfØ;k ysunsu dks izysf[kr djus ds dk;Z dks ljy djrh gSA

3. ryiV ,oa foÙkh; fooj.kksa dks rS;kj djuk % ysunsuksa ds izys[ku ds i'pkr~

lwpukvksa dks [kkrkcgh esa Lo;a gh dEI;wVj ds }kjk LFkkukarj.k gks tkrk gSA

dEI;wVj ds }kjk ryiV lwph dks vfHkys[kksa dh 'kq)rk dh tkap gsrq rS;kj

fd;k tkrk gSA ryiV lwph dh lgk;rk ls dEI;wVj ij O;kikj rFkk ykHk&gkfu

[kkrk vkSj rqyui=k cukus dk izksxzke rS;kj fd;k tk ldrk gSA bu rRoksa

dks bl izdkj n'kkZ;k tk ldrk gS %

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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dEI;wVªhÑr ys[kkadu lkW¶Vos;j ds ?kVd

 13.5 dSl ds egRoiw.kZ fcUnw

dSl lk¶Vos;j ds fy, egRoiw.kZ fcUnq fuEufyf[kr gSa %

1. lk/kkj.k vkSj ,dhÑr % dSl dks ;a=kpfyr rFkk lHkh O;kolkf;d ifjpkyu dks
,dhÑr djus gsrq cuk;k x;k gS] tSls& foØ;] foÙk] Ø;] LVkd rFkk fuekZ.kA
dSl O;olk; ls lEcfU/kr lgh rFkk vk/kqfud tkudkjh lekdfyr djrk gSA dSl
izcU/k lwpuk ra=k] cgq Hkk"kk vkSj MkVk laxBu {kerk dks ,dhÑr djrs gq, leLr
O;kolkf;d izfØ;kvksa dk ljy ,oa ferO;;h ljyhdj.k djrk gSA

2. ikjn'khZ rFkk fu;a=k.k % dSl ;kstuk cukus ds fy, i;kZIr le;] MkVk dh
miyCèkrk rFkk iz;ksxdrkZ dh larqf"V c<+krk gSA dEI;wVjhÑr ys[kkadu ls O;olk;
esa i;kZIr ikjnf'kZrk rFkk egRoiw.kZ tkudkjh vklkuh ls izkIr gks tkrh gSA

3. 'kq)rk rFkk j¶rkj % dSl ds }kjk ys[kkadu cgqr gh j¶rkj ls gks tkrk
gS rFkk blds lkFk&lkFk ;g 'kq) Hkh jgrk gS vFkkZr xyrh dh lEHkkouk;sa
cgqr de gksrh gSaA

4. ekiuh;rk % dSl] O;olk; ds vkdkj esa ifjorZu ds lkFk&lkFk MkVk izfØ;.k
dh ek=kk esa gksus okys ifjorZu dks leFkZ cukrk gSA lk¶Vos;j dk iz;ksx fdlh
Hkh vkdkj ds O;olk; rFkk fdlh Hkh izdkj ds laxBu gsrq fd;k tk ldrk gSA

5. fo'oluh;rk % dSl ;g lqfuf'pr djrk gS fd lkekU;hÑr tfVy foÙkh;
lwpuk,¡ lVhd] fu;af=kr rFkk lqjf{kr gksaA

ysunsu dk lacaf/kr izek.kd esa

izys[ku

foØ; Ø;

[kkrk cgh

ryiV

O;kikj ,oa ykHk&gkfu

[kkrk
fLFkfr fooj.k
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6. fofHkUu izØeksa dks 'kq)rk ls djuk % ys[kkadu lk¶Vos;j ys[kkadu dk;ks± dks

iw.kZ djus gsrq iz;ksx fd;k tkrk gSA lk¶Vos;j MsVkcsl ds vo/kkj.kk ds vk/

kkj ij dk;Z djrk gSA tSlk fd Åij crk;k x;k gS fd ys[kkadu lk¶Vos;j

[kkrk cgh esa [krkSuh dh izfØ;k dk mUuewyu dj nsrk gS] D;ksafd dEI;wVj

ys[kkadu esa tSls gh ysunsu dks ntZ fd;k tkrk gS [kkrk cgha esa [krkSuh Hkh

vius vki gks tkrh gSA lk¶Vos;j dks bl izdkj cuk;k x;k gS fd vkidks

cl ysunsu ntZ djuk gS] ckdh mldh [kkrk cgh esa [krkSuh vius vki ls

gks tkrh gSA bl le; bl rjg ds cgqr ls lk¶Vos;j cktkj esa fcd jgs

gSaA muesa ls dqN bl izdkj gSa &

i. ys[kkadu vkadM+ksa dk vku ykbu buiqV ,oa LVksj djuk(

ii. LØhu ij vFkok HkkSfrd vkmViqV fuekZ.k(

iii. izek.kd ,oa chtd dk Nih udy

iv. izek.kd ,oa chtd dk Nih udy

v. xzkgd ds [kkrksa dk foØ; [kkrk cgh esa rFkk vkiwfrZ drkZvksa ds Ø;

[kkrk cgh esa vn~;rhdj.k

vi. vkiwfrZ drkZvksa ds chtdksa dk vfHkys[ku

vii. cSad jlhnksa dk vfHkys[ku

viii. vkiwfrZdrkZvksa ,oa [kpks± dk Hkqxrku djuk

ix. nSfud cgh ,oa lkekU; [kkrk cgh fy[kuk

x. LVksd [kkrs j[kuk

xi. iqjkus nsunkjksa dk laf{kIr C;kSjk ¼fdlus fdruk vkSj dc nsuk gS½

xii. ryiV] ykHkgkfu [kkrk ,oa rqyu i=k cukuk

xiii. LVkd ewY;kadu djuk(

xiv. is&jksy fo'ys"k.k( ,oa

xv. laoS/kkfud ¼fjVuZ½ tSls fd oSV ,oa lsok 'kqYd ¼VAT½ ,oa lsok 'kqYd

¼lfoZl VSDl½

 13.6 [kkrksa dk oxhZdj.k

O;olkf;d ysunsuksa esa o`f) O;olk; dk vkdkj rFkk ek=kk cny nsrs gSaA blh dkj.k

MkVk dk oxhZdj.k Hkyh izdkj gksuk vko';d gksrk gSA fofHkUu ys[kksa dk cqfu;knh

oxhZdj.k ys[kkadu lehdj.k ds :i esa vklkuh ls le>k tk ldrk gSA
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ys[kkadu lehdj.k

vk/kqfud ys[kkadu nksgjk ys[kk iz.kkyh ij vk/kkfjr gS] ftlesa lEifÙk;k¡ lnSo nkf;Ro

vkSj iw¡th ds ;ksx ds cjkcj gksrh gSaA tks bl izdkj gS %

A = E

tgk¡ E = L + C

vc A = L + C

tgk¡ A = laifÙk;k¡

E = lerk

C = iw¡th

L = ns;rk,¡

vr% laifÙk;k¡ ¾ ns;rk,¡ $ iw¡th

mi;qZDr lehdj.k esa nkf;Ro dk rkRi;Z ysunkjksa }kjk QeZ ls ek¡xh x;h /kujkf'k

gS rFkk iw¡th ls vk'k; ekfyd }kjk yxk;h x;h /kujkf'k ls gSA ekfyd }kjk yxk;h

x;h /kujkf'k O;olk; esa gq, ykHk rFkk gkfu dh otg ls ifjofrZr gksrh jgrh

gSA O;kikj esa gq, ykHk rFkk gkfu] vk; fooj.k esa n'kkZ;s tkrs gSaA bl ckr dks

è;ku esa j[krs gq, ys[kkadu lehdj.k dks bl izdkj Hkh fy[kk tk ldrk gSA

lEifr;k¡ ¾ nkf;Ro $ iw¡th $ ¼vk; & O;;½

••••• lEifÙk;k¡

∗ LFkk;h lEifÙk;k¡

♦♦♦♦♦ Hkwfe

♦♦♦♦♦ Hkou

♦♦♦♦♦ la;U=k ,oa e'khujh

♦♦♦♦♦ midj.k

♦♦♦♦♦ QuhZpj vkSj fQDlplZ

♦♦♦♦♦ vU;

∗ pkyw lEifr;k¡

♦♦♦♦♦ jksdM+

♦♦♦♦♦ cSad
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♦♦♦♦♦ nsunkj

♦♦♦♦♦ LVkWd

♦♦♦♦♦ _.k o vfxze

••••• iw¡th

∗∗∗∗∗ va'k iw¡th

∗∗∗∗∗ lap; rFkk ykHk

♦♦♦♦♦ iw¡thxr lap;

♦♦♦♦♦ lkekU; lap;

♦♦♦♦♦ ykHk&gkfu [kkrs dk 'ks"k

••••• nkf;Ro

∗∗∗∗∗ lqjf{kr _.k

∗∗∗∗∗ vlqjf{kr _.k

∗∗∗∗∗ ysunkj

∗∗∗∗∗ izko/kku

••••• vkxe

∗∗∗∗∗ foØ;

∗∗∗∗∗ vU; vk;

••••• O;;

∗∗∗∗∗ iz;qDr lkexzh

∗∗∗∗∗ osru rFkk etnwjh

∗∗∗∗∗ fuekZ.k O;;

∗∗∗∗∗ gzkl

∗∗∗∗∗ iz'kklfud O;;

∗∗∗∗∗ C;kt

∗∗∗∗∗ foØ; rFkk forj.k O;;

lewg rFkk mlds ?kVdksa ds chp ,d J`[kykc) lEcU/k gksrk gSA lewg vkSj mlds

lg lewg ds chp J`[kaykc) lEcU/k ds fy, i;kZIr vkSj lkQ dksM gksuk vko';d

gSA
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ys[kksa dks dksM iznku djuk

dksM ,d igpku fpUg gksrk gS] ftlesa ,d v{kj ;k vad ,d fo'ks"k vFkZ ds lkFk

e'khu ;k O;fDr ds fy, cuk;k tkrk gSA

dksM yxkus dh fof/k;k¡

O;kikj esa vkfFkZd fpV~Bk ;k ykHk&gkfu [kkrk cukus ds fy, dksfMax Ldhe bl

rjg dh gksuh pkfg, ftlls og [kkrksa ds lewghdj.k dks fn'kk ns ldsA

eq[; lgk;d ys[kk eq[; lgk;d ys[kk
dksM dksM dksM en en en

1 lEifÙk

1 LFkk;h
lEifÙk

001 Hkwfe

002 Hkou

003 IykaV ,oa e'khu

004 fo|qr fQfVax

005 okgu

006 QuhZpj ,oa fQDplZ

007 dEI;wVj

mi;qZDr mnkgj.k esa Hkwfe dk dksM 11001 gksxkA dksM iznku djrs le; laLFkk dks ,d

,dy ;wfuV ekuk x;k gSA ;fn laLFkk esa ,d ls vf/kd ;wfuV gksxh rks ;wfuV dks Hkh dksM

iznku fd, tk,¡xsA blh izdkj fofu;ksx] py lEifÙk dks Hkh dksM iznku fd;s tk;saxsA

nkf;Ro i{k ds dksM dks le>kus ds fy, lqjf{kr _.k dk mnkgj.k ysrs gSa&

eq[; lgk;d ys[kk eq[; lgk;d ys[kk

dksM dksM dksM en en en

2 nkf;Ro

1 lqjf{kr

_.k

001 Hkkjrh; LVsV cSad

002 iatkc us'kuy cSad

003 vkbZ-lh-vkbZ-lh-vkbZ- cSad

004 ,dfll cSad
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mi;ZqDr mnkgj.k esa Hkkjrh; LVsV cSad dk dksM 21001 gksxkA mnkgj.k ds fy, ;fn ,d

pSd Hkkjrh; LVsV cSad esa tek fd;k rks Hkkjrh; LVsV cSad MsfcV gksxkA 21001 dksM dks

[kkrs esa MsfcV fd;k tk;sxkA

vc vk; en ds dksM dks le>us ds fy, ,d fo|qr foØsrk ds Mhyj dk mnkgj.k ysrs gSa %

eq[; lgk;d ys[kk eq[; lgk;d ys[kk

dksM dksM dksM en en en

3 vk;

1 foØ;

001 fÝt dh fcØh

002 okrkuqdwfyr ;a=k dh fcØh

003 ohfM;ks dSejk dk fcØh

004 fMftVy dSejk dh fcØh

005 Iyktek Vhoh dh fcØh

006 Vhoh fcØh

mi;qZDr mnkgj.k esa fÝt ds fy, 31001 dksM gksxkA

vc O;; en ds dksM dks le>us ds fy, iz'kklfud vkSj lkekU; O;; dk mnkgj.k ysrs gSa %

eq[; lgk;d ys[kk eq[; lgk;d ys[kk

dksM dksM dksM en en en

4 O;;

6 iz'kklfud vkSj

lkekU; O;;

001 VsyhQksu O;;

002 Mkd O;; rFkk Vsyhxzke

003 baVjusV O;;

004 lekpkj i=k ,oa if=kdk,a O;;

005 okgu O;;

006 ;k=kk O;;

mi;qZDr mnkgj.k esa VsyhQksu O;; ds fy, dksM 46001 gksxkA

dksM nsus ds fy, ;g vko';d ugha gS fd flQZ vadksa dk gh iz;ksx fd;k tk;s] dksM ds

fy, o.kZ ;k vad o o.kZ nksuksa ds fefJr dksM dk fuekZ.k dj ldrs gSaA
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;fn lEifÙk ds mnkgj.k esa ge lEifÙk dks ^v* dksM ns rFkk LFkk;h lEifÙk esa ^Q* dksM

nsa vkSj vkxs ds dksM vad esa nsa rks Hkwfe ds fy, vQ 001 dksM gksxkA

;fn ys[kksa ds dksM xyr gks tk;sa rks lS)kfUrd v'kqf);k¡ mRiUu gks tkrh gaS] ftldh

otg ls nkf;Ro dks vk; ;k vk; dks nkf;Ro le> fy;k tkrk gSA blh izdkj lEifÙk

dks O;; rFkk O;; dks lEifÙk eku fy;k tkrk gSA ;fn foÙkh; fooj.kksa dks bu v'kqf);ksa

dks lgh fd;s fcuk cuk;k tk;sxk rks foÙkh; fooj.k Hkzked ifj.kke nsaxsA blh dkj.k

dEI;wVj esa ys[ks djrs le; dksM dk cgqr /;ku j[kuk pkfg,A

[kkrksa dk lewghdj.k foÙkh; [kkrs cukus dh ewyHkwr vko';drk gSA ys[kkadu esa dEI;wVj

ds vuqiz;ksx dk nwljk pj.k ys[kkadu lkW¶Vos;j dk iz;ksx djds vyx&vyx ysunsuksa

dks fy[kuk gS] ysfdu ;gk¡ ij ,d ckr /;ku esa j[kuh pkfg, fd ys[kkadu fl)kUrksa dk

ikyu ys[kkadu djrs le; vko';d gSA

iz;ksx esa vkus okys lk¶Vos;j dSl ds lk¶Vos;j

dSl lk¶Vos;j iz;ksx djus esa nks izeq[k xfrfof/k;k¡ gSa& ,d ckj dh xfrfof/k rFkk vkorhZ

xfrfof/kA ,d ckj dh xfrfof/k esa laLFkk dh lwpuk] ys[kkadu o"kZ] [kkrk cgh dk izdkj

bR;kfn vkrk gS] tcfd vkorhZ xfrfof/k esa jksdM+ izek.kd] cSad izek.kd] Ø; izek.kd]

foØ; izek.kd rFkk jkstukpek izek.kd ds vk/kkj ij ysu&nsu dks fy[kuk vkrk gSA

fjiksVZ esa nSfud cqd] [kkrk cgh] ryiV] ykHk&gkfu [kkrk] vkfFkZd fpV~Bk rFkk jksdM+

izokg fooj.k vkrk gSA

dSl lk¶Vos;j ds lqj{kk ds mik;

izR;sd ys[kkadu lk¶Vos;j MsVk dh lqj{kk] lykerh rFkk fo'okl lqfuf'pr djrk gSA

blh dkj.k izR;sd lk¶Vos;j fuEufyf[kr iznku djrk gS %

••••• ikloMZ lqj{kk % ;g ,d ,slh ;kfU=kdh gS] ftlls mi;ksxdÙkkZ MkVk lekfgr fdlh

i)fr dk mi;ksx dj ldrk gSA ;g i)fr laxBu dh uhfr;ksa ds vuqlkj

mi;ksxdrkZ ds vf/kdkjksa dks ifjHkkf"kr djus dks lqfo/kktud cukrk gSA ifj.kke

Lo:i laxBu esa dksbZ Hkh O;fDr dh ,d MkVk lSV rd igq¡p gks tkrh gSa] tcfd

mlds vU; MkVk lSV mldh igq¡p ls ckgj j[ks tk ldrs gSaA

ikloMZ iz.kkyh ls tqM+us dh dq¡th gSA

••••• MkVk vads{k.k % bl fo'ks"krk ls bldk Kku gksrk gS fd ewy MkVk esa fdlus vkSj D;k

ifjorZu fd, gSaA blls ml O;fDr ds mÙkjnkf;Ro fu/kkZj.k esa lgk;rk feyrh gS

ftlus MkVk esa gsjk Qsjh dh gS rFkk ;g MkVk dh ,dhÑrrk dks lqfuf'pr djrk

gSA ewy:i esa ;g fo'ks"krk vads{k.k tk¡p ds leku gSA
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••••• MkVk lqj{kk&d{k % MkVk dwVys[ku ds ek/;e ls lk¶Vos;j vfrfjDr iznku djrk

gSA

dwVys[ku okLro esa lwpuk dks bl rjg ls tqVkrk gS fd bldk foospu

cgqr dfBu gks tkrk gS ¼yxHkx vlaHko½A bl izdkj ls dwVys[ku MkVk

dks bl izdkj ls lqj{kk iznku djrk gS fd xyr gkFkksa esa iM+us ij Hkh ;g

lqjf{kr jgs D;ksafd MkVk dk izs"k.kh blds dksM dk irk ugha yxk ldsxk

vkSj u gh bldk foospu dj ldsxkA

 13.7 dEI;wVj ys[kkadu lk¶Vos;j ds dk;Z

,Iyhds'ku lk¶Vos;j dh lgk;rk ls dEI;wVj fcYdqy ogh dk;ks± dks djrs gSa] tSls

eSuqvyh ys[kkadu esa fd, tkrs gSaA

i. osru Hkqxrku dk izlaLdj.k % osru Hkqxrku izlaLdj.k ls vk'k; osru rFkk

etnwjh ds fcy cukus ls gSa] ftlesa deZpkfj;ksa ds vodk'k dk fglkc] Hkfo";

fufèk esa rFkk deZpkjh jkT; chek esa va'knku dk iwjk fglkc gksA vodk'k

dk fglkc osru Hkqxrku izlaLdj.k dk Hkkx gksrk gS] muds }kjk fy, x;s vodk'k

dk iwjk fglkc j[kk tkrk gSA deZpkjh jkT; chek rFkk Hkfo"; fuf/k ,d ekud

dVkSrh gS] ftls osru rFkk etnwjh esa ls dkVk tkrk gS rFkk fu;ksDrk Hkh

blesa va'knku djrk gSA

dEI;wVj ekLVj MkVk ls MkVk tSls deZpkjh dk uke] firk dk uke] deZpkjh

dk dksM] ewy osru] vuqykHk] Hkfo"; fuf/k chek esa va'knku vkSj vfxze bR;kfn

ls ysrk gSa vkSj fnuksa dh la[;k mifLFkfr fjdkMZ ls ysrk gSA bls u flQZ

osru rFkk etnwjh dk fjdkMZ le; ij vfirq lgh curk gSA osru Hkqxrku

izlaLdj.k ls foÙkh; iqLrdksa esa izfof"V dh tkrh gSA

ii. ysunsuksa dk vfHkys[ku % ysunsu dks lk¶Vos;j esa ntZ fd;k tkrk gSA ysunsuksa

dks dEI;wVj okrkoj.k esa ntZ djuk u dsoy ifj'kq) gksrk gS] cfYd le;

Hkh cpkrk gSA bl lk¶Vos;j esa tSls gh ysunsu ntZ fd;k tkrk gS] oSls gh

;s [kkrk esa [krkSuh gks tkrh gS rFkk rqjUr gh [kkrksa ds 'ks"k fudy tkrs gSaA

lk¶Vos;j bl rjg ls rS;kj fd, tkrs gSa] ftlls [krkSuh rFkk ;ksx djus

dh izfØ;k ysunsu ds vfHkys[ku ds lkFk&lkFk gh gksrh tkrh gSA

,d dk;kZRed pkch jksdM+] Ø;] foØ; rFkk jkstukeps esa ysunsu dks fy[kus

ds fy, iznku dh tkrh gSA bldk vk'k; gS fd tc Hkh jksdM+ ysu nsu

fy[ks tk;sa rc dk;kZRed pkch ds }kjk gh jksdM+ cqd [kksyh tk;sA
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iii. [kkrk&cgh % lk¶Vos;j bl izdkj rS;kj fd;k x;k gS fd tSls gh fdlh ysu nsu

dks fy[kk tkrk gS mldk [kkrk&cgh esa [krkSuh Hkh rqjUr gh gks tkrh gSA bldh

ge [kkrksa ds lewg cukus esa Hkh ppkZ dj pqds gSaA ysunsu esa fn, x, [kkrk dksM

ds vuqlkj [kkrk cgh esa mldh [krkSuh Lor% gh gks tkrh gSA

iv. ryiV % [kkrksa dh [kkrk&cgh esa [krkSuh vkSj muds 'ks"k ysunsu dks fy[krs

le; gh gks tkrs gSaA bldk vk'k; gS fd izR;sd ysunsu ds ckn fcuk fdlh

vfrfjDr iz;kl ds ryiV Hkh rS;kj gksrk jgrk gSA

v. foÙkh; fooj.k % foÙkh; fooj.k tSls O;kikj] ykHk rFkk gkfu [kkrk vkSj vkfFkZd

fpV~Bk Hkh ryiV dh Hkkafr izR;sd ysunus ds ckn curs jgrs gSaA

 13.8 dEI;wVj ys[kk i)fr ds ykHk

dEI;wVj ys[kk i)fr ds ykHk fuEufyf[kr gSa&

i. ysunsuksa dk vf/kd la[;k esa gksuk % vk/kqfud ;qx esa ysunsuksa dh la[;k cgqr

vf/kd gksrh tk jgh gSA dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa bu ysunsuksa dk 'kh?kzrk ls

o lVhd fjdkMZ j[kk tk ldrk gSA

ii. ekiuh;rk % ,d dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh c<+rs gq, ysunsuksa ds ekiu esa

leFkZ gSA

iii. lqj{kk % dEI;wVªhÑr okrkoj.k esa ys[kkadu MkVk eSuqvy iz.kkyh dh rqyuk esa

vf/kd lqjf{kr gSA MkVk dks ikloMZ ds iz;ksx }kjk lqjf{kr j[kk tk ldrk

gS] ftlls dsoy izkf/kÑr mi;ksxdrkZ dh gh MkVk rd igq¡p gks ldsA

iv. le; ls lwpuk % fjiksVks± dh le; ij miyC/krk ls izcU/ku 'kh?kz fu.kZ; ysuss

esa leFkZ gksrk gS] tks ,d miØe dh lQyrk dk egRoiw.kZ rRo gSA

v. de ykxr % eSuqvy izfØ;k dh rqyuk esa dEI;wVªhÑr izfØ;k esa cfg;k¡ j[kus

dh ykxr de vkrh gSA

vi. dkxth dk;Z esa deh % eSuqvy izfØ;k dh rqyuk esa dEI;wVªhÑr izfØ;k esa

dkxth dk;Z de gksrk gSA

vii. ykspnkj fjiksVZ % eSuqvy izfØ;k dh rqyuk esa dEI;wVªhÑr izfØ;k esa fjiksVs± cukuk

ykspnkj gSA okafNr fjiksVZ izkIr djus gsrq MkVkcsl dk vfrfjDr izfØ;.k fd;k tk

ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] mu xzkgdksa] ftUgsa ,d ys[kk o"kZ esa ` 1,00,000 ls vfèkd

dk foØ; fd;k x;k gS vFkok miØe ds fu;fer xzkgd vkfn] dh lwph izkIr

djus gsrq nsunkjksa ls lacaf/kr MkVk dk fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA

viii. 'kadk,¡ % ,d dEI;wVªhÑr izfØ;k ds varxZr cká ?kVdksa ij vk/kkfjr 'kadkvksa

ds izR;qÙkj ljyrk ls izkIr fd, tk ldrs gSaA
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ix. ifj'kq)rk % eSuqvy fooj.kksa dh rqyuk esa dEI;wVj fooj.k dkQh vf/kd ifj'kq)
gksrs gSaA

x. v|ruhdj.k % xyr ysunsuksa dk v|ruhdj.k ljyrk ls fd;k tk ldrk gSA

xi. foÙkh; fooj.k % nSfud iqLrd rFkk okmpj iksfLVax lk¶Vos;j] lkekU; [kkrk
cgh] ryiV rFkk rqyu&i=k ljyrk ls miyC/k djk ldrs gSaA

 13.9 dEI;wVj ys[kk i)fr dh gkfu;k¡

dEI;wVj ys[kk i)fr dh gkfu;k¡ fuEufyf[kr gSa&

i. fu;a=k.k % ;fn i;kZIr fu;a=k.k ugha cuk;k tk;sxk ;k fu;eksa dk lgh ikyu
ugha fd;k tk;sxk rks MsVk [kks ldrk gSA bl dkj.k ,slh ifjfLFkfr;ksa ls
cpus ds fy, fu;fer varjky ij cSdvi j[kuk pkfg,A

ii. MsVk esa [kjkch % dHkh&dHkh MsVk ok;jl dh otg ls [kjkc gks tkrs gSa] tks
baVjusV ;k cká buiqV fMokbl ftls ok;jl gsrq LdSu ugha fd;k x;k gS]
ds iz;ksx djus ls vkrs gSaA

iii. izf'kf{kr dEI;wVj lapkyd % vizf'kf{kr dEI;wVj lapkyd MkVk dks [kjkc dj
ldrs gSa ;k [kks ldrs gSaA

iv. lk¶Vos;j dh lhek;sa % lk¶Vos;j fodkldrkZvksa dh ,d Vhe ds vuqHkoksa ds
vk/kkj ij rS;kj fd;k tkrk gSA bl dkj.k dHkh&dHkh ;g ,d fo'ks"k leL;k
dk lek/kku ugha dj ikrk gSA

 13.10 ys[kkadu lwpuk ra=k

ys[kkadu lwpuk ra=k vkSj bldh lg&i)fr dEI;wVjhÑr ys[kkadu ra=k }kjk ykxw

dh tk ldrh gSA ys[kkadu lwpuk ra=k dh lg&i)fr la{ksi eas fuEufyf[kr gS%

izcU/k lwpuk ra=k

foØ; ,oa ys[kk
izkfIr lg&ra=k

dj ys[kkadu ra=k

ctV

vfUre [kkrs
lg&i)fr ra=k

Hkqxrku jftLVj
lg&ra=k

ykxr lg ra=k

vkodkjh ys[kkadu
lg ra=k

jksdM+ lg&ra=k

Ø; ,oa ys[kk Hkqxrku
lg&ra=k

jgfr;k ys[kk
lg&ra=k

LFkk;h lEifÙk ys[kkadu
lg&ra=k

ys[kkadu
lwpuk ra=k
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i. jksdM+ ,oa cSad lg ra=k % ;g jksdM+ dh izkfIr ,oa Hkqxrku] ftlesa HkkSfrd
jksdM+ vkSj bySDVªkfud QaM gLrkUrj.k nksuksa lfEefyr gaS] ls dk;Z djrk gSA
bySDVªkfud QaM gLrkUrj.k esa fcuk HkkSfrd izos'k ;k fudklh ds ØsfMV dkMZ
vkSj bySDVªkfud cSafdax dh en~n ls QaM VªkalQj gksrk gSA

ii. foØ; ,oa ys[kk izkfIr lg&ra=k % ;g foØ; ds vfHkys[ku] foØ; [kkrk cgh
rFkk izkI;ksa ds j[kj[kko ls lacaf/kr gSA ;g foØ;] dkykrhr [kkrksa ls ,d=k.k
rFkk izkI;ksa dh fLFkfr ,oa izkI;ksa@nsunkjksa dh dkykof/k ls lacaf/kr vkof/kd
fjiksVs± rS;kj djrk gSA

iii. jgfr;k lg&ra=k % blesa fofHkUu Ø; rFkk fuxZeu ls lEcfU/k dher] ek=kk
rFkk fnukad dk ys[kkadu gksrk gSA ;g jgfr;k dh fLFkfr rFkk ewY;kadu fjiksVZ
cukrk gSA

iv. Ø; ,oa ys[kk ns; lg&ra=k % blesa Ø; rFkk ysunkjksa ds Hkqxrku dk ys[kk
gksrk gSA blesa vkns'k dc djuk gS] Ø; O;; vkSj ysunkjksa ds Hkqxrku dk
ys[kk gksrk gSA ;g vkiwfrZdrkZvksa ds fu"iknu] Hkqxrku lwph rFkk ysunkjksa dh
fLFkfr ds ckjs esa vkof/kd fjiksVs± Hkh rS;kj djrk gSA

v. Hkqxrku jftLVj lg&ra=k % ;g deZpkfj;ksa dh etnwjh rFkk osru ds Hkqxrku ls
lEcfU/kr gksrk gSA ,d fo'ks"k etnwjh fjiksVZ ftlesa ldy osru] egaxkbZ HkÙkk vkSj
vU; HkÙks rFkk osru esa ls dVkSrh tSls Hkfo"; fuf/k] dj] _.k] vfxze rFkk vU;
O;; lfEefyr djrs gq, cuk;h tkrh gSA iz.kkyh etnwjh fcy] vksojVkbe Hkqxrku
rFkk yho ,udS'kesaV ds Hkqxrku dh fjiksVs± Hkh cukrh gSA

vi. LFkk;h lEifÙk ys[kkadu lg&ra=k % ;g LFkk;h lEifÙk tSls Hkwfe o Hkou e'khujh
rFkk la;a=k bR;kfn ds Ø;] o`f) rFkk foØ; ls lEcfU/kr gksrs gSaA blesa ykxr]
gzkl vkSj fofHkUu lEifÙk;ksa ds iqLrdh; ewY; fy[ks tkrs gSaA

vii. O;; ys[kkadu lg&ra=k % blesa O;; dks O;kid xzqi esa tSls fuekZ.k] iz'kklu]
foÙkh;] foØ; rFkk forj.k en esa j[kk tkrk gSA

viii. dj ys[kkadu lg&ra=k % bl lg ra=k esa oSV] vodkjh] lhek 'kqYd rFkk vk;
dj bR;kfn fy[ks tkrs gSaA ;g lg ra=k cM+s vkdkj ds laxBuksa esa iz;ksx fd;k
tkrk gSA

ix. vfUre [kkrk lg&ra=k % ;g ykHk&gkfu [kkrs] vkfFkZd fpV~Bk vkSj jksdM+ izokg
fooj.k vkfn dh fjiksVZ cukrk gSA

x. ykxr lg&ra=k % ;g fdlh cuk;h x;h oLrq dh ykxr ls lEcfUèkr gSA blesa
lkexzh] etnwjh rFkk vU; O;; dks ys[kkadu lg ra=k ls fyad fd;k tkrk
gSA ;g iz.kkyh fo'ks"k vof/k esa ykxr esa vkus okys ifjorZuksa ds ckjs esa lwpuk

fjiksVZ cukrh gSA
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xi. ctV lg&ra=k % ;g vkus okys foÙkh; o"kZ ds fy, ctV cukuk rFkk fiNys

o"kZ dh okLrfod dk;Z ls rqyuk dk dk;Z djrk gSA

xii. ys[kkadu lwpuk ra=k % ys[kkadu lwpuk ra=k izcU/k ds fy, egRoiw.kZ lwpuk

,df=kr djrk gS] ftldh lgk;rk ls fu.kZ; ysus esa vklkuh jgsA

lwpuk iz.kkyh dks dkQh ykspnkj gksuk pkfg, rkfd fofHkUu izcU/kdh; dk;ks±] tSls

fu;kstu] laxBu] fu;qfDrdj.k] i;Zos{k.k] fu;a=k.k rFkk izpkyukRed] dk;kZRed rFkk

j.kuhfrd izÑfr dks lfEefyr djrs gq, fu.kZ;u esa vko';drkuqlkj fjiksVs± rS;kj

dh tk ldsaA

 13.11 gLrpkfyr ys[kkadu rFkk dEI;wVj ys[kkadu esa rqyuk

ys[kkadu] ysunsuksa dks igpkuus] izysf[kr djus] oxhZÑr djus rFkk lkjka'k esa O;Dr

djus dh izfØ;k gS] ftlls foÙkh; fooj.k rS;kj fd, tk ldsaA vkb, eSuqvy

izfØ;k rFkk dEI;wVªhÑr izfØ;k esa rqyuk ds mís'; ls bu nksuksa izfØ;kvksa dh ppkZ

djsa %

• foÙkh; ysunsuksa dks igpkuuk % foÙkh; ysunsuksa dks igpkuuk rFkk ys[kkadu

ds fl)karksa ds vuq:i fy[kuk] gLrpkfyr ys[kkadu esa ikyu fd;k tkrk gSA

;g izfØ;k] nksuksa ys[kkadu izfØ;kvksa esa ,d lh gSA

• vfHkys[ku % ysunsuksa dk ewy iqLrdksa esa vfHkys[ku mudh [kkrk cgh esa [krkSuh]

[kkrksa ds 'ks"k fudkyuk] mudh xf.krh; 'kq)rk dh tk¡p djuk bR;kfn gLrpkfyr

ys[kkadu esa fd;k tkrk gSA dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa ysunsuksa dks fy[krs gh

mldk [kkrk cgh] ryiV bR;kfn esa vfHkys[ku gks tkrk gSA

• oxhZdj.k % gLrpkfyr izfØ;k esa ewy ys[kk fy[kk tkrk gS] mldh [kkrkcgh

esa [krkSuh dh tkrh gSA bldk vk'k; ;g gS fd ysunsu dks fy[kus ds mijkUr

mldh [kkrkcgh esa [krkSuh gksrh gSA tcfd dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa ys[kksa dks

tSls gh fy[kk tkrk gS] vius vki mldh [krkSuh Hkh gks tkrh gSA

• lkj izLrqr djuk % gLrpkfyr izfØ;k esa ys[kkadu dks fy[kus ds mijkUr

mldh [krkSuh dh tkrh gSA [kkrksa ds 'ks"k fudkys tkrs gaS rFkk ryiV cuk;k

tkrk gSA dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa ryiV Hkh vius vki rS;kj gks tkrk gSA

• lek;kstu ds ys[ks % lek;kstu ds ys[ks v'kqf);ksa dks 'kq) djus ds fy,

;k feyku dh vo/kkj.kk ds dkj.k tc gLrpkfyr ys[kkadu esa fd, tkrs gSa]

rc mudk izHkko ryiV ij ysuk gksrk gS] tcfd dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa

lek;kstu ds ys[ks djrs gh mudk izHkko vius vki vk tkrk gSA
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• [kkrksa dk lewghdj.k % gLrpkfyr ys[kkadu esa igys ysunsu dh izÑfr dk
fu.kZ; djuk gksrk gS fd ysunsu] iw¡thxr gS ;k vk;xr gS blds i'pkr fdls
MsfcV djuk gS rFkk fdls ØsfMV djuk gSA tcfd dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa
;g fu.kZ; fd;k tkrk gS fd ys[kkadu en lEifÙk] nkf;Ro] vk; ;k O;;
gS] blds i'pkr ys[kkadu fd;k tkrk gSA

• foÙkh; fooj.k % gLrpkfyr ys[kkadu esa foÙkh; fooj.k cukus ds fy, igys
ryiV cuk;k tkrk gS] tcfd dEI;wVj vk/kkfjr ys[kkadu esa ryiV rFkk foÙkh;
fooj.k lkFk&lkFk curs jgrs gSaA

foospu ds vk/kkj ij eSuqvy ys[kkadu ,oa dEI;wVªhÑr ys[kkadu ds e/; varj fuEu
gSa %

eSuqvy o dEI;wVªhÑr ys[kkadu ds e/; varj

varj ds fcanq eSuqvy ys[kkadu dEI;wVªhÑr ys[kkadu

1. vfHkys[ku foÙkh; ysunsuksa dk vfHkys[ku ysunsuksa ls lacfU/kr MkVk dk
izkjafHkd iqLrdksa ds ek/;e ls Hk.Mkj.k lqxfBr MkVkcsl esa
gksrk gSA fd;k tkrk gSA

2. oxhZdj.k ysunsuksa dks izkjafHkd iqLrdksa blesa MkVk dh izfrfyfi rS;kj
esa vfHkysf[kr djus ds ckn ugha dh tk ldrhA cfg;k¡ rS;kj
iqu% cfg;ksa esa oxhZÑr fd;k djus ds fy, Hk.Mkfjr ysunsuksa
tkrk gSA blds QyLo:i ds MkVk dks izfØ;.k dj oxhZÑr
ysunsu MkVk dh izfrfyfi djds iznf'kZr fd;k tkrk gSA
rS;kj gks tkrh gSA vr% ,d  leku MkVk dks fjiksVZ

ds :i esa iznf'kZr fd;k tkrk gSA

3. laf{kfIrdj.k ysunsuksa dk laf{kfIrhdj.k ryiV ds fy;s [kkrksa dks rS;kj
djds fofHkUu [kkrksa ds 'ks"kksa djus dh 'krZ vko';d ugha gSA
ds fu/kkZj.k }kjk ryiV
rS;kj fd;k tkrk gSA

4. lek;kstu feyku ds fl)kar dk ikyu =kqfV;ksa ,oa muds lq/kkj ds fy;s
izfof"V;ka djrs gq;s lek;kstu fdlh izdkj dh lek;kstu

izfof"V;ka dh tkrh gSA izfof"V;ka ugha dh tkrh gSA

5. foÙkh; foÙkh; fooj.ksa dk cukuk foÙkh; fooj.kksa dks cukuk ryiV
fooj.k ryiV dh miyC/krk ij ij vk/kkfjr ugha gksrk gSA

fuHkZj djrk gSA
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 13.12 ys[kkadu lk¶Vos;j

ys[kkadu lk¶Vos;jksa dks fuEu izdkj oxhZÑr fd;k tk ldrk gS %

1. cus cuk, lk¶Vos;j % cus cuk, lk¶Vos;j] os lk¶Vos;j gSa tks fdlh fo'ks"k

mi;ksxdrkZ gsrq fodflr ugha fd, x, cfYd lkekU; mi;ksx gsrq gSaA D;ksafd cus

cuk, lk¶Vos;j lkekU; mi;ksx gsrq gSa] blfy, ;g vko';d ugha gS fd bu

lk¶Vos;jksa ds lHkh ekM~;wy izR;sd mi;ksxdrkZ ds mi;ksx gsrq gksaA ftl izdkj ,d

fo'ks"k ekM~;wy tSls ^is&jksy* dk mi;ksx u fd;k tk, D;ksafd miØe esa cgqr de

deZpkjh gksaA blh izdkj ,d lsok miØe dks oSV ekM~;wy dh] rFkk ,d QqVdj

miØe dks lsok dj ekM~;wy dh vko';drk ugha gksxhA cus cuk, miyC/k

lk¶Vos;jksa esa ls dqN gSa& VSyh] ,Dl] fcth rFkk izksQs'kuy ,dkmaVsaVA buesa ls VSyh

lcls vf/kd iz;qDr fd;k tkrk gSA cus cuk, lk¶Vos;jksa ds vius xq.k rFkk nks"k gSaA

xq.k bl izdkj gSa %

i. cus cuk, lk¶Vos;j ferO;;h gSa % cus cuk, lk¶Vos;j fdlh fof'k"V

mi;ksxdrkZ gsrq ugha cuk, tkrs vfir lkekU; mi;ksx gsrq cuk, tkrs gSaA

bldk vfHkizk; gS& lk¶Vos;j dh ykxr rFkk foØ; ewY; ds fu/kkZj.k gsrq

lk¶Vos;j dh fodkl ykxr ,d gh lk¶Vos;j ij gh Hkkfjr ugha dh tkrhA

foØ; fd, tkus okys lk¶Vos;j ds uxksa dh visf{kr la[;k ds vk/kkj ij

lk¶Vos;j dk ewY; fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA tcfd fo'ks"k mi;ksx gsrq rS;kj

fd, x, lk¶Vos;j dkQh egaxs gksrs gSa] D;ksafd mudh fodkl ykxr ,d

lk¶Vos;j ij gh Hkkfjr dh tkrh gSA

ii. cus cuk, lk¶Vos;j lqyHk gksrs gSa % vr,o] ;s lk¶Vos;j fo'ks"k mi;ksx@xzkgd

gsrq cuk, x, lk¶Vos;j ds fodkl djus esa yxus okyk le; cpkrs gSaA

lk¶Vos;j ds fodkl esa mi;ksxdrkZ rFkk fodkldrkZ dk dkQh le; yxrk

gSA mi;ksxdrkZ dks viuh vko';drkvksa ds ckjs esa lk¶Vos;j fodkldrkZ dks

le>kuk gksrk gS] tks viuh le> ds vk/kkj ij lk¶Vos;j fodflr djsxk]

udyh MkVk ls mldk ijh{k.k djsxk] mi;ksxdrkZ dks lkSaius ls iwoZ viuh

le>&cw> ds vuqlkj lk¶Vos;j dk izFke izn'kZu djsxkA ;s lHkh xfrfof/k;k¡

le; ysrh gSaA tcfd cus cuk, lk¶Vos;j dks dsoy izfr"Bkiu djus dh

vko';drk gksrh gS vkSj os iz;ksx gsrq rS;kj gks tkrs gSaA

iii. cus cuk, lk¶Vos;j vuqHkoh is'ksojksa ds lewg }kjk fodflr fd, tkrs gSa %

fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x, lk¶Vos;j esa ;fn dksbZ ckr utjvankt gks tk,

rks leL;k mRiUu gks tkrh gSA
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iv. fdlh vU; mRikn dh Hkk¡fr lk¶Vos;j dk j[kj[kko vko';d gS % cus cuk,
lk¶Vos;j tks dbZ mi;ksxdrkZvksa dks csps tkrs gSa] ftudh foØ;ksijkar
j[kj[kko lsok csgrj rFkk ferO;;h gksrh gSA fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x,
lk¶Vos;j ds ekeys esa foØ;ksijkar j[kj[kko lsok dsoy egaxh gh ugha gksrh
vfirq vf/kd le; ysus okyh Hkh gksrh gSA

v. cus cuk, lk¶Vos;j dbZ mi;ksxdrkZvksa }kjk mi;ksx fd, tkrs gSa % blfy,
izf'kf{kr ys[kkadu O;fDr lqyHk gksrs gSaA tcfd fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x,
lk¶Vos;j ds ekeys esa izR;sd le; u;k O;fDr HkrhZ fd;k tkrk gS rFkk
izf'k{k.k Hkh fnyok;k tkrk gSA

cus cuk, lk¶Vos;j ds nks"k bl izdkj gSa %

i. cus cuk, lk¶Vos;j foaMks&vk/kkfjr lk¶Vos;j gSa] tks fuxZr ds HkkSfrd :i
¼fizaV&vkmV½ gsrq dsoy ystjtsV fizaVjksa dk leFkZu djrs gSaA MkWV&eSfVªDl
fizaVjksa dh rqyuk esa ystjtsV fizaVjksa ls fizaV djuk dkQh egaxk gksrk gSA

ii. lkekU;r% cus cuk, lk¶Vos;jksa esa f}rh;d cSd&vi dh lqfo/kk ugha gksrh gSA
vFkkZr~ MkVk [kksus ij laiw.kZ MkVk dh iqu% izkfIr ugha gks ldrhA ijarq ys[kkadu
MkVk dk fu;fer cSd&vi ysdj bl nks"k dks nwj fd;k tk ldrk gSA

2. xzkgdkuqlkj lk¶Vos;j % xzkgdkuqlkj lk¶Vos;j dk vfHkizk; gS] mi;ksxdrkZ
dh fof'k"V vko';drkvksa ds vuqlkj cus cuk, lk¶Vos;j esa ifjorZu djuk
vFkkZr~ mls fo'ks"k mi;ksxdrkZ gsrq cukukA miyCèk rS;kj lk¶Vos;j dks
mi;ksxdrkZ dh vko';drkuqlkj lq/kkjk tkrk gSA mnkgj.kkFkZ mi;ksxdrkZ dh
fof'k"Vrk ds vuqlkj chtd ds fMtkbu esa ifjorZu djukA fof'k"V mi;ksxdrkZ
dh vko';drkvksa dks iw.kZ djus gsrq fodkldrkZ lHkh cus cuk, lk¶Vos;jksa
dks lq/kkj ldrk gSA ;|fi ,sls ifjorZuksa dh ykxr mi;ksxdrkZ dks ogu djuh
gksrh gSA cus cuk, lk¶Vos;jksa ds xq.k rFkk nks"k xzkgdkuqlkj lk¶Vos;jksa ds
Hkh xq.k rFkk nks"k gSaA

3. fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x, lk¶Vos;j % fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x, lk¶Vos;j
dk vfHkizk; gS mi;ksxdrkZ gsrq fof'k"V lk¶Vos;j dks fMtkbu rFkk fodflr
djukA mi;ksxdrkZ&fof'k"V gksus ds dkj.k ;s rS;kj lqyHk ugha gksrs vfirq
mi;ksxdrkZ rFkk fodkldrkZ ds chp ppkZ ij vk/kkfjr mi;ksxdrkZ dh vko';drkvksa
dks iwjk djus gsrq fodflr fd, tkrs gSaA

fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x, lk¶Vos;jksa ds xq.k bl izdkj gSa %

i. mi;ksxdrkZ&fof'k"V gksus ds dkj.k ;g ys[kkadu fjiksVks± rFkk ,e-vkbZ-,l- dk

è;ku j[krk gS tks mi;ksxdrkZ rFkk miØe ds izca/ku gsrq vko';d gSaA
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ii. mi;ksxdrkZ&fof'k"V gksus ds dkj.k blds j[kj[kko gsrq miØe dks ,d

lk¶Vos;j bathfu;j dk;Z ij j[kuk gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa lkeus vkus okyh

leL;k,¡ rqjar gy gks tkrh gSA

iii. Hkyh izdkj izf'kf{kr mi;ksxdrkZ bu lk¶Vos;jksa dk mi;ksx djrs gSa]

blfy, os lk¶Vos;j dk vf/kdre mi;ksx dj ldrs gSaA

fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x, lk¶Vos;jksa ds nks"k

i. bu lk¶Vos;jksa dh fodkl ykxr cus cuk, lk¶Vos;jksa vFkok xzkgdkuqlkj

lk¶Vos;jksa dh vis{kk dkQh vf/kd vkrh gSA

ii. ;fn ys[kkadu O;fDr ukSdjh NksM+ tkrk gS rks u, O;fDr dks lk¶Vos;j ds lkFk

iw.kZr% ifjfpr gksus esa dqN le; yxrk gSA

iii. cus cuk, lk¶Vos;j vFkok xzkgdkuqlkj lk¶Vos;j dh rqyuk esa bu lk¶Vos;jksa

dh fodkl rFkk j[kj[kko ykxr vf/kd vkrh gSA

 13.13 ys[kkadu lk¶Vos;j ds p;u ds fu.kZ; dks izHkkfor djus okys
dkjd

ys[kkadu lk¶Vos;j dks izkIr djus ls igys ;g vko';d gS fd dqN dkjdksa dk

è;ku j[kk tk,] tks bl izdkj gSa %

i. yksp'khyrk % ,d dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh MkVk izfof"Vdj.k] MkVk dh iqu%

izkfIr rFkk fjiksVks± ds fMtkbu rS;kj djus ds lanHkZ esa vo'; yksp'khy gksuk pkfg,A

mi;ksxdrkZ dbZ izdkj ds dEI;wVj okrkoj.kksa ¼vFkkZr~ fdlh Hkh dEI;wVj lafoU;kl

ij rFkk miyC/k izpkyu iz.kkyh ij½ ij lk¶Vos;j pykus esa leFkZ gksuk pkfg,A

ii. izfr"Bkiu ,oa j[kj[kko dh ykxr % ;g vo'; /;ku j[kk tk, fd ys[kkadu

lk¶Vos;j dh ykxr] mlls lacaf/kr gkMZos;j rFkk j[kj[kko] vfrfjDr ekM~;wy

tksM+us dh ykxr] deZpkfj;ksa dk izf'k{k.k] :ikarjksa dk v|ruhdj.k ,oa MkVk [kksus

ij MkVk dh iqu% izkfIr ckrphr ls r; dh tk lds rFkk laxBu dh vkfFkZd igq¡p

ds Hkhrj gksA

iii. ys[kkadu iz.kkyh vo'; laxBu ds vkdkj ds vuqlkj gksuh pkfg,] vFkkZr~ O;olk;

ysunsuksa dh la[;k] cgqmi;ksxdrkZ dh vko';drk,¡A

iv. vaxhdj.k ,oa izf'k{k.k vko';drk,¡ % dqN ys[kkadu lk¶Vos;j mi;ksxdrkZ eS=kh

gksrs gSa rFkk mi;ksxdrkZvksa gsrq ,d lkekU; izf'k{k.k vko';d gksrk gSA ;|fi] dqN

vU; tfVy lk¶Vos;j iSdst] tks vU; lwpuk iz.kkfy;ksa ls tqM+s gksrs gSa] gsrq fujarj

vkèkkj ij l?ku izf'k{k.k vko';d gksrk gSA

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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v. xqIrrk dk visf{kr Lrj ¼lk¶Vos;j o MkVk½ % ,d ys[kkadu iz.kkyh lk¶Vos;j dh

lqj{kk fo'ks"krk,¡ Hkh egRoiw.kZ gksrh gSaA lk¶Vos;j ;g lqfuf'pr djs fd MkVk dh

vizkfèkÑr igq¡p rFkk gLrdkS'ky dks jksdk tk ldsA fo'ks"k mi;ksx gsrq cuk, x,

lk¶Vos;jksa esa mi;ksxdrkZvksa ds vf/kdkjksa dks foHkkxkuqlkj rFkk lacaf/kr ys[kkadu

lk¶Vos;j izdk;kZuqlkj izfrcaf/kr fd;k tk ldrk gSA

vi. MkVk ekaxus@Hkstus dh lqfo/kk % lk¶Vos;j ,slk gks tks ykspnkj fjiksfV±x gsrq ljyrk

ls MkVk varj.k ds fodYi dh vuqefr ns] tSls [kkrk cgh ls lh/ks LizSM'khV] tSls

yksVl vFkok ,Dly] esas lwpuk dk varj.kA

 13.14 dEI;wVªhÑr ys[kkadu

ysu&nsu izfØ;.k i)fr (TPS) dEI;wVªhÑr ys[kkadu i)fr dk izFke pj.k gSA fdlh

Hkh TPS dk mn~ns'; ysu&nsu dk izys[ku] izfØ;.k] oS/krk vkSj mUgsa HkaMkj ¼ladfyr½

djuk gS tks fd ,d O;olk; esa iz;ksxdrkZ ds }kjk yxkrkj fofHkUu dk;ks± esa iz;ksx

fd;s tkrs gSaA ,d ysu nsu ds izfØ;.k esa bl i)fr (TPS) ds }kjk viuk,

x, pj.k gSa % lwpukvksa dk izos'k] lwpukvksa dh oS/krk] izfØ;.k rFkk iqu% oS/krk

HkaMkj.k ¼laxzg.k½] lwpukvksa dh fjiksZfVaxA

;g ysu&nsu izfØ;.k i)fr esa ls ,d gS tks fd dsoy foÙkh; ysu&nsuksa ls lEcfUèkr

gSA tc ,d i)fr dsoy ekuoh; lalkèku viukrh gS rks ;g gLrpkfyr ys[kkadu

i)fr dgykrh gSA tc ys[kkadu esa dEI;wVj lalkèku dk iz;ksx fd;k tkrk gS

rks bls dEI;wVªhÑr i)fr rFkk tc blesa  ekuoh; rFkk dEI;wVj lalkèku nksuksa

dk iz;ksx fd;k tkrk gS rks bls dEI;wVj vkèkkfjr i)fr dgrs gSaA

bu pj.kksa dks cSad ds [kkrsnkj }kjk mi;qDr ,d Lopkfyr VSyj e'khu] (Automatic

Teller Machine) ds mnkgj.k ds }kjk le>k;k tk ldrk gSA

1. vk¡dM+ksa dk izos'k % izfØ;.k esa MkVk dk izos'k ekU; gSA ,d cSad dk xzkgd

vkgj.k ds fy, ATM lqfoèkk dk iz;ksx djrk gSA xzkgd ds }kjk mBk, x,

dne ¼fØ;k,¡½ lwpukvksa dk fuekZ.k djrh gSa tks fd ,d dEI;wVªhÑr O;fDrxr

cSafdax i)fr }kjk oS/k gksus dh fLFkfr esa izfØ;kfUor fd, tkrs gSaA

2. vk¡dM+ksa dh oS/krk % ;g vkxr vk¡dM+ksa dh 'kq)rk vkSj fo'oluh;rk dks bu

vk¡dM+ksa dh] igys ls fo'ysf"kr ekud ;k fn;s x;s vkadM+ksa ls rqyuk djds

lqjf{kr djrk gSA ^=kqfV [kkst* vkSj ^=kqfV lq/kkj* izfØ;k }kjk bls U;k;;qr

iznku dh tkrh gSA fu;U=k.k ;U=kdyk dk iz;ksx tgka okLrfod vkxr vkdM+ksa

dh rqyuk] igys ls fu/kkZfjr fl)kUr ls =kqfV <wa<+us gsrq dh tkrh gS tcfd

=kqfV lq/kkj izfØ;k dks 'kq) vk¡dM+ksa dh izfof"V;ksa ds vkxr gsrq viuk;k tkrk

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh



291ys[kk'kkL=k

ekWM~;wy&II

ryiV ,oa dEI;wVlZ

fVIi.kh

gSA xzkgd dh O;fDrxr igpku la[;k (PIN) dk izek.ku Hkh igpku x;s vkadM+ksa

ds lkFk fd;k tkrk gSA ;fn ;g lgh ugha gSa rks ;g PIN dh voS/k gksus

ds lEcU/k esa b'kkjk djrk gSA ;fn ;g lgh gS rks vkgj.k dh xbZ jkf'k

ds lacU/k esa lqfuf'pr djrk gS fd vkgj.k dh xbZ jkf'k vkgj.k lEcfU/kr

lhek ls T;knk rks ugha gSA

3. izfØ;.k vkSj iqu% izek.ku@oS/krk % vkWuykbu ysunsu izfØ;k (OLTP) ds

ekeys esa vkerkSj ij vkadM+ksa@lwpukvksa dh oS/k lwph rqjUr gh iz.kkyh ij miyCèk

gks tkrh gSA bls tkap vkxr oS/krk dgrs gSaA iqu% oS/krk ;g fuf'pr djrk

gS fd ATM }kjk jkf'k dh izkfIr ds lEcU/k esa izfØ;k iw.kZ gks pqdh gSA bls

fuxZr tkap izek.ku dgrs gSaA

4. HkaMkj.k@laxzg.k % izfØ;kfUor fØ;k,a] tks fd mijksDr esa of.kZr dh tk pqdh gSa]

dk ifj.kke foÙkh; ysunsu tSls % ,d fo'ks"k xzkgd }kjk jksdM+@jkf'k dk vkgj.k]

bR;kfn dEI;wVªhÑr O;fDrxr cSafdax i)fr ds MkVkcsl esa laxzfgr gks tkrk gSA blls

dsoy oS/k ysunsuksa dks gh MkVkcsl esa lqfuf'pr fd;k tkrk gSA

5. lwpuk,a % laxzfgr fd;s x;s vkadM+ksa ij lqfo/kkiwoZd okafNr ifj.kke ¼lwpuk,a½

ikus ds fy, izfØ;k viukbZ tkrh gSA

6. fjiksZfVax % fjiksVks± dks mudh fu.kkZ;d mi;ksfxrk ds vuqlkj vko';d lwpukvksa

ds rF;ksa ds vk/kkj ij rS;kj fd;k tkrk gSA

mi;qDr 'kCn }kjk fjDr LFkku Hkfj;s %

i. dEI;wVj gkMZos;j ,oa ------------------------- dks le; le; ij uohuhdj.k djus dh

vko';drk gksrh gSA

ii. ------------------------- euq"; dh rjg fu.kZ; ugha ys ldrkA

iii. ------------------------- dks dq'kyrk ls dk;Z djus gsrq lkQ&lqFkjs vkSj fu;fU=kr rkieku dh

vko';drk gksrh gSA

iv. ys[kkadu ysunsuks a dks izysf[kr djus ds fy, lcls yksdfiz; iz.kkyh

--------------------- gSA

v. dEI;wVªhÑr ys[kkadu ------------------------- vo/kkj.kk dk iz;ksx djrh gSa

vi. ,d dEI;wVªhÑr ys[kkadu dk ifjikyu ys[kkadu ------------------------- gsrq fd;k tkrk gSA

 ikBxr iz'u 13.2
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 13.15 dEI;wVªhÑr ys[kkadu dh vko';drk,a

dEI;wVªhÑr ys[kkadu dh vko';drk xfr esa o`f)] 'kq)rk vkSj O;kikfjd ysunsuksa
dh vkus okyh ykxr dks de djus gsrq mRiUu gqbZA

• la[;kRed ysunsu % dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh cgqr cM+h la[;k esa ysunsuksa dks
xfr rFkk 'kq)rk ds lkFk O;ogkfjr djus esa l{ke gSA

• rqjUr fjiksZfVax % dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh bldh xfr rFkk 'kq)rk ds dkj.k
'kh?kz rFkk vPNh fdLe dh fjiksVZ ¼izfrosnu½ izLrqr djrh gSA

• dkxth dk;Z esa deh % ,d eSuqvy ys[kkadu iz.kkyh esa nLrkostksa rFkk izek.kdksa dk
fjdkMZ j[kus ds fy, cM+s iSekus ij LFkku dh vko';drk gksrh gSA LVs'kujh rFkk
ys[kk iqLrdksa ds lkFk&lkFk izek.kd vkSj nLrkost ,d fuf'pr fcUnw] ls vf/kd gksus
okys ysu nsuksa ij izR;{k :i ls fuHkZj djrs gSaA ;gka dkxth dk;Z dks de djus rFkk
cM+s iSekus ij cukbZ xbZ ys[kk iqLrdksa dks de djus dh vko';drk gSA bldks
dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh dks O;ogkj esa ykdj izkIr fd;k tk ldrk gSA

• yksp'khy fjiksZfVax % eSuqvy ys[kkadu iz.kkyh dh rqyuk esa dEI;wVªhÑr ys[kkadu
iz.kkyh dh fjiksZfVax esa vf/kd yksp'khyrk ikbZ tkrh gSA eSuqvy ys[kkadu iz.kkyh
}kjk [kkrksa ds 'ks"k dh fjiksZfVax le; ij vk/kkfjr gksrh gS tcfd dEI;wVªhÑr
ys[kkadu iz.kkyh }kjk fdlh Hkh 'ks"k dh fjiksVZ dks vko';drkuqlkj fdlh Hkh le;
izkIr fd;k tk ldrk gS tks fd ys[kkadu vof/k ds vUrxZr gSA

• ys[kkadu iz'u % ;gka dqN ys[kkadu lEcU/kh iz'u gSa tks fd dqN ckg~; ifjekiksa ij
vkèkkfjr gSA mnkgj.k ds fy, mu xzkgdksa dh igpku ls lacfU/kr iz'u ftUgksaus nh
xbZ le;kof/k ds vUrZxr Hkqxrku ugha fd;k] ds mÙkj dks (SQL) LVªDpj DoSjh
ySaXost dk iz;ksx djds vklkuh ls fn;k tk ldrk gS tks fd dEI;wVªhÑr ys[kkadu
iz.kkyh esa MkVkcsl rduhd dk leFkZu djrh gSA ysfdu ;g dk;Z eSuqvy ys[kkadu
iz.kkyh ds iz;ksx }kjk cgqr eqf'dy gS rFkk iz;qDr ekuo'kfDr ds lanHkZ esa [kphZyh
Hkh gSA buesa vkSj vf/kd eqf'dy gks ldrh gS ;fn mèkkj nsus dh le;kof/k esa
ifjorZu gks tk,A

• vkWuykbu lqfo/kk % dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh] ysunsu ls lEcfU/kr vkadM+ksa dks
laxzfgr rFkk lalkf/kr djus ds fy, vkWuykbu lqfo/kk iznku djrh gS ftlls
lwpukvksa dks izkIr djds foÙkh; fjiksVks± dks mRiUu rFkk fujh{k.k fd;k tk ldsA

• ekiuh;rk % dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh ,d rsth ls QSy jgs O;olk; izfr"Bku
esa rsth ls c<+ jgs ysunsuksa dk O;ogkj djus ds fy, iwjh rjg ls lalkfèkr gSA ys[kk
foHkkx esa ekuoh; 'kfä ?kVdj vkadM+ksa dks rFkk izek.kdksa dks laxzfgr djus ds fy,
dsoy dEI;wVj izpkyd (operators) rd lhfer gks xbZ gSA ;gka vfrfjDr vkadM+ksa

ds ysunsu ds fy, fdlh vfrfjDr ykxr dh vko';drk ugha gksrh gSA

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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• 'kq)rk % dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh }kjk izkIr lwpukvksa dh fo"k; oLrq ls mRiUu

fjiksVs± 'kq) gksrh gSaA blfy, fu.kZ; ysus ds fy;s ;g fo'oluh; gksrh gSA ,d

eSuqvy ys[kkadu i)fr esa fjiksVs± ,oa lwpuk,a foÑr ,oa vi;kZIr gks ldrh gSa

blfy, ;g fo'oluh; ugha gks ldrhaA ,slk blfy, gS D;ksafd budk lalk/ku cgqr

vf/kd O;fDr;ksa }kjk fd;k tkrk gS] eq[;r% rc] tc izkIr lwpukvksa rFkk izfØ;kfUor

fd, tkus okys ysu&nsuksa dh la[;k cgqr vf/kd gksA

• lqj{kk % eSuqvy ys[kkadu i)fr ds vUrxZr bu lwpukvksa dks lqjf{kr j[kuk cgqr

dfBu gS D;ksafd ;g ys[kk iqLrdksa dk O;ogkj djus okys fdlh Hkh O;fDr ds fy,

[kqyh gksrh gSaA tcfd dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh dh ys[kkadu lwpukvksa rd dsoy

izkf/kÑr O;fDr dh igqap gksrh gSA dEI;wVªhÑr ys[kkadu i)fr }kjk miyC/k djkbZ

xbZ lqj{kk gLrpkfyr ys[kkadu iz.kkyh }kjk miyC/k djkbZ xbZ fdlh Hkh izdkj dh

lqj{kk ls Js"B gksrh gSA

dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh dh vk/kkjHkwr vko';drk;sa

fdlh Hkh dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh dh vk/kkjHkwr vko';drk;sa fuEu gSa%

• ys[kkadu dh dk;Zjpuk % ;g dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh ds fy;s mi;ksxh

okrkoj.k gSA ,d lqn`<+ ys[kkadu dk;Zjpuk gsrq fdlh Hkh dEI;wVªhÑr ys[kkadu

i)fr ds fy;s ys[kkadu fl)kUr] dwVys[ku rFkk lewghdj.k <kapk igys ls gh fu/

kkZfjr djuk gksxkA

• ifjpkyu@izfØ;k % dEI;wVªhÑr ys[kkadu i)fr ls dk;Z djus ds fy;s ;g

vko';d gS ,d vPNh vuqekfur ,oa fMtkbu dh xbZ ifjpkyu izfØ;k dk mi;qDr

ifjpkyu ifjos'k ds lkFk feyku gksA

dEI;wVªhÑr ys[kkadu MkVkcsl ds vuqdwy mi;ksxh ,d iz.kkyh gS ftlesa ysunsu

ds MkVk dk laxzg.k vPNs laxfBr MkVkcsl esa fd;k tkrk gSA mi;ksxdrkZ bl

MkVkcsl dk vko';d baVjQsl dk mi;ksx djrs gq, ifjpkyu djrk gS rFkk ladfyr

vkadM+ksa dh lwpuk esa vko';d ifjorZu dj vko';d fjiksVZ izkIr djrk gSA blhfy;s

dEI;wVªhÑr ys[kkadu ds ewy rRoksa esa dEI;wVj ds fy;s vko';d lHkh MkVkcsl vkèkkfjr

mi;ksfxrk lfEefyr gSaA

I. mi;qDr 'kCn@'kCnksa ds lkFk [kkyh LFkku dh iwfrZ dhft, %

i. eSuqvy ys[kkadu iz.kkyh esa ysunsuksa dk vfHkys[ku ------------------- dh iqLrdksa esa

fd;k tkrk gSA

 ikBxr iz'u 13.3
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ii. dEI;wVªhÑr ys[kkadu esa ------------------- cukus ds fy;s [kkrksa dks rS;kj djus dh 'krZ

vko';d ugha gSA

iii. dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh ------------------- ysunsuksa dks laHkkyus esa l{ke gSA

iv. ------------------- ys[kkadu iz.kkyh 'kh?kz ,oa mÙke fjiksVZ nsus esa l{ke gSA

v. dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh esa MkVk dks laxzg.k djus dh ------------------- lqfoèkk

miyC/k gSA

vi. dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh] eSuqvy ys[kkadu iz.kkyh ls vfèkd --------------- gS

vii. dEI;wVªhÑr ys[kkadu ------------------- ds mi;ksx dh iz.kkfy;ksa esa ls ,d gSA

II. dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh ds dksbZ nks ykHk rFkk lhek,¡ nhft,A

III. izcU/k lwpuk iz.kkyh dks ifjHkkf"kr dhft,A

• dEI;wVj ,d ,slk bysDVªkWfud ;U=k gS tks fd dbZ izpkyu dk;ks± dks] fn;s x;s

funsZ'kksa] tks fd izksxzke dgyrk gS] ds vuqlkj iwjk djrk gSA ;g rhozrk ls MkVk

izfØ;.k dh bysDVªkWfud e'khu gSA ;g lHkh xgu ifjfLFkfr;ksa ds ifj.kke miyCèk

djkrk gSA

•        dEI;wVj dh fo'ks"krk,¡

xfr lap;u ifj'kq)rk deZBrk fofo/krk laizs"k.k izfØ;.k 'kfDr

•         dEI;wVj ds ?kVd

fuos'k bdkbZ dsUnzh; izØe bdkbZ fuxZe bdkbZ

fu;a=k.k bdkbZ Le`fr bdkbZ vadxf.krh; ,oa

rkfdZd bdkbZ

• dEI;wVj dh lhek,¡

izfr"Bkiu ykxr izf'k{k.k ykxr Lo&fu.kZ;u j[kj[kko LokLF; gsrq [krjk

 vkius D;k lh[kk
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• CAS dh egRoiw.kZ fo'ks"krk,¡ % ljy ,oa ,dhÑr] ikjnf'kZrk ,oa fu;a=k.k] ifj'kq)rk

,oa xfr] ekiuh;rk] fo'oluh;rk

• ys[kkdu lehdj.k E = L + C

• dEI;wVªhÑr ys[kkadu % ysunsu izfØ;.k i)fr (TPS) dEI;wVªhÑr ys[kkadu i)fr

dk izFke pj.k gSA

• dEI;wVªhÑr ys[kkadu ds fy;s vko';d

vusd rqjUr dkxth dk;Z yphyk vkWuykbu 'kq)rk lqj{kk

ysunsu izfrosnu esa deh izfrosnu lqfo/kk

• CAS ds xq.kksa esa xfr] dk;Zdq'kyrk] vadxf.krh; ifj'kq)rk] ykxr esa deh rFkk

MkVk dh xksiuh;rk lfEefyr gSA

• CAS dh lhekvksa esa ¼d½ rduhd dk rsth ls vizpyu ¼[k½ ÅtkZ esa ck/kk vFkok

gkMZ fMLd esa [kjkch ds dkj.k MkVk dk [kksuk ¼x½ ok;jl rFkk vU; lqj{kk [krjs

lfEefyr gSaA

• ys[kkadu lwpuk iz.kkyh fofHkUu mi&iz.kkfy;ksa dk ,dhdj.k gS tSls % ¼i½ jksdM+

mi&iz.kkyh] ¼ii½ foØ; ,oa izkI; [kkrs mi&iz.kkyh] ¼iii½ jgfr;k mi&iz.kkyh] ¼iv½

Ø; ,oa ns; [kkrs mi&iz.kkyh] ¼v½ is&jksy ys[kkadu mi&iz.kkyh ¼vi½ LFkkbZ laifÙk

ys[kkadu mi&iz.kkyh] ¼vii½ O;; ys[kkadu mi&iz.kkyh] ¼viii½ dj ys[kkadu mi&iz.kkyh]

¼ix½ vafre [kkrs mi&iz.kkyh] ¼x½ ykxr mi&iz.kkyh] ¼xi½ ctV mi&iz.kkyh] ¼xii½

izca/k lwpuk mi&iz.kkyhA

•     eSuqvy ,oa dEI;wVªhÑr i)fr ds e/; varj

vfHkys[ku oxhZdj.k laf{kIrhdj.k lek;kstu foÙkh; fooj.k

izfof"V;k¡

1. dEI;wVj dk vFkZ ,oa fo'ks"krk,a crkb,A

2. dEI;wVj ds ?kVdksa dk o.kZu dhft,A

3. dEI;wVj dh lhekvksa dk o.kZu dhft,A

 ikBkUr iz'u

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh
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fVIi.kh

ekWM~;wy&II

ryiV ,oa dEI;wVlZ

ys[kk'kkL=k

4. ys[kkadu esa dEI;wVj dh Hkwfedk dk o.kZu djsaA

5. eSuqvy ys[kkadu ,oa dEI;wVªhÑr ys[kkadu i)fr ds e/; varj dhft,A

6. dEI;wVªhÑr ys[kkadu i)fr ds fy;s vk/kkjHkwr vko';drk,¡ fxukb,A

13.1 (i) izfØ;.k (ii) bysDVªhdy (iii) FkdkoV (iv) laizs"k.k

(v) ekml (vi) efLr"d (vii) eksfuVj

13.2 (i) lkW¶Vos;j (ii) dEI;wVj (iii) dEI;wVj

(iv) eSuqvy (v) MkVkcsl (vi) lkW¶Vos;j

13.3 (i) ewy izfof"V (ii) ryiV (iii) cM+h la[;k

(iv) dEI;wVªhÑr (v) vkWuykbu (vi) Js"B

(vii) MkVkcsl

 ikBxr iz'uksa ds mÙkj

dEI;wVj rFkk dEI;wVªhÑr ys[kkadu iz.kkyh


