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xzaFkky; dehZekWM~;wy&5A
xzaFkky;ksa dk izca/u

16

xzaFkky; dehZ

16-1 ifjp;

fdlh Hkh lsok laxBu esa ekuo lalk/u lcls egRoiw.kZ lalk/u gksrs gSa blh izdkj
Hkyh&Hkkafr lwpuk izkIr xzaFkky; dehZ fdlh xzaFkky; dh lcls cM+h lEifÙk gksrs gSaA
vf/drj xzaFkky; vius iz;ksDrkvksa dks loksZÙke lsok iznku djus gsrq blosQ d£e;ksa esa
vko';d ;ksX;rkvksa tSls dkS'ky] Kku] vfHko`fÙk rFkk O;ogkj dks fodflr djus osQ fy,
vR;f/d iz;Ru djrs gSaA vr% fdlh xzaFkky; esa deZpkjh oxZ lokZf/d egRoiw.kZ lalk/u
gksrk gSA izkFkfed rkSj ij ;g lalkèku vU; lalkèkuksa dks ewY;oku mRikn o lsokvksa dks
:ikUrfjr djus gsrq mÙkjnk;h gSA blfy;s bl lalk/u osQ fuekZ.k esa cgqr vf/d ns[kHkky
o lko/kuh dh vko';drk gksrh gSA

fdlh xzaFkky; esa dbZ izdkj osQ dk;ks± dks fofHkUu Lrjksa ij lapkfyr djus gsrq fHkUu&fHkUu
Jsf.k;ksa osQ d£e;ksa dh vko';drk gksrh gSA bl vè;k; esa vki fdlh xzaFkky; esa deZpkfj;ksa
dh la[;k c<+kus esa fufgr izfozQ;k;ksa dks lh[ksaxsA

16-2 mís';

bl ikB osQ vè;;u osQ i'pkr~ vki l{ke gksxs%

● fdlh lwpuk laxBu osQ d£e;ksa dks egRoiw.kZ ekuo lalk/u osQ :i esa igpkuus_

● 'kS{kf.kd] lkoZtfud] fof'k"V xzaFkky;ksa esa d£e;ksa dh vko';drkvksa dh O;k[;k
djus_

● xzaFkky; deZpkfj;ksa osQ oxZ dks lwphc¼ djuk o muosQ dk;ks± dh O;k[;k djus_

● xzaFkky; dh xfrfof/;ksa ij vk/kfjr dk£ed O;oLFkk dh :ijs[kk cukus_

● xzaFkky; gsrq visf{kr fofHkUu izdkj osQ deZpkfj;ksa dh igpku djus_

● HkrhZ izfozQ;k osQ fofHkUu pj.kksa dks lwphc¼ djus ,oe~

● lHkh Lrjksa ij deZpkfj;ksa osQ dk;Z&fu"iknu osQ ewY;kadu dh O;k[;k djus esa_
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16-3 dk£ed O;oLFkk

bl ekM~;wy osQ ikB 15 esa vkius izca/u osQ lkr rRoksa osQ laca/ esa lh[kkA ;gka ge izcaèku
osQ lcls vfuok;Z rRo dk£ed O;oLFkk dh ppkZ djsaxsA

dk£ed O;oLFkk esa dk£ed fu;kstu Hkh 'kkfey gS ftlls xzaFkky; d£e;ksa dh xq.koÙkk ,oa
la[;k Hkh fu/kZfjr gksrh gSA ;g fu;kstu xzaFkky; lapkyu osQ vkdkj o iSekus osQ lHkh Lrjksa
ij orZeku gksrh gSA xzaFkky; dehZ u osQoy izeq[k lalk/u gSa cfYd ,d vewY; lEifÙk Hkh
gSA ;g ltho ekuo lalk/u gh gS tks fd xzaFkky; osQ y{;ksa o mís';ksa dks izkIr djus osQ
fy, ifjfLFkfr osQ vuqowQy vU; lHkh lalk/uksa dk iz;ksx djrs gSaA deZpkfj;ksa dk dk;Z
fu"iknu iw.kZ :is.k deZpkfj;ksa dh xq.koÙkk ij fuHkZj gksrk gSA blfy, deZpkjh oàn osQ fuekZ.k
esa lokZf/d è;ku nsuk pkfg,A blesa fofo/ pj.kksa dh  Ükà[kyk,¡ lfEefyr gS] tks fuEu izdkj
ls gSa%

● ekuo fu;kstu] tks fd xzaFkky; esa lHkh Lrjksa ij bldh lafozQ;kvksa osQ vkdkj o iSekus
osQ lanHkZ esa xzaFkky; osQ deZpkfj;ksa dh la[;k o xq.koÙkk fuèkkZfjr djrk gSA

● HkrhZ ,oa p;u

● fu;qfDr o inkjksg.k (dk;Z ifjp;)

● Hkwfedk,¡ o mÙkjnkf;Ro

● dk;Z fu"iknu ewY;kadu

● deZpkjh izf'k{k.k o fodkl

16-3-1 ekuocy fu;kstu

ekuocy fu;kstu xzaFkky; dh fofHkUu xfrfof/;ksa dks fu"ikfnr djus gsrq dk£edksa dh
fu;qfDr ls lEcfU/r gSA bldk mís'; gS izcaèku osQ mPp] eè; o fuEu Lrjksa ij fofHkUu inksa
gsrq mfpr O;fDr;ksa dh fu;qfDr djukA (nsf[k;s fp=k 16-1) blfy, ;g vko';d gS fd
izR;sd rhuksa Lrjksa gsrq deZpkfj;ksa osQ oxksZ o la[;k dk fu/kZj.k fd;k tk,A izR;sd Lrj ij
dk;Z] dÙkZO;] mÙkjnkf;Ro o 'kfDr;k¡ bR;kfn fHkUu ,oa fofo/ izdkj dh gksrh gSaA vr% blosQ
fy, loksZÙke ifj.kke izkIr djus gsrq mi;qDr 'kSf{kd ;ksX;rk o vPNk vuqHko j[kus okys
l{ke O;fDr;ksa dh gh fu;qfDr dh tkuh pkfg,A

xzaFkky; gsrq fu;qDr deZpkfj;ksa dks fuEufyf[kr
4 lewgksa esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gS%

● O;kolkf;d

● v/Z O;kolkf;d

● xSj O;kolkf;d

● lgk;d deZpkjh

mPpre

eè;e

fuEu

fp=k 16-1% izca/u osQ rhu Lrj
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xzaFkky;ksa dk izca/u 16-3-1-1 O;kolkf;d deZpkjh

tSlk fd mQij fp=k esa bafxr fd;k x;k gS lkekU; izca/u osQ rhu Lrjksa esa fu;qDr deZpkfj;ksa
osQ lkekU;r;k rhu oxZ gksrs gSaA muosQ dk;Z] mÙkjnkf;Roksa] izkf/dkj bR;kfn osQ laca/ esa uhps
foLrkj ls fn;k x;k gS%

loksZPp Lrj ij vgZrkizkIr xzaFkky; o lwpuk O;kolkf;vksa dh vko';drk gksrh gSA
lkekU;r;k os vuqHkoh O;olk;h gksrs gSaA os vkf/dkfjd in ij jgs gSa vkSj fofHkUu
Hkwfedkvksa o mÙkjnkf;Roksa esa drZO; fuoZgu djrs gSaA os fu;kstu] uhfr fuekZ.k o fu.kZ;u esa
'kkfey gksrs gSaA os xzaFkky; lapkyu o dk;ZO;ogkj fu/kZfjrdj.k gsrq fozQ;kiz.kkyh dk fuekZ.k
djrs gSa rFkk xzaFkky; esa fu;a=k.k o vuq'kklu cuk;s j[krs gSaA bl Lrj ij inukeksa esa
fofo/rk gks ldrh gS ijUrq lkekU;r% loksZPp Lrj ij izeq[k ;k mi xzaFkky;h dk;Z djrk
gSA

eè;e Lrj ij lgk;d xzaFkky;h o dbZ ofj"B O;kolkf;d lgk;d dk;Z djrs gSaA lkekU;r%
os rduhdh xfrfof/;ksa dks laHkkyrs gSaA ;s mPp o fuEu Lrj osQ chp dM+h dk dke djrs
gSaA

fuEu Lrj ij dfu"B O;kolkf;d lgk;d o v/Z O;kolkf;d lgk;d dk;Z djrs gSaA ;g
Lrj xzaFkky; dh fofHkUu nSfud xfrfofèk;ksa dks laHkkyrk gSA

loksZPp Lrj ij dk£edks dh la[;k cgqr] eè; Lrj ij mlls vf/d rFkk fuEu Lrj ij
lokZf/d gksrh gSA ;g xzaFkky; dh laxzg {kerk fofHkUu fozQ;kdykiksa o iz;ksDrkvksa dh la[;k
osQ :i esa xzaFkky; osQ vkdkj ij fuHkZj djrk gSA

16-3-1-2 v/Z O;kolkf;d deZpkjh

vèkZ O;kolkf;d deZpkjh O;kolkf;d deZpkjh òan osQ ekxZfunsZ'ku esa xzaFkky; dh fuR;p;kZ@nSfud
fozQ;kvksa o rduhdksa dks fu"ikfnr djrs gSaA ;s xzaFkky; foKku esa izf'k{k.k izkIr dk£ed gksrs
gSa rFkk lkekU;r;k xzaFkky; o lwpuk foKku esa fMIyksek vFkok izek.ki=k /kjh gksrs gSaA budk
inuke xzaFkky; lgk;d] rduhdh@O;kolkf;d lgk;d] dfu"B izlwphdkj ;k lerqY; gks
ldrk gSA ;s lkekU;r% nSfud O;kolkf;d ,oa rduhdh fozQ;kdyki fu"ikfnr djrs gSaA dbZ
xzaFkky;ksa esa deZpkfj;ksa dh ;g Js.kh ,d ofj"B O;kolkf;d osQ funsZ'ku esa O;kolkf;d
fozQ;kdykiks osQ lgk;d osQ rkSj ij dk;Z djrh gSA

16-3-1-3 xSj O;kolkf;d deZpkjh

;g deZpkjh vYi vof/ osQ fy;s fof'k"V mís';ksa gsrq fu;qDr fo"k; fo'ks"kK] dEI;wVj
gkMZos;j@lkWÝVos;j izkS|ksfxdhosÙkk ;k vU; rduhdh fo'ks"kK gks ldrs gSaA izk;% ;g fu;fer
deZpkfj;ksa dk fgLlk ugha gksrs gSaA budh Hkwfedk ijke'kZnkrk dh gksrh gSa ,oa mUgsa dksbZ
izcaèkdh; ;k uSfR;d mÙkjnkf;Ro ugha fn;k tkrkA ;s eq[; xzaFkky;h osQ i;Zos{k.k o fu;a=k.k
esa dk;Z djrs gSa rFkk dHkh&dHkh foHkkx@vuqHkkx dh lsok djrs gq, mi&xzaFkky;h osQ
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v/hu Hkh dke djrs gSaA fliZQ o`gn xzaFkky;ksa esa] tgka fofHkUu izdkj ds dke gksrs gSa] xSj
O;kolkf;d deZpkZfj;ksa dks LFkk;h rkSj ij fu;qDr fd;k tkrk gSA

16-3-1-4 lgk;d deZpkjh

lgk;d dehZ lkekU;r% iz'kklu o ys[kk dk£ed gksrs gSa tks dk;kZy;h dk;ks± tSls% dk£ed
dk;Z] ozQ; o Hk.Mkj] dk;kZy; vuqj{k.k dk;Z o vU; mÙkjnkf;Ro laHkkyrs gSaA blosQ
vfrfjDr liQkbZ&dk;Z] LoPNrk] lqj{kk] ckxokuh] okgu pykuk bR;kfn gsrq d£e;ksa dh
vko';drk gksrh gSA ;s deZpkjh vius dk;Z dh izÑfr osQ vuqlkj visf{kr mi;qDr ;ksX;rk
rFkk vuqHko j[krs gSaA

ikBxr iz'u 16-1

1- dk£ed O;oLFkk ls vkidk D;k rkRi;Z gS\

2- dk£ed&fu;kstu osQ fofHkUu pj.kksa dks Li"V dhft,A

3- izca/u osQ rhuksa Lrjksa dk o.kZu dhft,A

4- deZpkjh oàn osQ fofHkUu oxks± dh lwph cukb,A

16-3-2 HkrhZ o p;u

HkrhZ] xzaFkky; esa deZpkjh&cy fuekZ.k izfozQ;k dk nwljk pj.k gSA lkekU;r% HkrhZ izfozQ;k]
nSfud lekpkj i=kksa esa foKkiu] jkstxkj lekpkj izdk'ku] O;kolkf;d if=kdkvksa o b.VjusV
ij foKkiu ls izkjaHk gksrh gSA mi;qDr vH;£Fk;ksa ls fu/kZfjr izk:i esa vkosnu vkefU=kr fd,
tkrs gSaA dHkh&dHkh Vhoh pSuy o jsfM;ks izlkj.k] fdlh laxBu esa ukSdjh o inksa osQ fy;s
lekpkj@lwpuk mn~?kksf"kr djrs gSA

lkekU;r% N¡VkbZ o tk¡p dh lqfo/k gsrq vkosnu&i=k fu/kZfjr izk:i esa ekaxs tkrs gSaA izk;%
foKkiu esa vkosndksa ls lEcfU/r vkadM+s ;Fkk uke] mez] lEioZQ dk irk] nwjHkk"k la[;k]
bZ&esy vkbZ Mh] 'kS{kf.kd@O;kolkf;d ;ksX;rk] in gsrq fu/kZfjr vuqHko osQ oxZ vkfn ls
lEcfU/r vkadM+s ekaxs tkrs gSaA foKkiu esa fjDr inks osQ uke@inuke] dk;Z] fooj.k] inksa dh
la[;k] osrueku vkSj oqQy ifjyfC/;ka] lsok osQ fu;e o 'krs±] vkosnu&i=k izkIr djus dh
vafre&frfFk vkfn dks izn£'kr fd;k tkrk gSA dHkh&dHkh blesa thfodk dh laHkkoukvksa osQ
ckjs esa Hkh bafxr fd;k tkrk gSA

ljdkj osQ jkstxkj osQUnzksa esa jkstxkj dh [kkst djus okys dk iathdj.k] futh fu;qfDr lsok,a
vkfn vU; lk/u gS ftuosQ ekè;e ls yksxksa dks laxBuksa esa HkrhZ fd;k tkrk gSA

fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa dks NksM+dj ofj"B inksa ij 'kS{kf.kd ,oa 'kks/ laLFkk;sa lkekU;r% xzaFkky;
HkrhZ izfozQ;k osQ ijaijkxr izk:iksa dk gh vuqlj.k djrs gSaA y?kq laLFkkuksa osQ xzaFkky; inksa dks
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xzaFkky;ksa dk izca/u Hkjus osQ fy, iSr`d laxBuksa dh viuh lkekU; HkrhZ izFkkvksa dks viukrs gSaA ljdkj osQ

v/hu lkoZtfud xzaFkky; Hkh viuh lkekU; HkrhZ izfozQ;kvksa dks gh viukrs gSaA

16-3-2-1 p;u

lHkh izdkj osQ xzaFkky;ksa esa fof'k"V inksa gsrq mi;qDr vH;£Fk;ksa dk p;u] Hkjs tkus okys inksa
dh vko';drk osQ vuq:i lgh vkosndksa dh igpku o feyku osQ fopkj.k ls lac¼ gksrk
gSA vxyk pj.k gS O;fDrxr lk{kkRdkj gsrq vH;£Fk;ksa dh N¡VkbZ o lwphdj.kA eè;e o fuEu
Jsf.k;ksa osQ inksa gsrq O;fDrxr lk{kkRdkj osQ fy;s vafre lwph cukus ls igys vkosndks dh
NaVuh osQ fy, fyf[kr ijh{kk Hkh djkbZ tk ldrh gSA

16-3-2-2 O;fDrxr lk{kkRdkj

mu vH;£Fk;ksa dks lk{kkRdkj osQ fy, cqyk;k tkrk gS ftu izR;kf'k;ksa dks y?kqlwph esa 'kkfey
fd;k x;k gksxk rkfd muds in osQ vuq:i mi;qDrrk gsrq vfHk:fp] n`f"Vdks.k] laizs"k.k
dkS'ky] O;ogkj vkfn xq.kksa ls muosQ O;fDrRo dks vkadk tk losQA ofj"B Lrj osQ inksa osQ
fy, ;ksX;rk osQ vfrfjDr vH;kFkhZ osQ usr`Ro djus] fu.kZ; djus o dfu"B deZpkfj;ksa ls
leUo; esa dk;Z djus dh O;fDrxr ;ksX;rk osQ vk/kj ij tkap dh tkrh gSA xzaFkky; izeq[k
tSls loksZPp in gsrq vH;£Fk;ksa ls dHkh&dHkh orZeku :fp osQ fo"k; ij ekSf[kd ;k
vkSipkfjd izLrqrhdj.k nsuk Hkh visf{kr gksrk gSA

16-3-3 fu;qfDr o inkjksg.k (dk;Z ifjp;)

p;fur vH;£Fk;ksa dks muosQ p;fur iSuy esa muosQ in LFkku osQ vuqlkj rFkk lsok dh lHkh
'krsZ ,oa vuqca/ osQ vk/kj ij fu;qfDr i=k tkjh fd;s tkrs gSaA

nwljk izeq[k igyw gS fd fu;qDr vH;£Fk;ksa dks ;g vuqHkwr djkuk fd mlus lgh laxBu esa
in xzg.k fd;k gSA bls inkjksg.k (b.MD'ku) vFkok dk;Z ifjp; dgk tkrk gS] ftldk vFkZ
gS vH;FkhZ dks ml laxBu esa 'kkfey djuk ftlesa mlus inHkkj xzg.k fd;k gSA ml O;fDr
dk fofHkUu Lrjksa ij vU; deZpkfj;ksa ls ifjp; djk;k tkrk gSA fu;qDr O;fDr ls laxBu
osQ fu;e ,oa fofu;e] dÙkZO;] mÙkjnkf;Ro] vuq'kklu vkfn igyqvksa dh vkjaHk ls gh
tkudkjh visf{kr gksrh gSA inkjksg.k dk;Z ifjp; dk mÙkjnkf;Ro izk;% eè; Lrj osQ vuqHkoh
O;kolkf;d deZpkjh dks fn;k tkrk gS rkfd uo fu;qDr deZpkjh vius vkidks u;s laxBu
esa lgt vuqHko dj losQA

u;s vkxarqdksa dk u osQoy rkRdkfyd okrkoj.k ls cfYd laiw.kZ laxBu osQ fozQ;kdyki]
dk;ksZ o laLÑfr osQ lkFk vfHkeq[khdj.k (vksfja,Vs'ku) vko';d gSA

16-3-4 Hkwfedk ,oa mÙkjnkf;Ro

loksZPp Lrjh; O;fDr] izk;% eq[; xazFkky;h esa mPpre O;kolkf;d o 'kSf{kd ;ksX;rk osQ
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lkFk&lkFk vuqHko lfgr 'kSf{kd ;ksX;rk,a o l{kerk gksuh pkfg, rkfd og izkI; y{; o
mís';ksa dks fuf'pr dj losQA mlosQ vUnj fo'ks"k vof/ esa izkIr dj ldus ;ksX; y{;ksa dks
cukus] izR;sd lapkyu gsrq ekius ;ksX; ekud o ekunaM cukus] vf/dkjksa dk iz;ksx djus o
vuq'kklu ykxw djkus dh ;ksX;rk gksuh pkfg,A

eè;e Lrj osQ yksxksa esa foHkkxkè;{k osQ :i esa dk;Z djus ;ksX; O;kolkf;d o 'kS{kf.kd
;ksX;rk osQ lkFk&lkFk vuqHko Hkh gksuk pkfg,A mlesa fu/kZfjr y{;ksa dks izkIr djus gsrq
fofHkUu lapkyuksa dks n{krk ls dk;kZfUor djus dh ;ksX;rk Hkh gksuh pkfg,A

fuEu&Lrj ij deZpkfj;ksa dh la[;k eè; Lrj ls vf/d gksrh gSA ;s fofHkUu nSfud o
iqujkorhZ dk;ks± dks lapkyu Lrj ij fu"ikfnr djrs gSaA

vk'kkrhr ifj.kkeksa dks lqfuf'pr djus gsrq lHkh Lrj osQ deZpkfj;ksa dks ekudks osQ vuqlkj
mPpre dk;Z fu"iknu Lrj ij dk;Z djuk pkfg,A

vf/drj lHkh xzaFkky;ksa osQ izeq[k dk;Z fuEuor gSa%

● laxzg fodkl (vf/xzg.k)

● rduhdh izfozQ;kdj.k (oxhZdj.k o izlwphdj.k)

● izys[kksa dk ifjpkyu

● LVSd d{k vuqj{k.k

● ikBu d{kksa dk vuqj{k.k

● ijke'kZ o iz;ksx gsrq p;fur lUnHkZ iqLrdksa dk j[k&j[kko

● lUnHkZ ,oa lwpuk lsok,a

● dk;kZy; izca/u

d£e;ksa dks fofHkUu dÙkZO;ksa o mÙkjnkf;Roksa dk vkoaVu djrs le; mudh vfHk:fp]
n`f"Vdks.k] jQfp vkSj vuqHko dk è;ku j[krs gq, bu bdkb;ksa esa ckaVk tkrk gSA ;g u osQoy
deZpkfj;ksa osQ loksZÙke fu"iknu dks lqfuf'pr djrk gS cfYd mUgsa larqf"V Hkh iznku djrk
gSA

fdlh laxBu esa izR;sd in o in/kjd O;fDr dh Hkwfedk laxBu osQ è;s; o mís';ksa osQ lkFk
y{;ksa dh leLoj.k LFkkfir djus esa y{;ksa dks izkIr djus esa gksrh gSA izR;sd i;Zos{kh; in
/kkjd dks lapkyu dk;ksZ osQ fu"iknu gsrq mÙkjnkf;Ro osQ lkFk&lkFk mi;qDr dÙkZO;ksa vkSj
rnkuqlkj izkf/dkj iznku fd;s tkrs gSaA izkf/dkj o mÙkjnkf;Ro lkFk&lkFk pyus pkfg,A

izkFkfed rkSj ij xzaFkky; ,d lsok&mUeqnuh laxBu gS rFkk mi;ksDrk gS blosQ xzkgd] ftudh
lsok mlh rjg ls dh tkuh pkfg, ftl izdkj ,d O;kikfjd x`g vius xzkgd dh djrk gSA
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xzaFkky;ksa dk izca/u blfy, xzaFkky; ds fy, vius xzkgdksa dh larqf"V dks mPp izkFkfedrk nsuh vko';d gS

mi;ksDrkvksa dh lsok djuk xzaFkky; osQ lHkh foHkkxksa o mi foHkkxksa dk ewyHkwr fl¼kUr o
dÙkZO; gksuk pkfg,A ;gka rd fd nSfud j[kj[kko dk;Z] laxzg fodkl] rduhdh izfozQ;kdj.k
ftldk mi;ksDrkvksa ls lh/k lEioZQ ugha gksrk mUgsa Hkh ;g le>rs gq, fd;k tkuk pkfg,
fd mi;ksDrk dh lUrqf"V gh xzaFkky; ds dk;ks± dk izkFkfed è;s; gSA os tks Hkh djsxs mldk
izR;{k izHkko xzaFkky; mi;ksx ij iM+rk gSA

Lrj dk vkdyu djus ds fy, dqN ekud ekunaM miyC/ gSaA rFkkfi dk;Z dh ek=kk dk
vkdyu ljy gks ldrk gS] fdarq dk;Z dh xq.koÙkk dk vkdyu vis{kkÑr tfVy izfØ;k
gSA

rduhdh izfozQ;kdj.k izHkkx dks xzaFkky; izlwph i=kd dks fo'oluh; iz;ksDrk ekxZn£'kdk osQ
:i osQ cukus dh vksj è;ku osQfUnzr djuk pkfg,A xzaFkky; dh Nfo dks mRÑ"V lsok osQUnz
osQ :i esa izLrqr djus esa ;g uhfrxr fu.kZ; xzaFkky; osQ lsok izHkkxks dh lgk;rk djsaxsA

lsok bZdkb;ksa osQ os deZpkjh ftudk iz;ksDrkvksa ls lh/k lEioZQ jgrk gS mUgsas lHkh izdkj osQ
fetkt okys iz;ksDrkvksa ls O;ogkj djuk iM+rk gSA dHkh&dHkh muosQ /S;Z dh ijh{kk ysus
okyh mdlkus okyh fLFkfr;ka Hkh iSnk gks ldrh gSA mnkgj.k osQ rkSj ij ,d fo'ks"kkf/dkj
izkIr iz;ksDrk dHkh&dHkh vR;kf/d ekax okyh iqLrd dh okilh gsrq le; esa foLrkj dh
fo'ks"k fj;k;r ;k foyac 'kqYd dh vnk;xh esas NwV ;k fdlh lanHkZ iqLrd dks mèkkj esa ekax
ldrk gSA

ikBxr iz'u 16-2

1- HkrhZ izfozQ;k osQ fofHkUu pj.kksa dh lwph cuk,aA

2- inkjksg.k (b.MD'ku) dk;Z D;ksa vfuok;Z gS\

3- fdlh xzaFkky; osQ lsok&d£e;ksa esa tu laioZQ laca/h fof'k"V xq.kksa dh D;k vko';drk
gS\

16-3-5 dk;Z fu"iknu ewY;kadu

xzaFkky; ,oa lwpuk lsok xfrfof/;k¡ ,d gh ckj dh xfrfof/ u gksdj fujUrj pyus okyh
xfrfof/;k¡ gSA deZpkfj;ksa dh n{krk ;Fks"V dks cuk;s j[kus gsrq le;&le; ij xzaFkky;
deZpkfj;ksa osQ dk;Z dk leLr Lrjksa ij vkof/d vkdyu djuk iM+rk gSA mudh Hkkoh
mÂfr ,oa fodkl Hkh egRoiw.kZ igyw gSaA izR;sd laxBu esa deZpkfj;ksa dk pkgs dksbZ Hkh in
fLFkfr gks] lHkh ds dk;Z dk ewY;kadu gksrk gS] bl ewY;kadu dks dk;Z fu"iknu ewY;kadu
dgrs gSA
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dk;Z fu"iknu ewY;kadu izR;sd dehZ ds dk;Z fu"iknu dks mUgsa iznÙk drZO; vkSj nkf;Ro ds
ifjizs{; esa ekiuk gSA izR;sd dk;Z dh fu"iknu n{krk ds mfpr xzaFkky; ds dqN dk;Z] ;Fkk
oxhZÑr] izlwphÑr] lsYiQ ij O;oLFkkfir vkSj lsfor iqLrdksa dh ,d fnu dh la[;k tkuh
tk ldrh gSA fdUrq] bu dk;ks± dks fdruh dq'kyrk ls fd;k x;k gS] ;g xq.koÙkk vkdyu
gSA

dk;Z fu"iknu ewY;kadu u osQoy egÙoiw.kZ gS cfYd leqfpr ekin.M fodflr djus osQ
fy, Hkh ,d vR;Ur tfVy dk;Z gS] fo'ks"k :i ls lwpuk&dk;Z vkSj lsokvksa dh lrr
ifjorZu'khyrk osQ lanHkZ esa fuLlansg ;g vR;ar vfuok;Z gS fd deZpkjh&oàn (LVkiQ) osQ
dk;Z fu"iknu dh 'kfDr dks fujarj ,oa ;kstukc¼ <ax ls fodflr fd, tkus dh vko';drk
gS rkfd n{krk osQ loksZPp Lrj ,oa iz;ksDrk dh larqf"V izkIr dh tk losQA

16-3-6 deZpkjh izf'k{k.k ,oa fodkl

dk;Z fu"iknu dks orZeku o Hkfo"; esa mPpre Lrj ij j[kus gsrq deZpkjh fodkl ,d
vko';d xfrfof/ gSA lHkh Lrjksa ij deZpkfj;ksa dks viuk O;kolkf;d Kku] izkS|ksfxdh]
rduhdksa dks fujarj v|ru j[kus dh vko';drk gksrh gSA deZpkjh fodkl dk vFkZ gS dk;Z
fLFkfr;ksa osQ ;FkkFkZ {ks=kksa esa uohure Kku dk vf/xzg.kA blls n{krk osQ mPpre Lrj ls dk;Z
fu"iknu dh {kerk esa o`f¼ gksrh gSA f'k{kk ,oa izf'k{k.k fcuk fdlh in ;k xfrfof/ osQ
HksnHkko osQ lHkh Lrjksa ij vko';d gSA o`gn lwpuk laxBuksa esa izf'k{k.k ,oa fodkl
vUrZfufgr xfrfof/ tkus tkrs gSaA

16-3-6-1 izf'k{k.k

uo fu;qDr deZpkfj;ksa gsrq varjax izf'k{k.k vfuok;Z gksrk gS rkfd mUgsa u;s laxBu dk vax
cukdj laxBukRed okrkoj.k esa <kyk tk losQA igys ls dk;Zjr dehZ izk;% laxBu osQ
ofj"B deZpkfj;ksa }kjk] vUr% lsok (bulfoZl) izf'k{k.k izkIr djrs gSaA ;gka mUgsa muds dk;Z
dk O;kogkfjd vuqHko rFkk nwljs dkeksa dh tkudkjh Hkh nh tkrh gS rkfd ,d ls nwljs
vuqHkkx esa LFkkukarfjr fd, tkus ij os vklkuh ls dk;Z dj losQA

O;kolkf;d laLFkkvksa ,oa vU; laLFkkvksa }kjk ubZ rduhd o mHkjrh gqbZ ubZ rduhdksa osQ
vuqiz;ksx ij y?kq&dkfyd izf'k{k.k dk;ZozQe pyk;s tkrs gSaA rhozxfr ls ifjorZuh; {ks=kksa esa
tks yksx u;s&dkS'ky lh[kuk pkgrs gSa vFkok viuk Kku v|ru j[kuk pkgrs gSa muosQ fy,
;g ikB~;ozQe mi;ksxh gksrs gSaA

O;kolkf;d laxBuksa }kjk jk"Vªh; rFkk vUrZjk"Vªh; Lrjksa ij vk;ksftr dk;Z'kkyk] xksf"B;k¡ o
lEesyu] deZpkjh&fodkl osQ vU; rjhosQ gSaA ;s fofHkUu laLFkkuksa osQ lHkh Lrj osQ deZpkfj;ksa
dks O;kolkf;d lgd£e;ksa ls tqM+us rFkk vius fopkj o vuqHko fofue; djus dk volj
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xzaFkky;ksa dk izca/u iznku djrs gSaA ,sls O;kolkf;d vk;kstuks esa izfrfuf/eaMy Hkstuk lHkh xzaFkky;ksa dh uhfr

esa 'kkfey gksuk pkfg,A ;g deZpfkj;ksa dks u;s fopkjksa o O;kolkf;d vH;kl dh tkudkjh
nsrs gSaA

deZpkfj;ksa osQ liQy dk;Z fu"iknu esa ;ksxnku djus okys euksoSKkfud y{k.k gS% usr`Roxq.k]
izsj.kknk;h O;fDrRo vFkok Loizsj.kk osQ mnkgj.k] O;fDrxr lEcU/ksa esa laizs"k.k dkS'ky vkfnA

ikBxr iz'u 16-3

1- dk;Z fu"iknu osQ fy, ewY;kadu dh vfuok;Zrk dh foospuk djsaA

2- deZpkjh izf'k{k.k osQ iz;kstu dh O;k[;k dhft,A

3- deZpkjh izf'k{k.k osQ dkSu&dkSu ls fofHkUu :i gSa\

16-4 osru ,oa fgrykHk

xzaFkky; d£e;ksa dks muosQ dke osQ cnys ,d fo'ks"k vof/ izk;% ,d ekg] osQ fy;s nh tkus
okyh jkf'k dks osru dgrs gSA xzaFkky; deZpkfj;ksa dk osru dbZ ?kVdksa rFkk xzaFkky; osQ
izdkj] vkdkj] vofLFkfr] deZpkjh dh fLFkfr] ;ksX;rk] vuqHko osQ o"kZ bR;kfn osQ vk/kj ij
cnyrk jgrk gSA vf/dka'k xzaFkky;ksa esa osru o vU; fgrykHk fuEuor~ gSa%

● osru% ewy osru rFkk HkÙks] oqQy osru] oqQy ikfjJfed

● osruekuμvaxr%O;kih o xSj&vaxr%O;kih (vksoj yS̄ ix vkSj ukWu vksoj&yS̄ ix)

● fuEu osQ vk/kj ij osru <kapk% lsok vof/] ;ksX;rk vFkok nksuksa dk la;qDr :i

● vfrfjDr ykHk (¯izQt csusfiQV)% deZpkjh chek] lsoko`fÙk ykHk] cksul] okgu HkÙkk]
fpfdRlk ykHk bR;kfnA

● foÙkh; iqjLdkj

16-5 dk;kZy; izca/u

lkekU;r% izR;sd laxBu esa HkkSfrd ifjlj osQ lkekU; vuqj{k.k gsrq iz'kklfud o foÙk
bdkb;ksa gksrh gSaA dk;kZy; izca/u] ozQ; ,oa vkiw£r laca/h vko';drk,a] dk£ed izca/u]
pkSdhnkjh foÙk o ys[kk rFkk vU; dk;kZy;h dk;ks± dh Hkh vko';drk gksrh gSA ;s bdkb;ka
ozQe'k% iz'kklfud o foÙk vf/dkfj;ksa osQ lkFk&lkFk iz'kklfud o foÙk@ys[kk lgk;dksa o
vuqHkkx vf/dkfj;ksa osQ i;Zos{k.k o fu;a=k.k esa dk;Z djrh gSaA ;s eq[; xzaFkky;h ;k laxBu
izeq[k osQ i;Zos{k.k rFkk fu;a=k.k esa dk;Z djrs gSa rFkk mls gh fjiksVZ djrs gSaA
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vkius D;k lh[kk

● ;g ikB ekuo lalk/uksa ij osQfUnzr gS tks lHkh lalk/uksa esa lcls vewY; gksrs gSa rFkk
vU; lHkh lalk/uksa dks HkkSfrd mRiknksa@lsokvksa esa ifjo£rr djus dh {kerk j[krs gSaA

● deZpkjh izca/u ,d ,slk ewy rRo gS tks fdlh laxBu dh ekuocy 'kfDr dk fuekZ.k
djrk gSA

● deZpkfj;ksa osQ rhu Lrj gS% mPpre] eè;e rFkk fuEuA

● xzaFkky; deZpkfj;ksa dh fofHkUu Jsf.k;ka gS% O;kolkf;d] v/Z O;kolkf;d] xSj
O;olkf;d rFkk lgk;d deZpkjh oàn (LVkiQ)A

● dk£ed O;oLFkk osQ pj.kksa dh Jsf.k;ka gSa ekuo'kfDr fu;kstu] HkrhZ o p;u] fu;qfDr
o inkjksg.k (dk;Z ifjp;) fofHkUu inksa ij O;fDr;ksa dh Hkwfedk o mÙkjnkf;Ro] dk;Z
fu"iknu ewY;kadu] deZpkjh izf'k{k.k o fodkl ftlesa lrr~ f'k{k.k lekfgr gSA

● u;s deZpkjh dks mlosQ lgd£e;ksa] ofj"Bksa rFkk vU; deZpkfj;ksa ls ifjfpr djkus gsrq
inksjksg.k dk;Z (bUMD'ku) vk';d gSA ftlls og u;s okrkoj.k esa lqfo/ktud :i
ls lkeatL; cSBk losQA

● dk;kZy; osQ dk;ks± esa laxBu osQ lHkh iz'kklfud o forh; dk;ksZ dh Hkh ns[kHkky dh
tkrh gSA

ikBkar iz'u

1- fdlh xzaFkky; esa deZpkjh cy dk fuekZ.k oSQls fd;k tkrk gS\

2- inkjksg.k (baMD'ku) dks ifjHkkf"kr dhft,] ;g uo fu;qDr dk£edksa dh fdl
izdkj lgk;rk djrk gS\

3- ;fn xzaFkky; esa dk;Z fu"iknu ewY;kadu u fd;k tk, rks D;k ifj.kke gksaxs\

4- deZpkjh izf'k{k.k ,oa fodkl ,d vUr£ufgr lqfo/k gksuh pkfg,] D;ksa\

ikBxr iz'uksa osQ mÙkj

16-1

1- fdlh xzaFkky; osQ deZpkjh cy dk fuekZ.k d£ed&O;oLFkk izca/u dk ,d
ewy rÙo gS rkfd blosQ y{;ksa ,oa mís';ksa dks gkfly fd;k tk losQA
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xzaFkky;ksa dk izca/u 2- ekuocy fu;kstu esa ekaxkRed n`f"V ls deZpkjh&oàn dk izko/ku djkuk vkSj HkrhZ

vkSj p;u] infu;qfDr vkSj inkjksg.k] dk;Zfu"iknu ewY;kadu] lrr izf'k{k.k vkSj
fodkl fofHkUu dk;Z dkfeZd O;oLFkk ds pj.k gSA

3- deZpkfj;ksa osQ rhu Lrj gS% mPp] eè; o fuEuA

4- xzaFkky; deZpkfj;ksa dh fofHkUu Jsf.k;ka gS% O;kolkf;d] vèkZ O;kolkf;d] xSj
O;kolkf;d rFkk lgk;d deZpkjhA

16-2

1- ● fofHkUu inksa gsrq vH;£Fk;ksa dks vkeaf=kr djus gsrq lekpkj i=k o vU; lapkj
ekè;eksa esa foKkiu

● HkrhZ izfØ;k o p;u

● fu;qfDr o inkjksg.k (baMD'ku)

2- u;s deZpkfj;ksa dks muosQ lgd£e;ksa] ofj"Bksa o xzaFkky; osQ vU; deZpkfj;ksa ls
ifjfpr djkus gsrq inkjksg.k vko';d gSA ;g mUgsa u;s okroj.k esa lgt cukus
osQ fy, fd;k tkrk gSA

3- xzaFkky; lsokvksa dks mi;ksDrkvksa ls vfèkdkfèkd ijLij lEcU/ksa ij vk/kfjr gksuk
pkfg, rkfd lwpuk vko';drkvksa dks mi;ksDrk dh izÑfr osQ vuqlkj le> dj
fu/kZfjr fd;k tk losQA

16-3

1- xzaFkky; dks ges'kk] fcuk fdlh ifjorZu dh ijokg fd;s] viuh dk;Z fu"iknu
n{krk dk ekud cuk, j[kuk gksxkA dk£edksa ds vkofèkd ewY;kadu ls dk;Z&fu"iknu
ewY;kadu n{krk osQ mPp ekud cuk, j[kus esa lgk;rk feyrh gSA ftu dk£edksa
dh n{krk esa deh ikbZ tkrh gS mu ij fo'ks"k è;ku nsdj mUgsa ekud xq.koÙkk
osQ Lrj rd mUur cukus dk iz;kl fd;k tkrk gSA

2- vius {ks=k esa O;kolkf;d Kku vkSj cnyrs :>kuksa (VªSUM~l) dk v|ru izf'k{k.k
nsdj dk£edksa (LVkiQ) dks O;kolkf;d {ks=kksa esa gksus okys fujarj ifjorZuksa dk
lkeuk djus osQ fy, rS;kj j[kk tkrk gSA bl izdkj fu"iknu osQ mPpre ekudksa
dks lqfuf'pr fd;k tk ldrk gSA

3- dk£edksa dks fn, tkus okys fofHkUu izdkj osQ izf'k{k.k gSa u, deZpkfj;ksa osQ fy,
lsok esa jgrs gq, (bu&l£ol) izf'k{k.k] u, fodklksa vkSj :>kuksa (VªsUM~l) osQ
lkFk dne feykdj pyus osQ fy, fujarj f'k{kk] mPprj O;kolkf;d ;ksX;rk,¡
mu dk£edksa osQ fy, tks mPPrj Lrj dh ;ksX;rk izkIr djuk pkgrs gSaA blosQ
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vfrfjDr jk"Vªh; ,oa vUrjk"Vªh; lEesyuksa] xksf"B;ksa (lsfeukjksa) dk;Z'kkykvksa esa vkSj
blh izdkj dh vU; cSBdksa esa Hkkxhnkjh ls dk£edksa dks vius Kku ,oa vuqHko
dks ijLij ckaVus vkSj orZeku :>kuksa osQ ckjs esa vius Kku dks v|ru cukus
dk volj feyrk gSA

ikfjHkkf"kr 'kCnkoyh

thfodk fodkl (Career development) : og izfozQ;k ftlosQ }kjk O;fDr vius orZeku
o Hkfo"; osQ thfodksiktZu dk mís'; cukrs gSa vkSj viuk orZeku dkS'ky] Kku ;k vuqHko
Lrj tkaprs gS vFkok bfPNr thfodk mís'; izkIr djus gsrq mi;qDr dk;Ziz.kkyh dks
fozQ;kfUor djrs gSA

lrr~ f'k{kk (Continuing education) : fdlh laxBu osQ deZpkfj;ksa dk igys ls izkIr
Kku dks vkSj vfèkd mUur djukA

uSfrdrk (Ethics) : n'kZu'kkL=k dk fl¼kUr] O;fDrxr ;k lkekftd lewg osQ mi;qDr ;k
vuqi;qDr uSfrd vkpj.k ;k O;ogkj osQ fopkjksa ls lEcfU/r gSA

brj ykHk (Fringe benefits) : d£e;ksa dks muosQ orZeku ewy osru ;k ikfjJfed osQ
vfrfjDr ewy vk; ds vfrfjDr feyus okys ykHk (tSls&udn lqfo/k,a] LokLF; chek] isa'ku
;kstuk,¡] vodk'k] osru lfgr vodk'k vkfnA

inkjksg.k dk;ZozQe (Induction programme) : laxBu esa vk, u, deZpkjh dks ifjfpr
djokus vkSj lgt cukus gsrq rS;kj dk;ZozQeksa dks inkjksg.k dk;ZozQe dgk tkrk gSA

osru lajpuk (Salary structure) : fdlh laxBu osQ vanj LFkkfir tkWc xzsM o osru eku
dh LFkkiukA

osclkbV~l

http://www.wikipedia.org/wiki/Human_resource_management

http://www.managementstudyguide.com/human_resources_managements.htm

http://en.inikipedia.org/whies/Humanresources


