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रोजगार कौशल  
Employability Skills  

(350) 
िश¢क अǑंकत मूãयांकन पğ  
Tutor Marked Assignment 

कुल अकं: 20 
                                                            Total Marks: 20 

ǑटÜपणी : (i)  सभी Ĥưɉ के उƣर देने अिनवाय[ हɇ। Ĥ×येक Ĥư के  अंक उसके सामने Ǒदये गए हɇ।  
Note:   All questions are compulsory. The Marks allotted for each question are given 

beside the questions.  
(ii) उƣर पǔुèतका के Ĥथम पƵृ पर ऊपर कȧ ओर अपना, नामांकन संÉया, अÚययन कɅ ġ 

का ओर ǒवषय èपƴ शÞदɉ मɅ िलǔखए। 
  Write your name, enrollment numbers, AI name and subject on the first page of 

the answer sheet. 
 

1. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40 से 60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए।    2 

 Answer any one of the following questions in about 40-60 words. 

(a)  ईएससीए मॉडल का उपयोग Ǒकसी सगंठन के काय[èथल पर संघष[ समाधान उपकरण के 
Ǿप मɅ कैसे Ǒकया जा सकता है? नई सहİाÞदȣ मɅ सगंठन कȧ वत[मान काय[ संèकृित मɅ 
मॉडल के मह× व और Ĥासंिगकता के बारे मɅ अपने ǒवचार Ĥè तुत कȧǔजए।  (पाठ - 1)  
How can ESCA Model be used as a conflict resolution instrument at working place 
of an organization? Explain with the impotence and relevance of the model in present 
days` working culture of organization in new millennium.  (Lesson – 1) 

(b) "Ĥभावी कम[चाǐरयɉ कȧ गुणवƣा Ǒकसी कंपनी को सफल और सगंठन को Ĥगितशील बनाने 
मɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाती है"। इस कथन के सदंभ[ मɅ Ĥभावी कम[चाǐरयɉ कȧ ǑकÛ हȣं दो 
भूिमकाएँ रेखांǑकत कȧǔजए।             (पाठ 2) 
“Quality of effective employees plays a pivotal role to make a company successful 
and progressive of an organization”. Sketch out any two roles of effective employees 
relevant to the statement.              (Lesson – 2)   

                                                    

2.  िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40 से 60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए।      2 
Answer any one of the following questions in about 40 to 60 words. 
(a)  यमुना नदȣ के जलèतर मɅ अचानक वǒृƨ से पूवȸ Ǒदãली मɅ बाढ़ आ गई है और आम लोगɉ 

कȧ सामाÛय Ǒदनचया[ भी बुरȣ तरह Ĥभाǒवत हो गई है। आम लोगɉ कȧ समèयाओं को देखते 

हुए आपने राƶीय Éयाित ĤाƯ समाचार पğ मɅ लेख िलखने का िनण[य िलया है। सǔं¢Ü त 

ǒवचार Ĥè ततु कȧǔजए?              (पाठ-9) 
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Sudden increase in the water-level of the Yamuna River has flooded the eastern 
Delhi terribly also disturbed the normal routine of common people. Observing the 
problems of common people, you have decided to write an article in a NEWS paper 
of national repute. Write briefly.       
 (Lesson – 9) 

(b) आपको अपने इलाके मɅ सीिनयर सेकɅ डरȣ कȧ बोड[ परȣ¢ा मɅ सभी पांच ǒवषयɉ के ǒव£ान 

और वाǔणÏय दोनɉ èĚȣम मɅ 12वीं क¢ा के ǒवƭािथ[यɉ Ʈारा ĤाƯ शै¢ǔणक अंकɉ से संबंिधत 

डेटा एकğ करने का काय[ Ǒदया गया है।. èĤडेशीट पर बार-आरेख के Ǿप मɅ डेटा Ĥèततु 

करने के ǒविभÛन चरणɉ को िलखɅ।                             (पाठ-10) 
You are suggested to collect data related to the academic marks obtained by students 
of class 12th both in science and commerce stream of all five subjects in the Board 
Examination of a Sr. Sec. school in your locality. Write down various steps to 
present data in the form of a Bar-Diagram on the spreadsheet. (Lesson -10) 

 

3.  िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 40 से 60 शÞदɉ मɅ दȣǔजए।      2   
Answer any one of the following questions in about 40 to 60 words.  

a) जन जागǽकता काय[Đम ǒवकिसत करने और 'पया[वरण कȧ सरु¢ा' के उƧेæयɉ के िलए 

"भारत मɅ जल Ĥदषूण का बढ़ता èतर" ǒवषय पर एक पावरपॉइंट ĤेजɅटेशन तयैार करɅ। 

आपने िनàनिलǔखत टूãस का उपयोग Ǒकया है- टेबल, िचğ, आकार और Ĥèतुित मɅ è माट[ 

आट[। Ĥèतुित मɅ इन उपकरणɉ के उपयोग कȧ ĤǑĐया िलखɅ।       (पाठ - 9) 
Prepare a PowerPoint presentation on the topic "Increasing level of water pollution 
India” with a view to develop mass awareness program and also to the objectives of 
‘Protection of Environment.’ You have used the following tools- tables, pictures, 
shapes, and smart arts in the presentation. Write down the process of using these 
tools in the presentation.                    (Lesson – 9) 

(b)  Įी एस. पी. िसÛहा एक संगठन के Ĥमखु िसèटम ǒवƲेषक हɇ। उÛहɅ नविनयƠु कम[चाǐरयɉ 

को सॉÝटवयेर के उपयोग स ेसंबंिधत कंÜयूटर Ĥिश¢ण देने कȧ ǔजàमेदारȣ अÚय¢ Ʈारा दȣ 

गई है। मॉÔयूल कȧ तयैारȣ के दौरान ǒवचार Ǒकए जान ेवाले आवæयक दो त×वɉ को रेखाǑंकत 

कȧǔजए।               (पाठ–9) 
Mr. S. P. Sinha is a head system Analyst of an organization. He has been given the 
responsibility by the chairman to give computer training' related to the use of 
software to newly appointed employees. Sketch out two essential elements to be 
considered during the preparation of module.      (Lesson–9)   

4. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 100 से 150 शÞदɉ मɅ दȣǔजए। 
सÉंया×मक Ĥưɉ के िलए शÞद सीमा लागू नहȣं है।          4 

 Answer any one of the following questions in about 100 to 150 words. Word limit is not 

applicable for numerical questions.                4  
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(a)  12वी ंक¢ा उƣीण[ छाğ सठे मनोहर लाल जी एक सफल उƭमी बनना चाहते थ।े अपना खदु 

का åयवसाय शुǾ करने के िलए, उÛहɉने एक ǒविनमा[ण सुǒवधा कȧ èथापना कȧ। 4-5 वषɟ 

के भीतर हȣ वह सफलता कȧ ऊंचाई पर पहंुच गए और उनकȧ ǒविनमा[ण इकाई अब राƶीय 

Éयाित कȧ अĒणी ǒविनमा[ण इकाइयɉ मɅ से एक मानी जाती है। एक उƭमी कȧ सफलता का 

माग[ उसके Ĥमखु कौशल को दशा[ता है। 

ऊपर Ǒदए गए सǔं¢Ư ǒववरण के अनसुार उन चार Ĥमुख कौशलɉ कȧ एक सूची बनाए ं

ǔजनकȧ उƭिमयɉ को आवæयकता है। 
Seth Manohar Lal Ji, a class 12th pass student, wanted to become a successful 
entrepreneur. In order to start his own business, he established a manufacturing 
facility. Within 4-5 years, he has reached the height of success within 4-5 years, and 
his manufacturing unit is now regarded as one of the leading manufacturing units of 
national repute. An entrepreneur's success path reflects his or her key skills. Create a 
list of the any four key skills that entrepreneurs need according to the above given 
brief   descriptions.  

(b)  एबीसी इलेǔÈĚक िलिमटेड ने वॉटर हȣटर का िनमा[ण Ǒकया। अपने संचालन के पहले वष[ मɅ, 

कंपनी Ʈारा अǔज[त राजèव उसकȧ लागत को परूा करने के िलए पया[Ư था। राजèव बढ़ाने के 

िलए कंपनी ने कम राजèव के पीछे के कारणɉ का ǒवƲेषण Ǒकया। ǒवƲेषण के बाद, कंपनी 

ने िनण[य िलया: 

 ǒविनमा[ण इकाई को ǒपछड़े ¢ेğ मɅ èथानांतǐरत करके Įम लागत को कम करना जहां 

Įम बहुत कम दर पर उपलÞध था; 

 सोलर वॉटर-हȣटर का िनमा[ण शुǾ करना और इलǔेÈĚक वॉटर हȣटर का उ×पादन धीरे-

धीरे कम करना। इससे न केवल जोǔखमɉ को दरू करने मɅ मदद िमलगेी बǔãक अÛय 

उƧेæयɉ को परूा करने मɅ भी मदद िमलगेी। 

ए) ऊपर चचा[ Ǒकए गए Ĥबधंन के दो उƧेæयɉ को Ĥè ततु कȧǔजए। 

ख) ǑकÛहȣं दो मãूयɉ का उãलखे कȧǔजए ǔजÛहɅ कंपनी समाज को बताना चाहती थी।  

     (पाठ-15) 
(b)  ABC Electric Ltd manufactured water heaters. In the first year of its                   

operations, the revenue earned by the company was just sufficient to meet its costs. 
To increase the revenue, the company analysed the reasons behind the less revenues. 
After analysis, the company decided:  

 To reduce the labour costs by shifting the manufacturing unit to a backward area 
where labour was available at a very low rate  

 To start manufacturing solar water-heaters and reduce the production of electric 
water heaters slowly. This will not only help in covering the risks but also help in 
meeting other objectives.  
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       a)  Identify and explain any two objectives of management discussed above. 

    b)  State any two values which the company wanted to communicate to society.  
                                                                             (Lesson - 15) 

5. िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक Ĥư का उƣर लगभग 100 से 150 शÞदɉ मɅ दȣǔजए। 
सÉंया×मक Ĥưɉ के िलए शÞद सीमा लागू नहȣं है।          4 

 Answer any one of the following questions in about 100 to 150 words. Word limit is not 

applicable for numerical questions.       
 (a) "21वीं सदȣ कȧ तकनीकȧ Ĥगित ने भारतीय अथ[åयवèथा के 'ǒबजनसे वãड[' मɅ बहु आयामी 

पǐरवत[न Ĥè ततु Ǒकया है।" उपयƠु उदाहरण के साथ वण[न करɅ Ǒक कथन Ǒकस Ĥकार 

उिचत है।               (पाठ-18) 

     “The technological advancement of 21st Century has brought a dimensional change 

in the ‘Business World’ of the Indian economy.” Describe how the statement is 
justified with a suitable illustration. 

                          (Lesson -18)                                                                                                                          

 (b) "åयावसाियक वातावरण के बाहरȣ कारक समय के साथ बदलते रहते हɇ, जो Ǒकसी 

अथ[åयवèथा कȧ सतत और Ĥगितशील वǒृƨ को Ĥभाǒवत करते हɇ"। कथन के आलोक मɅ 

िनàनिलǔखत कारकɉ का ǒवƲेषण करɅ - पया[वरणीय कारक, कानूनी कारक और राजनीितक 

कारक। 
“The external factors of business environment keep on changing with the period of 
time, which affects the consistent and progressive growth of an economy”. Analyze 
the following factors – environmental factor, legal factor, and political factors in the 
light of the statement.  

6.    नीचे Ǒदए गए ǒवषयɉ मɅ से Ǒकसी एक ǒवषय पर पǐरयोजना तैयार कȧǔजए-      6  
  Prepare project any one of the topics given below-     

 (a)  अपने इलाके मɅ एबीसी एटंरĤाइज का दौरा करɅ। उƭम कȧ वत[मान ǔèथित और Ĥदश[न से 

संबंिधत डेटा एकğ करɅ। एकǒğत जानकारȣ और डेटा के आधार पर, आप पाते हɇ Ǒक उƭमɉ 

के ǒवकास के िलए 'LESE' आवæयकताओं का ǒवƲेषण आवæयक है। इसके िलए एलईएसई 

ǒवƲेषण के आधार पर एक पǐरयोजना ǐरपोट[ तैयार करɅ। उƭम के Ĥदश[न मɅ सधुार के िलए 

कुछ सझुाव सझुाएँ। 

अनुसरण Ǒकए जाने वाल ेचरण- 

• उƭम का संǔ¢Ư पǐरचय. 

• एलईएसई ǒवƲेषण कȧ आवæयकता और मह×व । 

• एलईएसई ǒवƲेषण कȧ ǒविध और ĤǑĐया। 

• एलईएसई ǒवƲेषण का िनǑहताथ[। 

• िनçकष[।           (पाठ – 19) 
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 Make a visit to ABC Enterprise in your locality. Collect data related to the present 
status and performance of the enterprise. On the basis of collected information and 
data, you find that analysis of ‘LESE’ requirements is essential for the development 
of the enterprises. Prepare a project report based on LESE analysis for the same. 
Recommend some suggestions for improvement in the performance of the enterprise. 
Steps to be followed- 

 A brief Introduction of Enterprise. 

 Need and Importance LESE analysis. 

 Method and process of LESE analysis. 

 Implication of LESE analysis. 

 Conclusion    
    (Lesson - 19) 

(b) भारत के हाल हȣ मɅ उभरते सफल उƭिमयɉ मɅ से Ǒकसी एक पǐरयोजना पर काय[ तैयार 
कȧǔजए। इसमɅ िनàनिलǔखत सामĒी शािमल होनी चाǑहए - 

(i) फोटो सǑहत सǔं¢Ư पǐरचय 

(ii) उƧेæय 

(iii) ĤितƵान का सǔं¢Ư ǒववरण 

(iv) उपलǔÞधया ँ

(v) åयापार जगत मɅ वत[मान ǔèथित 

(vi) िनçकष[     (पाठ – 15) 

Prepare a Project work on any one of the recently emerging successful entrepreneurs 
of India. It must include the following contents – 

(i) Brief Introduction with photograph 

(ii) Objectives  

(iii) A Brief Profile of the Establishment 

(iv) Achievements 

(v) Present status in the business world 

(vi) Conclusion                                         
 (Lesson – 15) 


