
 
 

रोजगार कौशल (350) 
Employability Skills (350) 
ͧश¢क अंͩ कत मूãयांकन पğ  

कुल अकं: 20 
                                                            Total Marks: 20 

ǑटÜपणी : (i)  सभी Ĥæनɉ के उƣर देने अǓनवाय[ हɇ। Ĥ×येक Ĥæन के  अकं उसके सामने Ǒदये 
गए हɇ।  

Note:   All questions are compulsory. The Marks allotted for each 
question are given beside the questions.  

(ii) उƣर पुिèतका के Ĥथम पçृठ पर ऊपर कȧ ओर अपना, नामांकन संÉया, 
अÚययन कɅ ġ का ओर ͪवषय èपçट शÞदɉ मɅ ͧलͨखए। 

  Write your name, enrollment numbers, AI name and subject on 
the first page of the answer sheet. 

1. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक Ĥæन का उƣर लगभग 40 स े60 शÞदɉ मɅ दȣिजए। [2] 
Answer any one of the following questions in about 40-60 words. 

(a)  ईएससीए मॉडल को ͩकसी संगठन के काय[èथल पर संघष[ समाधान उपकरण के Ǿप मɅ 
कैसे इèतेमाल ͩकया जा सकता है? उपयुÈत उदाहरण कȧ सहायता से èपçट कȧिजए ।  

)पाठ 1(  
How can ESCA Model be used as a conflict resolution instrument at 
working place of an organization? Explain with the help of suitable 
example.         (Lesson – 1) 

 (b) "Ĥभावी कम[चाǐरयɉ कȧ गुणवƣा एक कंपनी को सफल और संगठन को ĤगǓतशील बनाने 
के ͧलए एक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती है।" इस कथन स ेसंबंͬधत कुशल कम[चाǐरयɉ के 
गुणɉ कȧ सूची बनाइए।          (पाठ 2) 
“Quality of effective employees play a pivotal role to make a company 
successful and progressive of an organization”. List out qualities of 
effective employees relevant to the statement.          (Lesson – 2)                      

2.  Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक Ĥæन का उƣर लगभग 40 स े60 शÞदɉ मɅ दȣिजए। [2] 
Answer any one of the following questions in about 40 to 60 words.  
(a) कोͪवड-19 के Ĥकोप के साथ, बचाव के ͧलए आवæयक उपायɉ कȧ अनदेखी के कारण 

बहुत स े लोगɉ न े अपनी जान गंवाई है। ͪवनाशकारȣ िèथǓत को देखते हुए, आपने 
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राçĚȣय èतर  के समाचार पğ मɅ एक लेख ͧलखने का Ǔनण[य ͧलया है। लेख ͧलखते 
समय आप ͩकस मूल संरचना और सामĒी पर ͪवचार करना चाहɅगे? Ĥèतुत कȧिजए।   
(पाठ – 9) 

With the outbreak of Covid - 19, a lot of people have lost their lives 
because of ignorance of precautionary measures to protect them. 
Observing the disastrous situation, you have decided to write an article 
in a NEWS paper of national repute. What basic structure and contents 
would you like to consider while writing the article? (Lesson – 9) 

 (b) आपको सुझाव Ǒदया जाता है ͩक आप अपने इलाके के पांच èकूलɉ से बोड[ परȣ¢ा मɅ 
क¢ा 12वीं के ͧश¢ाथȸ के शै¢ͨणक Ĥदश[न से संबंͬधत आंकड़ े एकğ कȧिजए । 
èĤेडशीट पर बार-आरेख के Ǿप मɅ आंकड़ ेĤèतुत करने के ͪवͧभÛन चरणɉ को ͧलͨखए। 
(पाठ - 10) 
You are suggested to collect data related to the academic performance 
of students of class 12th in the Board Examination from five schools in 
your locality. Write down various steps to present data in the form of a 
Bar-Diagram on the spreadsheet.    (Lesson - 10) 
 

3.  Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक Ĥæन का उƣर लगभग 40 स े60 शÞदɉ मɅ दȣिजए। [2]  
Answer any one of the following questions in about 40 to 60 words.  
(a) जन जागǽकता काय[Đम ͪवकͧसत करने और पया[वरण कȧ र¢ा करने कȧ Ǻिçट से 

"भारत मɅ Ĥदषूण कȧ बढ़ती èतर" ͪवषय पर एक पॉवरपॉइंट ĤèतुǓत तैयार कȧिजए है। 
आपने ĤèतुǓतकरण मɅ Ǔनàनͧलͨखत टूãस- टेबल, ͬचğ, आकार और èमाट[ कला का 
उपयोग ͩकया है।ĤèतुǓतकरण मɅ इन उपकरणɉ के उपयोग कȧ ĤͩĐया को ͧलͨखए। 

(पाठ – 9)  
Prepare a PowerPoint presentation on the topic "Increasing level of 
pollution in India” with a view to develop mass awareness program and 
also to protect the environment. You have used the following tools- tables, 
pictures, shapes, and smart arts in the presentation. 
Write down the process of using these tools in the presentation.   

(Lesson – 9)   
(b) Įी एस. मãहोğा एक संगठन के हेड ͧसèटम एनाͧलèट हɇ। उÛहɅ अÚय¢ ɮवारा 

नवǓनयुÈत कम[चाǐरयɉ को सॉÝटवेयर के उपयोग से संबंͬधत 'कंÜयूटर Ĥͧश¢ण' देने कȧ 



 
 

िजàमेदारȣ दȣ गई है। Ĥͧश¢ण सğ के ͧलए एक आसान और åयापक तरȣके से एक 
Ĥͧश¢ण मॉɬयूल तैयार कȧिजए ताͩक नए कम[चारȣ इसे भͪवçय मɅ संदभ[ सामĒी के 
Ǿप मɅ उपयोग कर सकɅ ।         (पाठ - 9)  
Mr. S. Malhotra is a head system Analyst of an organization. He has 
been given the responsibility by the chairman to give computer training' 
related to the use of software to newly appointed employees. Prepare a 
Training Module for the ‘Training Session’ in an easy and 
comprehensive manner so that new employees can use it as reference 
material in the future.        (Lesson–9)   
 

4. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक Ĥæन का उƣर लगभग 100 से 150 शÞदɉ मɅ दȣिजए। 
संÉया×मक Ĥæनɉ के ͧलए शÞद सीमा लागू नहȣं है।      (4) 

 Answer any one of the following questions in about 100 to 150 words. 
Word limit is not applicable for numerical questions.   4  
(a) 12वीं क¢ा पास छाğ वैभव जोशी एक सफल उɮयमी बनना चाहते थे। अपना 

åयवसाय शुǾ करने के ͧलए उÛहɉने एक Ǔनमा[ण इकाई èथाͪपत कȧ। वे 4-5 वषɟ के 
भीतर सफलता कȧ ऊंचाई पर पहंुच गए है, और उसकȧ Ǔनमा[ण इकाई को अब राçĚȣय 
ÉयाǓत कȧ अĒणी Ǔनमा[ण इकाइयɉ मɅ से एक माना जाता है। एक उɮयमी कȧ सफलता 
का माग[ उसके Ĥमुख कौशल को दशा[ता है। 
ऊपर Ǒदए गए संͯ¢Üत ͪववरण के अनुसार उन Ĥमुख कौशलɉ कȧ एक सूची बनाएं 
िजनकȧ उɮयͧमयɉ को आवæयकता है। 
Vaibhav Joshi, a class 12th pass student, wanted to become a 
successful entrepreneur. In order to start his own business, he 
established a manufacturing facility. Within 4-5 years, he has reached 
the height of success within 4-5 years, and his manufacturing unit is 
now regarded as one of the leading manufacturing units of national 
repute. An entrepreneur's success path reflects his or her key skills. 
Create a list of the key skills that entrepreneurs need according to    
the above given brief   descriptions.  

(b) एÈस वाई जेड ͧलͧमटेड ने वॉटर हȣटर का Ǔनमा[ण ͩकया। अपने संचालन के पहले वष[ मɅ, 
कंपनी ɮवारा अिज[त राजèव अपनी लागतɉ को पूरा करने के ͧलए पया[Üत था। राजèव  



 
 

बढ़ाने के ͧलए कंपनी ने कम रेवेÛयू के पीछे के कारणɉ का ͪवæलेषण ͩकया। ͪवæलेषण के 
बाद, कंपनी ने फैसला ͩकया: 

● ͪवǓनमा[ण इकाई को एक ͪपछड़ े¢ेğ मɅ èथानांतǐरत करके Įम लागत को कम करना 
जहां Įम बहुत कम दर पर उपलÞध था। 

● सोलर वाटर-हȣटर का Ǔनमा[ण शुǾ करना और इलेिÈĚक वॉटर हȣटर के उ×पादन को 
धीरे-धीरे कम करना। इससे न केवल जोͨखमɉ को कवर करने मɅ मदद ͧमलेगी बिãक 
अÛय उɮदेæयɉ को पूरा करने मɅ भी मदद ͧमलेगी। 
क) ऊपर चचा[ ͩकए गए Ĥबंधन के उɮदेæयɉ को पहचानɅ और समझाएं। 
ख) कोई दो मूãय बताएं जो कंपनी समाज को संĤेͪषत करना चाहती थी। (पाठ-15) 

(b) XYZ Ltd manufactured water heaters. In the first year of its                   
operations, the revenue earned by the company was just sufficient to 
meet its costs. To increase the revenue, the company analysed the 
reasons behind the less revenues. After analysis, the company decided:  
 To reduce the labour costs by shifting the manufacturing unit to a 

backward area where labour was available at a very low rate  
 To start manufacturing solar water-heaters and reduce the production 

of electric water heaters slowly. This will not only help in covering 
the risks but also help in meeting other objectives.  

a) Identify and explain the objectives of management discussed above. 
b) State any two values which the company wanted to communicate to 
society.        (Lesson - 15) 

            
5. (a) तकनीकȧ ĤगǓत के पǐरणामèवǾप भारतीय अथ[åयवèथा मɅ एक नया आयाम जड़ु 

गया है। उपयुÈत उदाहरण के साथ वण[न करɅ ͩक यह कथन ͩकस Ĥकार Ûयायोͬचत है। 

(पाठ-18) 

  A new dimension has been added to the Indian economy as a result 
of technological advances. Describe how the statement is justified with 
a suitable illustration.     (Lesson -18)                                                                                                                          

   
(b) “ͩकसी देश का å यवसाय के बाéय कारक समय के साथ बदलते रहते है, जो ͩकसी 

अथ[åयवèथा के Ǔनरंतर और ĤगǓतशील ͪवकास को Ĥभाͪवत करते हɇ”। कथन के 



 
 

आलोक मɅ Ǔनàनͧलͨखत कारकɉ का ͪवæलेषण करɅ - पया[वरणीय कारक, कानूनी 
कारक और राजनीǓतक कारक। 

        “The external factors of business environment keep on changing with the period of 
time, which affects the consistent and progressive growth of an economy”. 
Analyze the following factors – environmental factor, legal factor, and political 
factors in the light of the statement.  

 

6.    नीचे Ǒदए गए ͪवषयɉ मɅ से ͩकसी एक ͪवषय पर पǐरयोजना तैयार कȧिजए- (6)  

 Prepare project any one of the topics given below-     
(a) अपने इलाके मɅ ͩकसी  एंटरĤाइज का दौरा करɅ। उɮयम कȧ वत[मान िèथǓत और 
Ĥदश[न से संबंͬ धत आंकड़ ेएकǒğत करɅ। उस जानकारȣ और आंकड़ े के आधार पर, आप 
पाते हɇ ͩक उɮयमɉ के ͪवकास के ͧलए 'एलईएसई' आवæयकताओं का ͪवæलेषण आवæयक 
है। इसके ͧलए एलईएसई ͪवæलेषण के आधार पर एक पǐरयोजना ǐरपोट[ तैयार करɅ। उɮयम 
के Ǔनçपादन मɅ सुधार के ͧलए कुछ सुझावɉ कȧ अनुशंसा कȧिजए। 
Make a visit to any Enterprise in your locality. Collect data related to the 

present status and performance of the enterprise. On the basis of collected 

information and data, you find that analysis of ‘LESE’ requirements is 

essential for the development of the enterprises. Prepare a project report 

based on LESE analysis for the same. Recommend some suggestions for 

improvement in the performance of the enterprise. (Lesson - 19) 

(b)भारत के ͩकसी एक सफल उɮयमी पर पǐरयोजना काय[ तैयार कȧिजए। इसमɅ 

Ǔनàनͧलͨखत सामĒी शाͧमल होनी चाǑहए - 

(i) फोटोĒाफ के साथ संͯ¢Üत पǐरचय 

(ii) उɮदेæय 

(iii) èथापना का एक संͯ¢Üत Ĥोफ़ाइल 

(iv) उपलिÞधयां 

(v) åयापार जगत मɅ वत[मान िèथǓत 

(vi) Ǔनçकष[ 

Prepare a Project work on any one of successful entrepreneurs of India. It 
must include the following contents – 

(i) Brief Introduction with photograph 



 
 

(ii) Objectives  
(iii) A Brief Profile of the Establishment 
(iv) Achievements 
(v) Present status in the business world 
(vi) Conclusion                                      (Lesson – 15) 




