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Note:  
  i)   सभी   ��ो ं  के   उ�र   देना   अिनवाय�   है    I    ��ेक   ��   के   अंक   उसके   सामने   िदए   गए   ह�   I  
  All   questions   are   compulsory.   The   marks   allotted   for   each   question   are   given   at   the  
same   place.  
ii)उ�र   पु��का   के   �थम   पृ�   पर   ऊपर   की   ओर   अपना   नाम,   अनु�मांक,   अ�यन   क� �   का   नाम  
और   िवषय    ��    श�ो ं  म�   िल�खए   I  
Write   your   name,   enrollment   number,   AI   name   and   subject   on   the   top   of   the    first   page  
of   the   answer   sheet.  

 
Q1.   िन�िल�खत   म�   से   िकसी   एक   ��   का   उ�र   40-60   श�ो ं  म�   दीिजए   I  
Answer   any   one   of   the   following   questions   in   about   40-60   words.  2  
 
  a) आपके   पास   सबसे   �भावी   कौशल   म�   से   एक   श��शाली   और   �भावी   कौशल   समय   �बंधन  
है।   यिद   आप   अपना   समय   अ�ी   तरह   से   �बंिधत   नही ं  कर   रहे   ह�,   तो   कोई   ऐसा   तरीका   नही ं  है  
िजससे   आप   काम   पर   अपने   ल�ो ं  तक   प�ँच   सक� ।   इसे   �ान   म�   रखते   �ए   समय   �बंधन   का  
मह�   समझाएं।  
One  of  the  most  effective  skills  you  can  have  is  powerful  and  effective time  management .                
If  you're  not  managing  your  time  well,  there's  no  way  you're  going  to  reach  your  goals                 
at   work.   Keeping   this   in   view    explain    the   importance   of   Time   Management.   
 
b) सभी  �कार  के  �वसाय  संगठना�क  संरचनाओ ं  का  उपयोग  करते  ह�  ’।  उपरो�  कथन  के                
आलोक   म�   संगठना�क   संरचना   की   �ा�ा   कर�।  
‘Businesses  of  all  shapes  and  sizes  use  organizational  structures’.  In  light  of  the  above               
statement    explain   Organizational   Structures.  
 
Q2.   िन�िल�खत   म�   से   िकसी   एक   ��   का   उ�र   40-60   श�ो ं  म�   दीिजए   I  
   Answer   any   one   of   the   following   questions   in   about   40-60   words.  2  
 
a) काय��थल  म�  �भावी  संचार  हमेशा  आसान  नही ं  होता  है  और  बाधाएं  आसानी  से  रा�े  म�  आ                  
सकती   ह�।   संचार   की   बाधाओ ं  पर   चचा�   कर�।  
Effective  communication  in  the  workplace  is  not  always  straightforward  and  barriers            
can   easily   get   in   the   way.    Discuss   the   barriers   of   communication.  
 

https://www.entrepreneur.com/topic/time-management


b) िकसी  भी  हाड�वेयर  के  िबना,  आपका  कं�ूटर  मौजूद  नही ं होगा,  और  सॉ�वेयर  का  उपयोग                
नही ं  िकया   जा   सकता   है।   इसे   �ान   म�   रखते   �ए   हाड�वेयर   का   मतलब   समझाइये।  
Without  any  hardware,  your  computer  would  not  exist,  and  software  could  not  be  used.               
Keeping   this   in   view   explain    what   is   meant   by   Hardware.  
 
Q3.   िन�िल�खत   म�   से   िकसी   एक   ��   का   उ�र   40-60   श�ो ं  म�   दीिजए   I  
   Answer   any   one   of   the   following   questions   in   about   40-60   words.  2  
 
a) सव��णो ं के  प�रणाम  ��ुत  करते  समय,  आपको  सव��ण  �रपोट�  करने  की  आव�कता  होगी               
तािक   प�रणामो ं  की   �ा�ा   करना   आसान   हो।   एक   सव��ण   �रपोट�   से   �ा   अिभ�ाय   है?  
When  presenting  the  results  of  surveys,  you  would  need  to  do  survey  reports  so  that  the                 
results   are   easier   to   interpret.    What   is   meant   by   a   survey   report   ?   
 
 b) संगिठत  �े�  और  असंगिठत  �े�  के  बीच  दो  अंतरो ं  का  उ�ेख  कर�   और  उ��  उदाहरण                  
सिहत   समझाइए   I  
Mention  two  differences  between  organized  sector  and  unorganized  sector  and  also            
illustrate   them.   
 
Q4.िन�िल�खत   म�   से   िकसी   एक   ��   का   उ�र   100-150   श�ो ं  म�   दीिजए   I                            4   
     Answer   any   one   of   the   following   questions   in   about   100-150   words.   
 
a) �वसाय   म�   रचना�कता   और   िवचार   पीढ़ी   के   मह�   पर   �काश   डाल�   I  
Highlight   the   importance   of   creativity   and   idea   generation   in   business.  
  
b) ईआरपी  सॉ�वेयर  आम  तौर  पर  एक  ऑपरेशन  के  सभी  पहलुओ ं  को  एकीकृत  करता  है।               
ईआरपी   (एंटर�ाइज   �रसोस�   �ािनंग)   से   �ा   ता�य�   है?  
ERP  software  typically  integrates  all  facets  of  an  operation. What  is  meant  by  ERP              
(Enterprise   Resource   Planning)?   
 
Q5.िन�िल�खत   म�   से   िकसी   एक   ��   का   उ�र   100-150   श�ो ं  म�   दीिजए   I  
    Answer   any   one   of   the   following   questions   in   about   100-150   words.                 4  
 
a) संचार  कौशल  को  अ�र  "सॉ�  ��ल"  या  पार��रक  कौशल  के  �प  म�  वग�कृत  िकया                
जाता  है,  जो  सूचना  साझा  करने  का  काय�  है।  संवाद  करने  के  कई  अलग-अलग  तरीके  ह�,  िजनम�                  
से  ��ेक  जानकारी  साझा  करने  म�  मह�पूण�  भूिमका  िनभाता  है।  इसे  �ान  म�  रखते  �ए                
मौ�खक   और   िल�खत   संचार   की   �ा�ा   कर�    I  
Communication  skills  often  categorized  as  a  “ soft  skill ”  or  interpersonal  skill,  is  the  act               
of  sharing  information.  There  are  many  different  ways  to  communicate,  each  of  which              
play  an  important  role  in  sharing  information.  Keeping  this  in  view  explain oral  and               
written   Communication.  
 

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/communication-skills
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b) �ौ�ोिगकी  के  �ापक  उपयोग  म�  यह  वृ��  साइबर  �ाइम  म�  वृ��  का  कारण  बनी।  लोगो ं को                 
चौकंाने  और  आ�य�चिकत  करने  और  साइबर  सुर�ा  के  मजबूत  कारणो ं  को  सािबत  करने  के               
िलए  साइबर  �ाइम  के  आंकड़ो ं  को  खोजने  के  िलए  यह  अिव�सनीय  �प  से  आसान  है।  साइबर                 
सुर�ा   के   संि��   उ�े�ो ं  का   वण�न   कर�   
This  rise  in  the  widespread  use  of  technology  brought  with  it  a  rise  in  cybercrime.It’s                
incredibly  easy  to  find  cybercrime  statistics  to  shock  and  surprise  people  and  prove              
strong   reasons   for   cyber   security.    Describe   briefly   objectives   of   cyber   security  
  
Q6.िन�िल�खत   म�   से   िकसी   एक   पर   प�रयोजना   तैयार   कीिजए   I                                         6  
     Prepare   a   project   on   any   one   of   the   following.  
 
a) सोशल  नेटविक� ग  उन  लोगो ं से  जुड़ने  का  सबसे  अ�ा  तरीका  है  जो  पहले  से  ही  आपके  �ांड  से                   
�ार  करते  ह�।  यह  उन  लोगो ं  तक  प�ंचने  के  िलए  भी  मह�पूण�  है  िज�ोनें  अभी  तक  आपके                  
�वसाय  के  बारे  म�  नही ं  सुना  है।  िकसी  �वसाय  को  िवकिसत  करने  के  िलए  सोशल  नेटवक�   का                  
उपयोग   करने   के   पांच   तरीको ं  की   �ा�ा   कर�।  
Social  networking  is  one  of  the  best  ways  to  connect  with  people  who  already  love  your                 
brand.  It’s  also  important  for  reaching  those  who  haven’t  heard  of  your  business  yet.               
Explain   the   five   methods   of   using   social   network   to   develop   a   business.  
 
b) आप  "उ�मी"  को  कैसे  भी  प�रभािषत  कर� ,  एक  बात  िनि�त  है:  एक  सफल  उ�मी  बनना                
आसान  नही ं  है।  तो,  एक  ���  सफलतापूव�क  एक  अवसर  का  लाभ  कैसे  उठाता  है,  जबिक                
दूसरा,  समान  �प  से  जानकार  ���  नही ं  करता  है?  �ा  उ�िमयो ं  के  पास  एक  अलग                
आनुवंिशक  मेकअप  है?  अपने  आसपास  के  उ�िमयो ं  का  िनरी�ण  कर�   और  एक  उ�मी  के               
�मुख   कौशल   को   िलख�।  
Regardless  of  how  you  define  an  "entrepreneur,"  one  thing  is  certain:  becoming  a              
successful  entrepreneur  isn't  easy.  So,  how  does  one  person  successfully  take  advantage             
of  an  opportunity,  while  another,  equally  knowledgeable  person  does  not?  Do            
entrepreneurs  have  a  different  genetic  makeup?  Observe  the  Entrepreneurs  in  your            
surroundings   and    write   down   the   key   skills   of   an   entrepreneur.  

 


