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रा���य म
ुत �व�यालायी �श�ा सं�थान   

उ�चतर मा�य�मक �तर : पय टन  

पाठ 21B : म&ुय काया लय का प'रचालन  

काय प(क – 21B 

 

��न: 1- कमर� के �कार और श�ुक� क� सचूी बनाइये । 

��न: 2- (ंट ऑ,फस म. /रसे0शन क� भ2ूमका 3प5ट क�िजए । 

��न: 3- टेल:फोन ह=ड2लगं के @नयम� का उ�लेख क�िजए । 

��न: 4- भगदड़, संपिEत क� G@त और जानमाल के नकुसान से बचने म. कमHचार: 

�2शGण सहायक है। KयाLया क�िजए । 

��न: 5- (ंट ऑ,फस MडपाटHम.ट अ@तOथ और होटल के बीच होने वाल: सभी 

ग@तRवOधय� का क. T Uबदं ुहै। KयाLया क�िजए । 


