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O;olk; dk p;u vkSj
lek;kstu

dk;Z O;fDr ds thou dk ,d egRoiw.kZ Hkkx gSA fdarq izR;sd O;fDr gj izdkj ds dk;Z
djus ds fy, mi;qDr ugha gksrk gSA yxHkx lHkh izdkj ds O;olk; ds fy, f'k{kk ds
,d vk/kkjHkwr U;wure Lrj dh vko';drk gksrh gSA ;gka O;fDr esa dqN fof'k"V
izdkj ds dkS'ky rFkk ;ksX;rk,a gksuk vko';d gSa tks fd O;olk; ds nkf;Roksa dks iwjk
djus ds fy, vfuok;Z gksrh gSA ;g Hkh egRoiw.kZ gS fd O;fDr dk O;fDrRo rFkk
:fp;k¡ dk;Z dh vko';drkvksa ds lkFk esy j[krs gkasA ge igys gh O;olk;] dSfj;j
fodkl ds laca/k esa v/;;u dj pqds gSa rFkk bl ikB esa O;kolkf;d p;u ds
laca/k esa v/;;u djsaxsA bl ikB esa ge O;kolkf;d lek;kstu ¼vocational

adjustment½ ;Fkk dk;Z larks"k ¼job satisfaction½ rFkk dk;Z izksRlkgu ¼work motivation½
ds laca/k esaa Hkh v/;;u djsaxsA fofHkUu dk;Z ifjfLFkfr;ksa fo'ks"k :i ls laxBuksa ] NksVs
;k cM+s] nqdkuksa rFkk dkj[kkuksa@dk;kZy;ksa] rFkk laxBukRed dk;Z laLd̀fr dks
le>uk Hkh egRoiw.kZ gSA

 mís';

bl ikB ds v/;;u ds i'pkr~ vkids fy, laHko gksxk %
••••• f'k{k.k fu;kstu rFkk O;kolkf;d p;u dh vko';drk dk o.kZu djuk]
••••• O;kolk; dk p;u djrs le; ;ksX;rk rFkk O;fDrRo laca/kh dkjdksa dks le>us

ds egRo dk mYys[k djukA
••••• O;olk; dk p;u djus esa #fp ds egRo dk o.kZu djukA
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••••• dk;Z larks"k D;k gS rFkk blls lacaf/kr dkjd D;k gSa & Li"V djukA
••••• dk;Z izksRlkgu dh vo/kkj.kk rFkk fl)karksa dk o.kZu djukA
••••• o.kZu djuk fd laxBu D;k gS rFkk laxBukRed dk;Z laLd̀fr D;k gSA

 28.1 'kS{kf.kd ,oa O;kolkf;d fu;kstu

U;wure Lrj dh f'k{kk ds fcuk vkidks dsoy 'kkjhfjd Je ls lacaf/kr ukSdjh gh izkIr
gks ldrh gSA mnkgj.k ds fy, ;fn vki ljdkjh dk;kZy; esa ukSdjh djuk pkgrs
gSa rks mlds fy, f'k{kk dk U;wure Lrj 8oha ikl gSA f'k{kk ds bl Lrj ls O;fDr
dks pijklh ;k pkSdhnkj dh ukSdjh fey ldrh gSA fdlh O;olk; dks djus ds fy,
dfri; dkS'ky ;k ;ksX;rkvksa dh Hkh vko';drk gksrh gSA bu dkS'kyksa dks vkaf'kd
:i ls f'k{kk }kjk] vkaf'kd :i ls vuqHko }kjk izkIr fd;k tk ldrk gS] rFkk fdlh
ds ikl dqN dkS'ky vkaf'kd :i ls gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] ;fn ,d O;fDr
xhrdkj dk O;olk; pquuk pkgrk gS rks ml O;fDr esa izf'k{k.k ds vykok xkus dh
LokHkkfod ;ksX;rk Hkh gksuh pkfg,A

Ldwy rFkk dkWyst esa lkekU; f'k{k.k] i<+us&fy[kus rFkk xf.kr laca/kh dkS'kyksa tSls
dfri; ewy dkS'kyksa dks miyC/k djkus dk mís'; iwjk djrs gSaA ;g lekt dh
vkdka{kkvksa ds vuq:i i;kZoj.k rFkk ifjos'kksa] laLd̀fr rFkk okafNr vfHk#fp ,oa ewY;ksa
dk Kku Hkh miyC/k djkrk gSA

lkekU; f'k{k.k rFkk y{; ldkjkRed vfHk#fp dk fodkl djuk rFkk lekt ds
lqpk# fØ;kUo;u ds fy, visf{kr lHkh izdkj ds dk;ksZa dks vknj iznku djuk gSA
ÞlkekU; f'k{k.kß dk iz;ksx izkbejh Lrj ls dkWyst rd dh f'k{kk ds fy, fd;k x;k
gS rFkk blds fofHkUu Lrj gSa ;Fkk izkFkfed] ek/;fed] mPPrj ek/;fed] Lukrd rFkk
ijkLukrdA

lkekU; f'k{kk ds vfrfjDr fofHkUu O;kolkf;d] rduhdh rFkk oksds'kuy ikB~;Øe
Hkh miyC/k gSa tks fof'k"V izdkj ds dkS'kyksa dks izkIr djus esa lgk;d gksrs gSaA
O;kolkf;d ikB~;Øeksa ds mnkgj.k gSa fpfdRlk ¼MkWDVj cuus ds fy,½] bathfu;fjax
vkfnA rduhdh ikB~;Øeksa ds mnkgj.k gSa & vkbZVhvkbZ rFkk vU; fMIyksek
ikB~;Øe] bySDVªhf'k;u rFkk esdSfudksa vkfn ds ikB~;Øe

dfri; ukSdfj;ksa dks izkIr djus rFkk dfri; ikB;Øeksa esa izos'k izkIr djus ds
fy, lkekU; f'k{kk dk U;wure Lrj gS 10oha d{kkA blls fuEu Lrj dh f'k{kk
izkIr O;fDr gLr dk;Z ¼manual work½ ;k vn{k Je ds dk;Z ¼unskilled job½ izkIr
dj ldrk gSA

fyfidh; ¼clerical½] iqfyl rFkk l'kL=k cyksa esa fuEu Lrj ds O;olk;ksa esa izos'k ds
fy, U;wure mPprj ek/;fed Lrj dh f'k{kk dh vko';drk gksrh gSA cM+h la[;k



27euksfoKku

O;olk; dk p;u vkSj lek;kstu

fVIi.kh

oSdfYid ekWM~;wy
dk;Z txr

esa ukSdfj;ksa ds fy, mPprj ek/;fed f'k{kk izkIr fo|fFkZ;ksa dks jsfM;ks rFkk Vhoh
esdSfud] jSfÝtjsVj] ,;j&dafM'kfuax rFkk LVsuksxzkQh tSls O;olk;ksa ds fy, dkS'ky
izf'k{k.k esa dbZ vfxze Lrj dk ikB~;Øe iwjk djuk iM+rk gSA

vusd vU; O;olk;ksa esa] tgka izfr;ksxh ijh{kk ds ek/;e ls izos'k izkIr gksrk gS] Lukrd
Lrj dh fMxzh ¼ch-,-@ch-,llh@ch-dke½ dh vko';drk gksrh gSA buesa 'kkfey gSa
flfoy lfoZl ¼tSls vkbZ,,l vkfn½ cSadksa esa fyfidh; rFkk vf/kdkjh Lrj dh
ukSdfj;k¡] ljdkjh miØeksa esa izca/kd izf'k{kq ¼;Fkk LVhy vFkkfjVh vkWQ bafM;k]
ch,pb,y½] rFkk chek ,tsaV ¼;Fkk ,yvkbZlh] thvkbZlh vkfn½A izca/ku] Vhfpax vkfn
tSls O;kolkf;d ikB~;Øeksa esa izos'k ds fy, Hkh Lukrd fMxzh U;wure 'kSf{kd
vko';drk gSA

vc vkidks fofHkUu izdkj ds O;olk;ksa ds fy, 'kS{kf.kd ;ksX;rk ds egRo dk Li"V
Kku gks x;k gksxkA blfy, vkids fy, ;g vko';d gS fd vki viuh #fp ds
O;olk; ds fy, vko';d 'kS{kf.kd ;ksX;rk ds izdkj o Lrj ds fy, /;kuiwoZd
;kstuk cuk,aA

 ikBxr iz'u 28.1

lgh fodYi dk p;u djsa %

1. ek/;fed Lrj ¼8oha d{kk½ dh f'k{kk izkIr djus ds i'pkr ,d O;fDr dks
fuEufyf[kr esa ls dkSu&lh ukSdjh izkIr gks ldrh gS%

d- DydZ

[k- bathfu;j

x- pijklh

?k- Vh-oh- edSfud

2. mPprj ek/;fed ¼12oha d{kk½ dh f'k{kk izkIr djus ds i'pkr ,d O;fDr dks
fuEufyf[kr esa ls dkSu&lh ukSdjh izkIr gks ldrh gS%

d- DydZ

[k- iqfyl

x- l'kL=k cy

?k- lHkh
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3. lkekU; f'k{kk esa 'kkfey ugha gS%

d- izkFkfed f'k{kk

[k- gkbZ Ldwy

x- Lukrd

?k- bathfu;fjax

4. Lukrd fMxzh izR;{k :i ls fuEufyf[kr fdlesa lQyrk izkIr djus esa lgk;d
ugha gksrh%

d- izfr;ksxh ijh{kk,a

[k- cSad dh ukSdjh

x- ljdkjh miØe

?k- foeku ik;yV

Lo;a iz;kl djsa

ojh;rk ds vk/kkj ij viuh #fp ds rhu lokZf/kd okaNuh; O;olk;ksa ds uke
fyf[k,A bu rhuksa O;olk;ksa ds fy, visf{kr U;wure 'kS{kf.kd ;ksX;rk dk irk yxk,a

O;olk; 'kS{kf.kd ;ksX;rk

 28.2 O;kolkf;d fodYi ds fy, laxr ;ksX;rk ,oa
 O;fDrRo fo'ks"krk,a ¼vfHky{k.k½

izR;sd izdkj dh ukSdjh ;k O;olk; ds fy, ;ksX;rkvksa rFkk O;fDrRo ds xq.kksa ds
fo'ks"k izfreku dh vko';drk gksrh gSA mnkgj.k ds fy,] ,d lQy vkfdZVSDV gksus
ds fy, vkidks ekSfyd] l̀tukRed] dYiuk'khy] lqO;ofLFkr O;kogkfjd] ǹ<+fu'p;h]
laosnu'khy] /kS;Z'khy gksuk pkfg,A euksoSKkfudksa us fofHkUu izdkj ds O;fDrRoksa dh
igpku dh gS tks fofHkUu izdkj ds dk;ksZa ds fy, mi;qDr gSaA

gkykafd dksbZ Hkh O;fDr iwjh rjg ls uhps of.kZr izdkj ds O;fDrRo dk ugha gks ldrk
gS] fdarq gesa fof'k"V dk;ksZa ¼tkWCl½ ds fy, fof'k"V O;fDr;ksa dh mi;qDrrk dk ,d
vPNk Kku izkIr gks tkrk gSA

;FkkFkZoknh ¼Realistic½% bl izdkj ds O;fDr ÅtkZ;qDr rFkk 'kkjhfjd :i ls cfYk"V
gksrs gSaA muesa vPNs xfrd leUo; dkS'ky gksrs gSa fdarq ekSf[kd rFkk varj&O;Sfäd
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dkS'kyksa dh deh gksrh gSA blfy, os lkekftd O;oLFkk esa vius vki dks lq[kn
vuqHko ugha djrs gSaA os Lo;a dks ;a=kor #>ku okyk le>rs gSa rFkk ;s izR;{k] fLFkj]
izkd̀frd rFkk gBh gksrs gSaA os leL;kvksa dks vewrZ dh vis{kk ewrZ :i dks ojh;rk nsrs
gSa rFkk Lo;a dks vkØked :i esa ns[krs gSaA bl izdkj ds yksx edSfud] bathfu;j]
bySDVªhf'k;u] Øsu izpkyd] vkStkj fMtkbuj vkfn O;olk;ksa dks ofj;rk nsrs gSaA

vUos"kh; ¼Investigative½% bl Js.kh esa os yksx vkrs gSa ftudk oSKkfud ekufld
#>ku gksrk gSA ;s yksx lkekU;r% dk;ksZUeq[k ¼task-oriented½ gksrs gSa] vR;f/kd fopkj
djrs gSa rFkk yksxksa ds e/; lq[kn vuqHko ugha djrs gSaA muesa okLrfod lalkj dks
le>us dh bPNk rFkk Lora=k :i ls dk;Z djus dh bPNk gksrh gSA mUgsa usr̀Ro dh
fLFkfr ilan ugha gksrh gS fdarq mUgsa cSf)d {kerkvksa ds laca/k esa vkRefo'okl gksrk gSA
bl izdkj ds yksx oSKkfud] vuqla/kkudrkZ] tho fo'ks"kK rFkk euksoSKkfud tSls
O;olk;ksa dk p;u djrs gSaA

dykRedrk% dykRed izòfr ds yksx ,slh vO;ofLFkr fLFkfr;ksa dks ojh;rk nsrs gSa
ftuesa mUgsa Lo%izn'kZu dk vf/kdre volj izkIr gks ldsA os vR;ar l̀tukRed gksrs
gSa fo'ks"k :i ls dyk o laxhr ds {ks=k esaA os mPp lajfpr leL;kvksa ls cprs gSa rFkk
dyk ds {ks=k esa Lo&vfHkO;fDr okyh ifjfLFkfr;ksa esa thuk ilan djrs gSaA bl izdkj
ds yksx dykdkj] ys[kd] laxhrdkj vkfn O;olk;ksa dk p;u djrs gSaA

lkekftd% bl izdkj ds O;fDr yksxksa ds e/; 'kkfey gksuk] lewg esa dk;Z djuk rFkk
lewg esa dsanzh; LFkku izkIr djuk ilan djrs gSaA ;s lkekU;r% /kkfeZd gksrs gSa rFkk
buesa vPNh Hkk"kk o varj&O;Sfäd dkS'ky fo|eku gksrs gSaA bl izdkj ds yksx lwpuk]
izf'k{k.k] mipkj] lgk;rk vkfn laca/kh xfrfof/k;ksa esa [kq'k jgrs gSaA ,sls O;fDr;ksa dh
O;kolkf;d ojh;rk esa lekt lsok] Ldwy v/;kid] /kkfeZd izpkjd vkfn 'kkfey gSaA

m|e'khy% bl izdkj ds O;fDr;ksa esa okfpd dkS'ky gksrs gSa tks foØ; dk;Z] vf/kiR;
rFkk usr̀Ro vkfn ds fy, cgqr izHkkoh gksrs gSaA buesa laxBukRed y{;ksa rFkk vkfFkZd
ykHkksa dks izkIr djus dh izxk<+ bPNk gksrh gS rFkk ;s yach le;kof/k ds fy, visf{kr
ckSf)d iz;klksa okyh ifjfLFkfr;ksa ls cprs gSaA os vius vki dks vkØked] izfl)]
vkRe&fo'oklh] mRlkgiw.kZ] lkekftd rFkk mPp ÅtkZ&Lrj okys O;fDr ds :i esa
ns[krs gSaA bl izdkj ds O;fDr O;kikjh dk;Zikyd] jktuhfrK] izkiVhZ Mhyj] LVkd
czksdj vkfn O;olk;ksa dks izkFkfedrk nsrs gSaA

ijaijkxr% bl izdkj ds yksx lqO;ofLFkr okrkoj.k dks izkFkfedrk nsrs gSa rFkk
okfpd laizs"k.k ;k vusdksa ls lacaf/kr lqpk# xfrfof/k;ksa dks ilan djrs gSaA ;s
lkekftd laO;ogkj ;k 'kkjhfjd dkS'ky ls lacaf/kr ifjfLFkfr;ksa ls cprs gSaA ;s
vf/kdkj o laifÙk ds vf/kiR; ls [kq'k jgrs gSaA budh O;kolkf;d izkFkfedrk,a gSa]
cSafdax DySfjdy dk;Z] VªSfQd iqfyleSu] nqdku esa foØsrk vkfnA
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Åij of.kZr rhu Jsf.k;k¡ vkidks O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa rFkk O;kolkf;d fodYi ds
e/; laca/kksa ds fo"k; esa vPNk Kku iznku djsaxhA mi;qZDr Jsf.k;ksa dks vafre ugha ekuk
tkuk pkfg,A bu lHkh Jsf.k;ksa dh fo'ks"krk,a ,d nwljs esa izfo"V dj ldrh gSa rFkk
vf/kdrj O;fDr lqLi"V :i ls ,d gh Js.kh esa ugha j[ks tk ldrs gSaA blds ckotwn
mi;qZDr o.kZu ;ksX;rkvksa] O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa rFkk O;kolkf;d fodYiksa ds e/;
egRoiw.kZ laca/kksa dks n'kkZrk gSA

 28.3 D;k vki bl dk;Z dks dj ldrs gSa\

;|fi ge esa ls vf/kdrj dks viuh {kerkvksa rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa dk
;qfDr;qDr :i ls vPNk Kku gksrk gS fdarq gekjs le{k laiw.kZ ;k lqLi"V fp=k ugha
gksrk gSA euksoSKkfud ijh{k.kksa dks fodflr fd;k x;k gS tks O;fDr dh {kerkvksa rFkk
O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa dk izksQkby rS;kj djus esa lgk;d gksrs gSaA vki ,d
euksfpfdRld@O;kogkfjd dkmalyj ds ikl tk ldrs gSa rFkk og vki ij laxr
euksoSKkfud ijh{k.k djsxk@djsxh rFkk vkidks vkidh {kerkvksa ds ckjs esa crkrk gS
,oa O;fDrRo izksQkby miyC/k djkrk gS vkSj og vkidks mi;qDr O;kolkf;d fodYi
dk p;u djus esa ekxZn'kZu Hkh miyC/k djkrk gSA

tc vki fofHkUu laxBuksa esa lh/ks ;k izfr;ksxh ijh{kkvksa ds ek/;e ls ukSdjh ds fy,
vkosnu izLrqr djrs gSa rks] laxBu fofHkUu ijh{kkvksa dh lgk;rk ls mudh {kerkvksa
rFkk O;fDrxr fo'ks"krkvksa dk vkadyu djrs gSaA muds efLr"d esa mDr in ds fy,
dfri; izksQkbZy igys ls fo|eku gksrs gSa tks muds vuqHkoksa ds vk/kkj ij mDr in
ds fy, mi;qDr gksrs gSaA ;s laxBu vkids O;fDrRo izksQkbZy izkIr djrs gSa rFkk viuh
vko';drkvksa ls mudk feyku djrs gSa vkSj bl izdkj] ukSdjh ds fy, vkidh
mi;qDrrk dk vkdyu djrs gSaA

vc rd vkidks O;kolkf;d fodYi ds fy, {kerkvksa rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa
ds egRo dh Li"V :ijs[kk vkids le{k izLrqr gks xbZ gksxhA fdlh ukSdjh dks izkIr
djus ds fy, loZizFke vkids ikl U;wure 'kS{kf.kd ;ksX;rk gksuh pkfg, fdarq ;gh
i;kZIr ugha gSA dk;Z dks izkIr djus rFkk mlds dq'ky fu"iknu ds fy, O;fDr esa
dfri; xq.k] {kerk,a rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krk,a gksuh pkfg,A

 ikBxr iz'u 28.2

lgh fodYi dk p;u djsa%

1. ;FkkFkZoknh O;fDrRo fuEufyf[kr dk;Z ds fy, mi;qZDr ugha gS%
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d- bathfu;j

[k- oSKkfud

x- esdSfud

?k- Øsu izpkyd

2. lkekftd O;fDr fuEufyf[kr dk;Z ds fy, mi;qDr gS%

d- Ldwy v/;kid

[k- oSKkfud

x- DydZ

?k- bySDVªhf'k;u

3. dykRed O;fDr fdl dk;Z ds fy, mi;qDr ugha gS%

d- laxhrdkj

[k- ys[kd

x- Mªkboj

?k- dykdkj

4. m|eh O;fDr fdl fØ;k esa vPNk jgsxk%

d- foØ;

[k- usr̀Ro

x- vf/kiR;

?k- mi;qZDr lHkh

5. vUos"kh; O;fDr%

d- vPNs usrk

[k- vf/kdrj yksxksa ds leku

x- vius ǹf"Vdks.k esa oSKkfudrk

?k- vU; ij vkfJr

6. ijaijkxr O;fDr mi;qDr ugha gS%

d- lkekftd laO;ogkj

[k- lqO;ofLFkr xfrfof/k;k¡

x- vf/kdkj dk in

?k- nqdku esa foØsrk
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Lo;a djds ns[ksa

viuh {kerkvksa rFkk O;fDrRo fo'ks"krkvksa ds laca/k esa lksfp,A mUgsa fyf[k, rFkk fu.kZ;
yhft, fd bu Ng izdkj ds O;fDr;ksa esa ls vki fdlds lcls lehi gSaA

 28.4 O;kolk; pquko% mHkjrs ifjizs{;

bl fcanq rd bl ikB ds v/;;u ls vki ,d O;fDr }kjk O;olk; ds p;u esa f'k{kk]
{kerk rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa ds egRo dks le> pqds gksaxsA O;kolkf;d fodYi
esa nwljk egRoiw.kZ igyw gS & #fpA fdlh O;fDr }kjk viuk dk;Z dq'kyrkiwoZd fd;s
tkus ds fy, ;g vko';d gS fd og dk;Z mldh #fp dk gksA vius dk;Z ls larks"k
dks izkIr djus ds fy, #fp vR;Ur egRoiw.kZ gSA lkekU;r% gesa viuh #fp;ksa dk
vPNk Kku gksrk gS fdarq dbZ ckj ge viuh lHkh #fp;ksa ds laca/k esa Li"V ugha gksrs
gSaA euksoSKkfudksa us ,sls mik; fodflr fd, gSa tks O;fDr dh #fp;ksa dks igpkuus
esa lgk;d gksrs gSaA bu mik;ksa esa bl ckr dh vko';drk gksrh gS  fd vki fofHkUu
izdkj dh xfrfof/k;ksa ds fy, vius p;u dks n'kkZ,aA bldh lgk;rk ls ,d
euksfpfdRld@O;kolkf;d dkmalyj vkidh #fp;ksa dh ,d Li"V rLohj miyC/k
djkus esa l{ke gksrk gSA

bl izdkj] ,d O;olk; dk p;u djrs le; ;g vfuok;Z gS fd O;fDr dks mDr
O;olk; ds fy, visf{kr U;wure 'kS{kf.kd ;ksX;rk] {kerkvksa rFkk mDr O;olk; ds
fy, mi;qDr O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa] rFkk ml izdkj ds O;olk; esa ml O;fDr dh
#fp ds Lrj dk Kku gksuk pkfg,A O;fDr }kjk O;olk; dk p;u djrs le;
vfuok;Z :i ls bu lHkh dkjdksa ij fopkj fd;k tkuk pkfg,A

O;kolkf;d fu;kstu vf/kd /;kuiwoZd fd;k tkuk pkfg,A loZizFke vkidks viuh
#fp ds O;olk; gsrq U;wure 'kS{kf.kd Lrj dks izkIr djuk gksxkA vkidks dkS'ky
fodkl izf'k{k.k Hkh izkIr djuk pkfg, tks fd vkids }kjk pqus tkus okys O;olk; ds
fy, mi;ksxh gksxkA viuh {kerkvksa rFkk O;fDrRo ds xq.kksa dk irk yxkus ds fy,
euksoSKkfud@O;kolkf;d dkmalyj dh lgk;rk Hkh ys ldrs gSaA bu lHkh igyqvksa
dks la;qDr djus ds i'pkr gh vkidks vius O;olk; ds laca/k esa fu.kZ; ysuk pkfg,A

vkidks ;g Hkh ;kn j[kuk pkfg, fd vkidh {kerk,a rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krk,a
laiw.kZ :i ls fu;r ugha gSaA ;s le; ds lkFk ifjofrZr gks tkrh gSa rFkk vki Lo;a
Hkh izf'k{k.k o lksp&fopkj dj bUgsa ,d fuf'pr fn'kk dh vksj ifjofrZr dj ldrs
gSaA #fp;k¡ Hkh le; ds lkFk cnyrh gSaA blds vrfjDr] vki ;g Hkh ns[ksaxs fd dbZ
ckj fdUgha O;olk;ksa ds fy, vki lHkh igyqvksa ls mi;qDr gksrs gSa fdarq mu O;olk;ksa
esa vkidh #fp ugha gksrhA fdarq dqN le; ds fy, ml dk;Z esa yxus ds i'pkr~
vkidh #fp mlesa mRiUu gksus yxrh gSA
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 ikBxr iz'u 28.3

1. O;kolkf;d fodYi ds fy, fuEufyf[kr esa ls dkSu&lh ensa egRoiw.kZ gSa\

d- #fp

[k- {kerk,a rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krk,a

x- 'kS{kf.kd Lrj

?k- mi;qZDr lHkh

2. crk,a fd fuEufyf[kr esa ls dkSu ls okD; lgh ;k xyr gSa %

d- #fp rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa esa dHkh Hkh ifjorZu ugha gksrkA lgh@xyr

[k- O;olk; ds p;u esa dsoy 'kS{kf.kd ;ksX;rk egRoiw.kZ gSA lgh@xyr

x- euksoSKkfud {kerkvksa rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa ds fu/kkZj.k esa lgk;d
gks ldrs gSaA lgh@xyr

?k- dksbZ Hkh O;fDr dksbZ Hkh dk;Z dj ldrk gSA lgh@xyr

 28.5 dk;Z&larks"k (Job Satisfaction) D;k gS\

D;k vki vius dk;Z ls larq"V gSa ;k vki vius orZeku dk;Z dks cnyuk pkgrs gSa\
dk;Z dh ifjfLFkfr;ksa ds nkSjku dbZ ckj ge Lo;a dks vuqi;qDr eglwl djrs gSa ;k
vius dk;Z ls vlarq"V jgrs gSaA blds ihNs D;k dkj.k gSa\ dk;Z larks"k D;k gS\

dk;Z larks"k ,d ldkjkRed HkkoukRed fLFkfr gS tks ml le; mRiUu gksrh gS tc
O;fDr dk O;olk; mldh vko';drkvksa dks iwjk djrk gSA ;g ges'kk /ku&dkjd
ls lacaf/kr ugha gksrk D;ksafd dqN yksx dk;Z djus dh viuh bPNk dks iwjk djus ds
fy, dk;Z djrs gSaA dk;Z esa vlarks"k dbZ dkj.kksa ls mRiUu gksrk gSA vc ge bu ij
,d&,d djds ppkZ djsaxsA

 28.6 dk;Z larks"k dks izHkkfor djus okys dkjd

,d O;olk; dh ifjfLFkfr;ksa esa O;fDr ds larks"k dks izHkkfor djus okys vusd dkjd
fo|eku gksrs gSaA bUgsa eksVs rkSj ij nks 'kh"kZdksa esa Js.khc) fd;k tk ldrk gS%
1- laxBukRed dkjd rFkk 2- O;fDrxr dkjdA vc ge bUgas foLrkj ls le>us dk
iz;kl djsaxsA
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laxBukRed dkjd

gekjs le; dk ,d izeq[k Hkkx gekjs dk;ZLFky ij xqtjrk gSA ml LFkku] tgka ge
bruk vf/kd le; O;rhr djrs gSa] }kjk dqN Lrj rd gekjh vko';drkvksa dh iwfrZ
gksuh pkfg,A dk;ZLFky ls lacaf/kr dqN egRoiw.kZ dkjd fuEukuqlkj gSa %

1- iqjLdkj% iqjLdkj esa osruòf)] lqfo/kk,a rFkk inksUufr tSls lHkh izksRlkgu
'kkfey gSaA dk;Z larks"k ds fy, inksUufr ,d izeq[k dkjd gSA ,d deZpkjh
dk;Z&larks"k rFkk csgrj dk;Z rHkh dj ldrk gSA tc mls irk gks fd mls
mlds ns; rFkk osru esa òf) le; ls izkIr gks tk,xhA

2- HkkSfrd dk;Z ifjfLFkfr;k¡% HkkSfrd dk;Z ifjfLFkfr;k¡ tSls vko';d QuhZpj dh
miyC/krk] izdk'k lqfo/kk,a] dk;Z&tksf[ke Hkh dk;Z larks"k esa egRoiw.kZ Hkwfedk
vnk djrs gSaA

3- lg;ksx% lgdfeZ;ksa dk lg;ksx vkSj O;ogkj Hkh O;fDr ds dk;Z larks"k ds fy,
egRoiw.kZ dkjd gksrk gSA

O;fDrxr dkjd

D;k dk;Z dh izd̀fr O;fDr dh :fp dh gS & ;g ,d iz'u gS rFkk bl iz'u dk mÙkj
gesa mDr O;fDr ds dk;Z larks"k ds Lrj ds laca/k esa voxr djkrk gSA nwljh Js.kh ds
izeq[k dkjd O;fDrxr dkjd gSaA ;s dkjd fuEukuqlkj gSa %

1- O;fDrxr xq.k% dqN dk;Z dsoy fuf'pr izdkj ds O;fDrRoksa ds fy, gh mi;qZDr
gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] ,d MkWDVj ;k ,d foØsrk dk O;olk; ,slk gS ftlesa
bUgsa fujarj lkekU; turk ds laidZ esa jguk gksrk gSA ;fn os viuh izd̀fr esa
'kehZys gSa ;k vf/kd ckr&phr ugha dj ldrs gSa rks os viuh dk;Z O;oLFkk esa
lQy ugha gks ik,axs ftlds dkj.k vlarks"k mRiUu gksxkA ,d dk;Z dk p;u
djrs le; O;fä dks ns[kuk pkfg, fd mlds ikl O;fDrRo ds og xq.k fo|eku
gSa tks ml dk;Z ds fy, vko';d gS D;ksafd dk;Z dh izd̀fr ds lkFk O;fDrRo
ds xq.kksa dk feyku djuk vR;ar vko';d gSA

2- izfr"Bk rFkk ofj"Brk% ;g ik;k x;k gS fd laxBu esa O;fDr dk Lrj ftruk
Å¡pk gksxk mldk dk;Z&larks"k Hkh mruk gh vf/kd gksxkA

3- thou larks"k% D;k O;fDr tks dk;Z dj jgk gS og mls thou larks"k Hkh iznku
dj jgk gS\ ,d O;fDr vius thou esa LFkkfir gksuk pkgrk gS ;k vius y{; dks
izkIr djuk rFkk D;k bUgsa og ml dk;Z ds ek/;e ls izkIr dj ldrk gS tks og
dj jgk gSA ;g foÙkh; Hkkx ls brj gSA mnkgj.k ds fy, izdk'ku dk dk;Z
djuk rFkk vuqla/kkuksa dks vk;ksftr djuk vkfnA
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 28.7 dk;Z larks"k dk egRo

dk;Z larks"k rFkk mlls lacaf/kr dkjdksa dk v/;;u djus ds i'pkr vki tkuuk
pkgsaxs fd dk;Z larks"k egRoiw.kZ D;ksa gSA dk;Z larks"k gekjs O;kolkf;d thou esa ,d
egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrk gSA ;g O;fDr ds ekufld LokLF;] 'kkjhfjd Lo:i
rFkk dk;Zfu"iknu dks izHkkfor djrk gS tks] fd fuEukuqlkj gS%

d- ekufld LokLF;% ;fn O;fDr vius dk;Z ls fujarj vlarq"V jgrk gS rks fujarj
ruko ds dkj.k vusd O;ogkjkRed vlarqyu mRiUu gks tk,axsA

[k- 'kkjhfjd LokLF;% dk;Z larks"k O;fDr ds 'kkjhfjd LokLF; dks Hkh izHkkfor djrk
gS] ;fn O;fDr fujarj ncko esa jgsxk rks mls 'kkjhfjd leL;k,a ;Fkk fljnnZ]
ân; rFkk ikpu laca/kh chekfj;k¡ vkfn mRiUu gks tk,axhA

x- dk;Z fu"iknu% dk;Z larks"k ls Lor% gh O;fDr dk  dk;Zfu"iknu c<+ tk,xk
D;ksafd tc O;fDr vius dk;Z dh ifjfLFkfr ls [kq'k jgsxk rks og vius dk;Z esa
vf/kd iz;kl djsxk] ftlls mldk fu"iknu c<+ tk,xkA

dk;Z izksRlkgu ¼Work Motivation½

vU; y{k.k tks O;fDr ds O;kolkf;d lek;kstu ls lacaf/kr gSa] og gS dk;Z izksRlkgu
;k lk/kkj.k 'kCnksa esa] ,d O;fDr ds dk;Z ds ihNs izksRlkgu cyA gekjs laxBu@laLFkku
dh lQyrk eq[; :i ls deZpkjh ds izksRlkgu ¼izsj.kk½ ij fuHkZj djrh gSA tc fdlh
laxBu ds deZpkfj;ksa dk izksRlkgu ¼mRlkg½ Å¡pk gksrk gS rks mudk dk;Z fu"iknu
Hkh vf/kd gksrk gSA

 28.8 laxBu D;k gS\

laxBu ,d lkekftd bdkbZ gS tks ,d fof'k"V mís'; ds fy, xfBr gksrh gSA bldk
fuekZ.k nks ;k vf/kd O;fDr;ksa }kjk fd;k tkrk gS tks ,d leku y{; ;k y{;ksa dks
izkIr djus ds mís'; ls fu;fer vk/kkj ij la;qDr :i ls dk;Z djrs gSaA bl izdkj]
lHkh laxBuksa esa yksx fof'k"V y{;ksa dks izkIr djus ds fy, feydj dk;Z djrs gSaA

uhps laxBuksa ds dqN mnkgj.k fn, x, gSa%

fo|ky;%  fo|ky; os laxBu gSa tgka yksx ¼v/;kid rFkk fo|kFkhZ½ la;qDr :i ls
fo|kfFkZ;ksa dks f'k{kk iznku djus dk dk;Z djrs gSaA

cSad% cSad og laxBu gS tgka yksx la;qDr :i ls turk ds /ku dks lqjf{kr j[krs gSa
rFkk foÙk laca/kh fo"k;ksa esa mudh lgk;rk djrs gSaA
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iqfyl LVs'ku% iqfyl LVs'ku og laxBu gS tgka deZpkjh ¼iqfyldehZ½ la;qDr :i ls
feydj yksxksa dks lqj{kk iznku djrs gSaA

chek daiuh% ,yvkbZlh rFkk thvkbZlh tSlh chek daifu;k¡ os laxBu gS tgka yksxksa
dks foÙkh; lqj{kk rFkk mUgsa muds lkeku o thou dh lqj{kk iznku djus ds fy,
deZpkjh la;qDr :i ls dk;Z djrs gSaA

dkWyst rFkk fo'ofo|ky;% ;s og laxBu gSa tgka yksx la;qDr :i ls fo|kfFkZ;ksa dks
fof'k"V fo"k;ksa ¼;Fkk] xf.kr] tho foKku vkfn½ esa rFkk fof'k"V O;kolkf;d dkS'kyksa
¼;Fkk MkWDVj] bathfu;j½ esa izf'k{k.k iznku djrs gSaA

ftyk U;k;ky; rFkk mPp U;k;ky;% bu laxBuksa esa deZpkjh yksxksa ds fooknksa dks
fuiVkus rFkk vijkf/k;ksa dks ltk fnykus ds fy, la;qDr :i ls dk;Z djrs gSaA

ewY;] fo'okl] vuqeku] vis{kk rFkk ekun.M ¼fu;e½ tks laxBu ds fuekZ.k ds fy,
egRoiw.kZ ekus tkrs gSa bUgsa laxBu dh laLd̀fr dgk tkrk gSA tc ,d O;fDr dksbZ
fof'k"V laxBu esa izos'k djrk gS rks og laxBu dh laLd̀fr ls lanHkZ izkIr djds
lh[krk gS rFkk Lo;a dks lkekftd cukrk gSA

 ikBxr iz'u 28.4

1. laxBu D;k gS\

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

2. ÞlaxBukRed laLd̀frß ls vki D;k le>rs gSa\

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

3. Åij mfYyf[kr esa ls fdUgha rhu laxBuksa ds mnkgj.k nhft,A

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
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 vkius D;k lh[kk

••••• dk;Z fdlh O;fDr ds thou dk egRoiw.kZ vax ekuk tkrk gSA izR;sd O;fDr gj
izdkj ds dk;Z ds fy, mi;qDr ugha gksrk gSA

••••• U;wure izkjafHkd Lrj dh f'k{kk ds fcuk dsoy 'kkjhfjd Je okyk dk;Z gh
miyC/k gks ldrk gSA

••••• ,d dk;Z ¼O;olk;½ dks djus ds fy, fuf'pr izdkj ds dkS'kyksa@{kerkvksa dh
Hkh vko';drk gksrh gSA

••••• lkekU; f'k{k.k vFkkZr~ izkFkfed Lrj ls dkWyst Lrj rd rFkk vfrfjDr fofHkUu
O;kolkf;d] rduhdh rFkk oksds'kuy ikB~;Øe Hkh miyC/k gSaA

••••• izR;sd dk;Z ds fy, {kerkvksa rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa dk ,d izfreku
visf{kr gksrk gSA O;fDrRo ds fofHkUu izdkjksa ;Fkk ;FkkFkZoknh] vUos"kh;] dykRed]
lkekftd m|e'khy rFkk ijaijkoknh dh igpku dh xbZ gSA

••••• dk;Z larks"k ,d ldkjkRed HkkokRed fLFkfr gS tks ml le; mRiUu gksrh gS
tc O;fDr dk O;olk; mldh vko';drkvksa dks iwjk djrk gSA

••••• dk;Z larks"k deZpkjh ds ekufld rFkk 'kkjhfjd LokLF; dks izHkkfor djrk gS
rFkk dk;Z fu"iknu esa òf) ykrk gSA

••••• dk;Z izksRlkgu og cy gS tks deZpkjh dks dk;Z ifjfLFkfr esa vf/kd dq'kyrkiwoZd
dk;Z djus ds fy, izsfjr djrk gSA

••••• laxBu os LFkku gSa tgka O;fDr fuf'pr y{;ksa dh izkfIr ds fy, la;qDr :i ls
dk;Z djrs gSaA

••••• tc ,d O;fDr fdlh fof'k"V laxBu esa 'kkfey gksrk gS rks og laxBu dh
laLd̀fr ds laca/k esa lh[krk gS] ftlesa laxBu ds ewY;] fo'okl] ekU;rk;sa] rFkk
vis{kk,a vkfn 'kkfey gSaA

 ikBkar iz'u

1. fdu fofHkUu Jsf.k;ksa esa O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa dks foHkkftr fd;k tk ldrk
gSA

2. euksoSKkfud ijh{k.k D;k gS\ ;s O;kolkf;d p;u esa dSls lgk;d gks ldrs gSa\

3. dk;Z larks"k D;k gS\
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 ikBxr iz'uksa ds mÙkj

28.1

1. x] 2. ?k] 3. ?k] 4. ?k

28.2

1. [k] 2. [k] 3. x] 4. ?k] 5. x]

6. d

28.3

1. ?k

2. d- vlR; [k- vlR;] x- lR;] ?k- vlR;

28.4

1. ;g ,d lkekftd bdkbZ gS ftldk l̀tu fof'k"V y{; dks izkIr djus ds fy,
fd;k tkrk gSA

2. laxBu }kjk LFkkfir fo'okl] vis{kk;sa rFkk fu;eA


